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تقديم 


رشك في أن أحسن ما ينير الباحثين والطلبة العرب في العلوم الاجتماعية, ويجنبهم السقوط 
في الأحكام التعسفية أو في السذاجة «العلمية» هو تسليحهم. ليس فقط بالمنهجية العامة, وإنما 
بتقنيات البحث الميداني وأدوات التحكم في استعمالها. 

مشكلتنا نحن في عالمتا العربي. هر جهلنا لواقعنا المجتمعي المعيش لأننا لا تعير الامتمام 
الكافي لتقنيات البحث الميداني التي تعتبر اساس المنهجية في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
باسم مجتمعاتنا ونتخذ مواقف باسم شعوبنا وننتقد منظومتنا التربوية ونظامنا 
التعليمي ونقوم بالإصلاحات وإصلاح الإصلاحات دون الاعتماد على البحوث الميدانية ولا على 
الدراسات المونوغرافية ولا على استطلاعات agi‏ 

إن التحكم العلمي في أي مجتمع يقوم أساسا بالاعتماد على ما سبق ذكره من أدوات و 
علمية في ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

وعندما نسال أنفسنا لماذا تقدم الغرب وتأخر العرب يقولون؛ سبب تقدمهم وتطورهم هو 
اعتمادهم على التكتولوجيا والعلوم الدقيقة. 

ونحن تقول عكس ذلك. في بلاد الغرب اعتمدوا أساسا على العلوم الاجتماعية لفهم واقع 
مجتمعاتهم, واستعمالهم للعلوم الاجتماعية ارتكز اساسا على التناول العلمي والمنهجي 
لمعالجة ظواهر الحياة اليومية. وهذا لن يتم دون تقنيات البحث الميداني في العلوم الاجتماعية 
التي يتم التركيز عليها في الغرب وتهمش عندنا. 

وعلى هذا فليس ثمة اختلاف من حيث تدريس العلوم الاجتماعية أو عدم تدريسها في 
جامعاتناء الأهم هو الوعي بأهمية الاختلاف وجوهرهء فهل ندرس العلوم الاجتماعية لبة 
جامعاتنا تضم العديد من المعاهد التي تدرس هذه التخصصات والمنتشرة عبر كل المدن ؟ أم 
ندرسها للاستفادة منها في حياتنا اليومية ومن أجل معالجة مشاكلنا الراهنة والمستقبلية. 

تعيش البلاد العربية اليوم تعددية حزبية حتى وإن هي محتشمة, واقتصاديات البلدان 
العربية دخلت الاقتصاد الحرء العولمة الاقتصادية وحتى «الثقافية» هي اليوم على عتبة ديارنا... 
أمام كل هذه التحديات... هل يعقل أن نفتقد إلى معاهد متخصصة في استطلاع الرأي وهل عملنا 
على فتح أقسام متخصصة تابعة لمعاهد السوسيولوجيا لتكوين محققين وتقنيين في استطلا 
الرأى ؟ لم نفعا . ذلك. 
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كثيرا ما اشتكى الطالب والباحث باللغة العربية في العلوم الإنسائية نقص أو بالأحرى غياب 
المراجع بهذه اللغة في مادة المنهجية. 

ونحن نقدم هذه الترجمة باللقة العربية لمزلف اتجرس فإتنا تويد من وراء ذلك تحقيق 
هدف مزدوج؛ أولا وضع في متناول المشتغلين في ميدان العلوم الإنسانية في العالم الحربي 
مادة المنهجية في تصميم البحرث في مجال العلوم الإنسائية. خاصة إذا علمنا أن الإطار 
المنهجي هو مستوى محوري في أي بحث اجتماعي. اما الهدف الثاني المتوخى هو تمكين 
مؤلاء المشتغلين في الوطن العربي من الحصول مباشرة على مادة المتهجية باللقة العوبيا 
وبالتالي إثراء المكتبة العربية في مجال العلوم الإنسانية بالمراجع والمؤلفات Fe‏ ني 


هذا الميدان. 

فإذا كان العالم العربي قد خطى خطوات هامة في تعريب العلوم الإنسانية. حاولا بذلك خلق 
تراكم معرفي له موجعيته الحضارية فمن البديهي أن يضع في متناول المتعلمين والباحثين في 
هذه العلوم الأدوات الأساسية وباللغة العربية. وهذا من شانه أن يضمن اكثر تقاعل واهتمام 
حقل العلوم الإنسانية عموما والعلوم الاجتماعية خصوصا عندنا في العالم العربي. 


ووعيامنها باممية الرهان. فقد عمدت دار القصبة للنشر بنقل مؤلف موريس انجرس إلى اللغة 
العربية. لايد من التذكير أن هذا الكتاب لقي رواجا كبيرا عند صدوره في كندا وإقبالا كبيرا لدی 
الطلبة والباحثين هناك نظرأ إلى كيفية عرضه لمادة المنهجية التي اتسعت بالوضوح والتبسيط 
ره لخطة تقديم مختلف مراحل البحث في العلوم الاجتماعية بصيغة تجعلك تصل حتما إلى 


مبتغاك عتد قيامك ببحث ما في أحسن الظروف. 

فالكتاب الذي بين أيدينا يتميز بغزارة معلوماته في مادة منهجية العلوم الإنسانية؛ حيث 
حاول المؤلف أن يجعل القارئ المهتم بشؤون البحث في مجال العلوم الإنسائية ملما بكل ما 
من GE‏ يخدم بحثه أو دراسته تلك من خلال التركيز على الإجراءات العملية التي تستوقف 
أي باحث. ولكي يجعل الاستيعاب اكثر عمق عمد المؤلف إلى اختيار جملة من الأمثلة من الوائع 
الكندي لعله بها يوضح اللقارئ مدلول بعض الخطوات بهدف معرفة ١١‏ العمل إجرائيا عند 
حالات Aqua‏ وهذا ما جعلنا تفضل استبدال بعض من هذه الأمثلة وتكبيفها على الواقع 
الجزائري لنه نن القارئ الجزائري على الخصوص والقارئ العربي على العموم من الإبقاء على 
قرب المسافة بينه وبين الواقع المشار إليه في النص, بالإضافة إلى تقريب الفهم والاسنيعاب 
أكثر. ولكي ندخل القارئ في سياق اجتماعي يشعر بالانتماء إليه. وهذا ما يزيد - تعنقد — 

لقارئ العربي من التلفي الإيجابي لهذه الترجمة. 
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يبقى لنا أن نشير في الأخير إلى مدى الأهمية التي يكتسيها مسعى الترجمة لمؤلفات ليس فقط 

منهجية العلوم الإنسانية, بل كل ما ينتج في ميدان العلوم الإنسانية باللغات الاجنبية حتى نعطي 

كامل الفرصة للطلبة والباحثين العرب من أن يكونوا على دراية بكل هذا الإنتاج ولا تتجاوزهم 
نتائج البحوث التي تجرى خارج رقعة الحدود العربية 


مصطفى ماضي 
سعيد سبعون 
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الخطوات الممكنة في الكتاب 
من الفصل 8 إلى الفصل 11 


اتقنية البحث المختارة 
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رة | ملاحظةفي عينالمكان استمارة أواستبار Erî‏ 
با طا الملاحتلة Tres‏ اء مقطط أ دلي المقالةة 
Era nine ١‏ 
و عع عبني 
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هنسو | San‏ 
»«الملاحظة في عين المكانه 
een‏ 
eau |,‏ 
as‏ سه 
pare‏ عبن المكانه 
لري 
++ التلق من المصلرات لمتحت ٠٠‏ التحلق من المسليك التتفصل 
عليهاء ele‏ 
+« تحويل gas | Gants au‏ المصلوات ٠٠ dant‏ تعويل rh‏ 
وز | (السنيك لكنية اق (المسليك الكنية) («المعطيات (AS‏ 
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٠‏ ,الأخلاق في تحضير المعطباتء. 


المعطياك 


«bus 
ess 
En «الأخلاق في تحضير‎ ٠ 
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A 

ga القراءات‎ 
a 

Rp states = 
sus 
9 الفصل‎ 
Dre 
nr 

pre.‏ تمض الممطيك... | .الغلاي تمضيرالمصليلت. 


عناص رالكقاءة افقفصول 
إبار حيازة فكر علمي 1. الروح العلمية 

ينسير خصائص العلم مع تبيان ما يفرق العلوم 2 خصائص العلم 

الإنسانية عن علوم الطبيعة 

وصف خصائص البحث في العلوم الإنسائية FEF]‏ 

تنسير الجوانب المنهجية للبحث في العلوم الإنسانية 4 المنهجية 

مرح مشكلة البحث EE‏ 

إعطا بعد عملياتيا لمشكلة البحث. 6. العملياتية 

اختيا تفتية البحث 7. تقنيات البحث 

بناء آدلة جمع المغطيات 8. بناء أدوات الجمع 


يبدو البحث العلمي وكانه مغامرة تجمع نشا ا re er‏ 
se‏ سمرت لعن الغا في هذا المجال پرا بل 
au ne re‏ والمنهج والموضوعية؛ وهي أيضا 
مغامره تتطلب كثيرا. ومثيرة للاهتمام والحذر. 
جهودا متواصلة وقدرة كبيرة على 
8 5 مثيرة لأنها تولد فرحة 
جديدة والسعادة 


إنها تتطلب كثيرا لكونها تستدعي 
التخيل والمثابرة والتحكم في الذات. FR‏ 
الاكتشاف, والإحساس باكتساب مؤهلات وقدرات 
بالتقدم. وأخيرا الارتياح الكبير عند تولي مهمة إنجاز مشروع كبير 
والوصول به إلى غايته المرجوة 

قبل الشروع في المغامرة , على المرء أن يحضر نفسه لها وأن يسعى 
قدر الإمكان لمعرفة طبيعتها. عملية التحضير هذه هي موضوع القسم 
الأول من هذا الكتاب الذ: يتضمن الفصل الأول منه تعريف الروح العلمية 
كسلوك خاص لابد من التحلي بها لتسهيل عملية البحث في المراحل 
اللاحقة. أما الفصل الثاني فهو يعالج خصائص العلم ونوع المعرفة التي 
يؤدي إليها والتعريف بلغة العلم وأهدافه والموضوعين الرئيسيين اللذين 
يقوم بدراستهما وهما : الإنسان والطبيعة. 


الفصل1 
< الروحالعلمية ٠‏ 
ss,‏ 


y‏ هو المجال الوحيد الذي يسمح لنا بحب ما نهدم. وأن نجعل الماضي 
نمر مع فيه في نفس الوقت. كما نستطيع أن نوقر الستاذنا مع معارضته. 
GASTON BACHELARD ١‏ 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
٠‏ يصف الاستعدادات الذهنية الملائمة للنشاط العلمي؛ 
case‏ أهمية الملاحظة في العلم ؛ 
»يعرف لماذا نطرح أسئلة في العلم ؛ 
»يعرف بدقة دور التجريد في التفكير العلمي ؛ 
#١‏ يتبصرالعلاقة بين المنهج والتنظيم خلال إنجاز بحث؛ 
* يحدد التفتح الذهني في مجال العلم ؛ 
*يفهم معنى الموضوعية في العلم. 
Fe a‏ 


تمهيد 


القد جرت SN‏ شروع انمره في أي نشاط واتاذ الموقف الذي 
وكسيد ل Lin dass‏ عاض يتين call‏ قي الحلا امن جأوتية 
أمام مقود السيارة. مثلا. فهو مطالب بالحذر قبل الانطلاق ؛ كما يعتير 
التركيز ضروري بالنسبة إلى الطالب أمام ورقة الامتحان. 

بالمثل يتطلب النشاط العلمي هو الآخر تحضيرا ذهنياء ذلك لأنه لا 
يمكن أعتبار العلم مجود مجموعة من المعارف التي ينبغي تعلمهاء بل هو, 
إضافة إلى ذلك نشاط منتج للمعرفة عن طريق البحوث والدراسات. إن 
الموقف والاستعدادات الذهنية الخاصة بهذا النشاط. والتي ينبغي أن 
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شل بتميزيها كل باحث علميء نسميها بالروح العلمية. إذا کان هناك م 

امعد رص يسمى بالروح الرياضية التي نتميز بها النشاطات البدنية والرياضية 

ep‏ عموماء هناك أيضا الروح العلمية التي ينبغي أن تتشبع بها 
نشاطات البحث. 

ist 

Saa‏ فالملاحظة والمساءلة والاستدلال والمنهج والتفتح النهني والموضوعية 

يوسيب وغيرها من الخصائص الأخرى التي تتميز بها الروح العلمية 

يتعاش لبمد النطري أو (انظر (SN‏ تكون في مجموعها تلك المكاسب التي تسمح بعمارسة 

اامبريتي البحث العلمي بنجاح. ٠‏ اعد 

روج علمية 

La de‏ يمت 

Er 


الأسلسية بالنسبة إلى 


ais 
pee من‎ sas! IS 


ملاحظة. 
فعل فحص الظاهرة بكل 
اامتمام وعنلية. 


الملاحظة 


.بىى الدافع إلى الملاحظة * ما الذي يغذيها ؟ إنهاء في البداية, 
رة التي لا تعني في العلم عدم السرية, بل هي مرادقة للرغبة 
بية في الاطلاع والتي يشعربها كل شخص ولكن بدرجات متفاوتة, 

.وني بعد ذلك العناية والاهتمام اللذين يحملهما المرء تجاه الكائنات 
,4 التي تحيط به؛ وبهذا المعنى فإن الروح الملاحظة هي 
روح فضولية nn‏ 


إرميل إلى المشاهدة 


بظهر الاستعداد الذهني للروح العلمية من خلال الميل نحو الاهتمام 
بكل م يحيط بنا ؛ إنه الميل الأكثر شيوعا. من الذي لم يسبق له أن جلس 
à‏ إحدى زوايا الشارع المكتظ بالباعة والزبائن. أو في بهو إحدى 

أو في أحد المراصد المنعزلة في إحدى الغابات وهو منشغل 


في الكشف عما تخفيه المظاهر الخارجية وبالتالي فحص هذا العالم 
الذي لا نكون Ge‏ في الواقع سوى جزءا من الحقيقة. إن هذا الاهتمام 
الموج نحو الأشخاص والأشياء» ماهو إلا خطوة أولى من جهد يحاول 
نهم محيطنا. للوصول إلى الفهم» فإن العلم؛ كما سنرىء قد أع د أدوات 
كثيرة. تأتي في مقدمة هذه الأدوات, الملاحظة العلمية التي تسمح؛ بما 
لبامن جاذبية. باكتشاف وفهم بعض جوانب الظواهر التي مازالت إلى 
حد الآن مبهمة, والتي كانت في البداية خالية من أية فائدة. 


فراحل الملاحظة 


تنمي الروح العلمية الميل نحو الملاحظة التي'لا تتوقف عند مجرد 
أختبارالرؤية البسيطة للكائنات والأشياء. وقد قسم Selye‏ (1973) هذا 
إلى ثلاث مراحل مختلفة وهي ؛ كوني الاحظ معناه انني الشاهد أو 
أي أنني أرى شيئا أو شخصا ما موجود أمام بصري ؛ ثم كوني 
أتعرف أو أحدد إن كان الشخص أو الشيء معروف أم M‏ 
ف أولم تسبق مشاهدته من قبل واخيرا فكوني الاحظ معناه أنني 


y 
CA 
ألحظ‎ 
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أفرم بتقييم الشخص أو الشيء. 
اقوم بقياس؛ أو qu‏ أقوم بتقبيم و الشيء. فكون 
أقوم بقياس» أو بمعنى أو ss‏ 5 
انش او اضيا ذاء أو أنه «يحمل الجنسية كذاء ماهي في 

ع Le‏ التقييم. هكذا أكون قد وضعت Lois‏ 
الواقع إلا أمظة حية عن عملية ا عون كذ nes‏ 
المقاييس التي تسمح لي بضبط قامة هذا الشخص وكذا جنسية 

أييس التي تسمح لي 


طاولة؛ قفي هذه 
ثم تبين لك بعد ذلك أن 5 
SUP‏ ق لك رؤيتهاء في هذه الحالة. وهي الخطوة 
الشخصين الآخرين لم يسبق لك رؤيتهها؛ ففي TETE‏ 


ذلك فعندئذ تكون فد قمت بعملية التقبيم. هذا التقييم يتم انطلاقا من 
مثل الرغبة في التحدث معهماء درجة الإزعاج 
الذي قد تسببه لهماء الأممية المحتملة لموضوع الحديث بينهما. إلخ 


إن كل هذه العمليات تتم في ذهنك في وقت قصير نسبياء كما أنه لا 
يمكنك LE‏ إدراك كل هذه المراحل المتنوعة. فالإدراك إذاء والتعرف. ثم 
التقييم, كلها عمليات تجعل الملاحظة العلمية أبعد ما تكون مجرد 
مشاهدة بسيطة ؛ إذ يمكنناء في الحياة العادية. التوقف عند المرحلة 
الأولى والاكتفاء بهاء Le‏ في حالةالتزامنا بروح علمية فإتنا مجبرون 
باجتياز المراحل الثلاث التي سبق ذكرها. 


أهمية الملاحظة 
٠‏ كل علم هو بالضرورة موجه نحو التحقق من فر. في الواقع ؛ لذلك 
تانر بلاحظة هنا الداقع في مركز اهتمام الطريقة العلمية. إن اكتفاء 


الملاحظة بالنظر إلى الاشخاص أو الث أء دون مراعاة مدى تطابقها مع 
cn‏ من دون شك, مخالف للروح العلمية. إن هذه الأخيرة 
ee de‏ الراقع أو بالأحرى تغييره, لهذا فهي منشغلة دائما 
en‏ 395 على محل الواقع. مکزا تیرو ملاحئة 
en‏ ا ونه لكل عمل يريد ان يقوم على سمس بة. قالمؤرخ 

بي © ile‏ عاش في القرن 14 ی که کی الحقق 


a uen 
مساءلة‎ 
حول‎ Jia فعل‎ 
Liu 


نه أول من ركز بحثه التاريخي 

الكو على ملاحظة «طبيعة. 

بي (Late‏ الملاحظة بالنسبة إلى العلماء sp‏ تمر 
pay‏ أن يظل متشيكا بها بالضبط کما تت ر 


لير ديق 


المساءلة 


بي ين تعطبيق الملاحظة المركزة والمتنية, فمن المستحيل في 
3 + يدان كاتني ء في نفس الوقت أو نعطي نفس الامتما لكل 
: لبر موضوع الملاحظة إن الأسئلة التي تلج قبل الملاحفة أ La‏ 
انی نوج بكيفية أو باخرى مشاهدتنا باختصار. فالاسئلة هي التي 
.”., إن بانتقاء وتحديد الخلواهر التي سيتركز حولها أو يتوقف عندها 
ا .وكذاء لو اخذنا المثال السابق وهو دخولك المقهى. فإذا كنت قد 
وو سبق أنك ستجلس وحیدا او مع اشخاص آخرين. فإن مشاهدتك 
رر مابجري في بهو المقهى سوف لا تتم بنفس الكيفية السابقة 


حب النساؤل 


إن لملاحظة في العلم لاتتم دون تحضير؛ إنها تكون مسبوقة بسؤال أو 
ب اسئلة. تدفع هي الأخرى من جهتها إلى التركيز على بعض الوقائع 
راستثناء وقائع أخرى. أثناء قيامنا بالملاحظة فإن الروح العلمية تبحث عن 
نجاوزمجرد المشاهدة البسيطة. إنها تشاهد الكائنات والأشياء وتتحسس 
لرقائعالجديدة وغير المالوفة بالنظر إليها عن قرب والتأمل فيها اطول مدة 
سكنة رغم él‏ الروح العلمية لا تتوقف عند هذا الحد. ذلك لآن السؤال 
الذي سيظل مطروحا هو : لماذا GA‏ هذا الشيء أو ذاك هذا الاتجاه أو 
نك؟ أولماذا تتبنى هذه المجموعة الاجتماعية هذا السلوك أو ذاك, إلخ؟ 
م باختصار الروج العلمية التي تحب التساؤل باستمرار. 


٠‏ ا امعرفة العلمية تنطلق من المساءلة التي تعتبر بمثابة المفتاح الذي 
لغنعنه لفتح أبواب المعرفة «بالنسبة إلى الروح العلمية, فإن كل معرفة 
“ي جواب لسؤال. « إذا لم يكن هناك سؤال, لا يمكن أن تكون هناك معرفة 
(G. Bachelard 1967 14)‏ 


الشك الإيجا à‏ 
لإيجابي ا De‏ 


المعتقدات او الشوابت ۶ 
مود ال اتات الدبية حقا ما يسمى بالثورة الجنسية ؟ I‏ .يول ددا 
مج حاليا المهاجرون إلى الكيبك (Qué)‏ في المجتمع انر يتفي ري 
مل اللفة الفرنسية ومن الثنافة الفرنكوفونية لغة Us‏ وتحديدا 
إن مذل هذا التساؤل هو الذي يعدنا ببعض الحرية في التفكير, وكزرر 
الأمر في العلم. فإن حرية التفكير تتميز بالشك بالمعنى الإيجلر 
للكلمة. أي أنها تتميز بالقدرة على عدم قبول أي شيء وكانه مكمر 
قاد في أي شيء» بل الأصع نر 

تاوهن واج 


أبدي. إن الشك لا يعني عدم الا 
العلم هو التفكير في ان ڪل إثبات أو تأكيد سيظل ما 
العلمء لأيتضاضوا عن ذلك ولكي يكتمل عمل البحت بصورة جين 
على هؤلاء العلماء أن يتساءلوا ويستمروا في طرح الأسئلة دون توق 


وذلك حتى يتمكنوا من تسجيل ملاحظات متعددة تكون معللة وموجهة مر الأخير هو 
طرف تساؤلاتهم. pa‏ 
باختصار فإن الشك يسمح بطرح الأسئلة التي من شأنها أن تؤدي | التجريد 


الاكتشاف, وفي نفس هذا المعنى نستطيع الحديث عن فكر نقدي, أي القر 


القائم على التساؤل قبل قبوله لأية فكرة كانت. هذا لا يعني أنئا سنن Let‏ 

دائما موقفا مخالقا لما توصل إليه من سبقناء بل يتبغي الإيمانء دنگ نوري , 5 

Aa | (Lorenz و‎ Popper 1990) بأنه لايوجد يقين مطلق في العلم‎ Abbas 
بوا‎ 

أهمية المساءلة ا 

006 0 

أن التسال لا غنى عنه في البحث لأنه يمثل نقطة الانطلاق se ju‏ 


بنفسهاعن خباياها ؛ فإذا ما استغنينا عن التساؤل الهادةا 


8 3 
الا امنا لله بق 1 
اسر ٠‏ | بها نة انشخص الثاني التي تخلو من آي تايل سيق 
als #7‏ اها يعجرد مرورها. 
fe‏ ادا 
حت مو | _ر إن الاكتشاف يستحيل من دون بحت اي دون مسال sun‏ 
ية ٠‏ ر | “بي و محل الدراسة. أوحول بعض الجوائب في الظاهرة التي شق اكا 
العجوى | “ر بوم إن هذه المساءلة هي التي تسمح يتعريف مشكلة البحف 
#3 الاستدلال 
* وكأنه ي 
دكن [A‏ اة المشاو إليهاأعلاه ليست اعتباطية ولا هي عفوية. بل هي 
FT a‏ إين ومتعقل وقائم على الاسقدلال. وبالتالي فإن العقل استدال 
à [ets‏ كاداة مفضلة. asus‏ 
ot TA fa sas‏ 
لة دون توقن ول هنك من حاجة للقول إن الكائن البشري موهوب بعقل وأن هذا 
لة رم رر | الخو هوني يمن له الأدوات الفكرية (lee)‏ الروري التي 
| سه ل بالنقصي والتساؤل عن طبيعة الكائنات والاشياء. 
أن تؤدي بر | التجريد 


إن القدرة على التجريد هي خاصية أخرى من خصائص الروع 
الطبية والاستدلال, إنها قدرة الفهم الذي لا نمتحه في الحال لما 
ندرك؛ فقعل التجريد هو في الواقع القيام بعملية عزل جزء مكون لكل 
بواسطة التفكير. وذلك مثل فصل عنصر ما من عناصر الظاهرة 
باعتباره مستقلا عن العناصر الأخرى . فاللون الأخضر, مثلا؛ يمكن 
أذيكون منتوج لونين نسميهما أوليينء وهما الأزرق والأصفر ؛ كما 


وى برها أ À‏ معرفة شكل المربع أو الدائرة بصفة مستقلة عن مظهريهما 
بول le Lan‏ يبدوان عليهما في الأشياء. إن ما نقوم به في هذه 
nn‏ 2 إنن هو الرجوع إلى المصطلحات التي بثيت بمساعدة 
à‏ سيل دالتي تتجاوز مجرد الإدراك العاجل. إن الحديث عن 
020207 | سخداطية مثلاء أو عن عقدة أو ديب, هو بمثابة العودة إلى حقائق 
حظة | بيت بفضل القدرة على التجريد. والتي من دونها ستظل بعض 
LEUR‏ | افر مبهمة وغير مفهومة. 


أهمية الاستدلال 
الاستدلال المؤدي إلى التجريد هو مسعى اساسي في العلم رر 
غير الممكن لنا ان نتقدم نحو الاكتشافات العلمية إلا إذا قمنا بور" 
الاقتراحات قصد مساءلة الواقع المراد ملاحظته. هذه الاقتراحات سير 
tue‏ ومتشابكة ؛ زيادة على ذلك» فإن الاسنروٌ 
له كل مقولة علمية لا تنشا إلا عند اخ 
اللاتنظيم الظاهر اقتراحات مجردة ر 


إن 


دوما بمثابة تجريدات 
يسمح بتحليل الواقع وتاو 
استدلالي يسعى لآن يبعث من 
يعطي لهذا اللاتنظيم الظاهر نوعا من الانسجام. 
المنهج 

لوطرحنا أسئلة في العلم بمساعدة الاستدلال العلمي» ومن أ 
ملاحظة أفضل فهذا لا يعني أننا نقوم بذلك وفق مسعى غير وا 
يتم ذلك وفق منهج وهذا المنهج محدد هنا بمجموعة من الإجراار 
والطرق الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة. إن المنهج في الذ 
مسالة جوهرية, كما أن الإجراءات المستخدمة اثناء إعداد dl‏ 


وتنفيذه هي التي تحدد النتا 

هكذا ومهما كان الشخص الذي يقوم بالبحث, فهو مطالب باحترا 
المسعى الذي هو في الواقع طريقة دقيقة وصحيحة ومنظمة وفقالمنم 
غير ox‏ وبكلمات أخرى فهو مسعى صارم» ولكي يكون مقبولاء وتترذ 


التنظيم 


تعتمد صحة | 5 à‏ 
اصح أي بحث علميء وبدرجة كبيرة, على المنهج Mal‏ 
DETTE Re AE 0‏ 
ا هد" ن وا وسائ (سنتعرض لها لاحقا بشيء من التقصيل) A‏ 
قبة وامتداخلة فيما بينها. كما نعتمد أيضا على التظطريات, رم 
؛ إضافة إلى أدوات القياس 


وفق منهج 
بصرامة وبرغبة في 
ps‏ 


37 aq 


.يون ديق العامة منظمة ومرتية a A‏ 

بي وني يسمح لها لوغ ادف المتوخى ؛ es‏ فكون 
يح بي نة ومنهجية, وبهذا امعنى فهي تخطط وسائل إنجاز 
انها تقوم يتوطيد المنمج المعتمد وتعتيته. 


ا 


اينيغ نيتضمن تقرير البح بالضرورة قسما حول المنهجية ينم 
An Br‏ ذلك ان اتاج في حد EEE‏ انفش 
ا لسلس التين لبحث ما وصحته هما الذان ميتم الحكم PTE La‏ 
لاما انطلاتا من مدى ملاءمة المنهج ووسائل تطبيقه. 

التفتح الذهني 

as‏ السلوكات والأفعال والاعتقادات التي تتميز بها الحياة 
البربية بما نسميه في غالب الأحيان «بالحس المشترك». هكذاء 
اء يمكنهم الإقلات من الفقر في حالة قيامهم بجهد أو أن 
التهاجرين من دول الجنوب يمون حملا ثقيلا على اقتصاديات دول 
شما يمكن أن يظهر للكثير على أنه مآخوذ من الحس المشترك. كما قد 
لالض الآخر أن الاوروببين الذين هاجروا إلى أمريكا في القرتين 1 
لمافعطوا ذلك من أجل هدف واحدء وهو الإقامة في أراض شاغرة 
cet‏ ينجه البعض الآخر أيضاء وبالضبط أولئك الذين يعيشون في 
8 اسم فيها الأبوين, وبكيفية منسجمةء المهام SR‏ 
4 ان لمر يجري على نفس المنوال في M es‏ رن 

لباك أو نفي) هذه التاكيدات, بالعكس فإن نقيضها هو الذي نم 


اد أن ا 


| 

| 8 

9 

البرهنة عليه. في بعض الحالات يبتعد الواقع عما هو معثرن ب dé‏ 5 

.ار الجميع. في حين أن تفتح الذهن يتضمن فكرة احتمار ر 

الرافع مع الأفكار الملقنة والمكتسبة. 5 

على الروح العلمية أن تتقبا تجاوز الأحكام والحس المشترد ر 

عليه وان تبتعد بقدر الإمكان عن العفوية في التفكير.إنها a‏ 
وجود طرق أخرى لتصور الأشياء» غير تلك التي تعودت عليها. 


التحكم في الذات 
هذا الانفتاح على كل ما بوسعه أن يغير من تصوراتنا ابر 
جهدا للتحكم في الذات. وهذا ما يكتسي أهمية بالغة في الطم ر 
ينبغي أن نتعود على ترك الأحكام المسبقة جانيا. وعلينا بقبول الت 
حتى ولو كانت مناقضة لأفكارنا المكتسبة: 


من جهة أخرى. قد نكون مدفوعين إلى استخلاص النتائج دون 
نقوم, على الأقل بتحليل وضعية ماء في حين وحتى يكون المسعر ٠ A‏ 
مثمراء فمن المفيد جدا أن نتجنب التصورات العامة والتفسيرات الف 
à m‏ والتجارب السابقة. إن المطلوب هو أن نبفى A‏ 
على الملاحظات والنتائج المستجدة وغير المتعودين عليها. 


أهمية التفتح الذهني 
إن الابتعاد والتراجع عن الاعتقادات والحلرق المتعود علبهافي ا ار 
مع الأشياء والتفكير فيها هي خطوة ضرووية, لآن الافكار المسبقة قدب | 
خطر إخفاء بعض الأبعاد الجديدة للظاهرة التي تجري ou‏ 
إن الرواسب السابقة قد تحجب الفكر وتجعله غير قادرعلى رؤيا ra‏ 
جديد؛ وبحكم التواضع الذي تتميز به الروح العلمية, فعليها أن تك 
9 5 ن قبل بحقيقة عدم ص شخ 
على استعداد لإعادة النظر في هذه الرواسب وان RUE‏ بيا اتن راص اليا 
مقارنة بماهو موضوع الملاحظه, ولاجل هذا سيظل التفتح LV‏ لكن يزع 
إن هذا التفتح الذهني لا يثبغي أن يظهر فقط في مم بإ ا Ass‏ 
ينبفي أن يظل مستموا طوال مدة انج SA‏ يي ارش اب 
التفتح الذهني على رفض الاقتراحات الأولية. غير أن هذا a d‏ 


Ro 
إمتباره كفشل طالما أن هذا لا يقلل من فائدة البحث‎ 
وب من القول إن العلم يتطور وفقا لهذا الموال إن لم‎ 
اہر‎ ,)1959( Popper بإنكار أو دحض نتائجه السابقة. لقد ذهب‎ 
العلوم؛ إلى حد تقييم النظرية أو الفرضية العلمية على اساس‎ Ra 
مدى قابليتها لمبدأ الدحض أو عدم قابليتها ؛ كما يتصور تطور العلوم‎ 
كنماقب لا محدود لعمليات الدحض, وكمثال على ذلك يقول : مهما كلا‎ 
خد البط الأبيضى الذي كان بإمكاننا ملاحظته. فإن التأكيد على أن كل‎ 
البط أبيض يظل غير مبرر لأنه من المحتمل وجود بعض البط الأسود‎ 
وهو أحد‎ ,)1972( Kuhn Li الذي لم يكن في استطاعتنا ملاحظته‎ 
فلاسفة العلوم أيضاء فلم يذهب إلى حد الاعتقاد. كما فعل سالفه.‎ 
بوچود دحض مستمر في العلم, حيث فسر مؤخرا كيف تنشا الثورات‎ 
العلمية. إنها تبدأ في الظهور عندما يتجرأ العلماء على سلوك ممرات‎ 
الممرات أو الدروب المعتادة وذلك عندما يشعرون أنهم عاجزون عن‎ 
إيجاد حل لظاهرة غير عادية ضمن النظرية والتجارب السائدة. إنهم بهذا‎ 
FAC «يصارعون» من أجل انتصار رؤيتهم الجديدة‎ 


وقيمته . في الواقع, 
JE‏ عن طريق رفض 


È 


est‏ فإن الذهن المتفتح 


يبحث باستمرار وطوال مدة المسعى عن 
الاتفصال عن الأفكار 


المسبقة. إن هذا المسعى يشبه إلى حد كبير مضمارا 
+ حيث تمثل هذه الأخيرة الإغراءات النات 


فالمعرفة العامة شيء 
ية شيء آخر تماما ؛ والتفتح الذهني يتضمن ضرورة 
من الأولى وإعادة تقييم الثانية. 


الاحتياط 


إذا كانت تعني بالنسبة إلى بعض 
الحياد. فبالنسبة إلى آخرين فإنها تعني الابتعاد عن المصالح 
"ية لكن إذا كانت الموضوعية عادة مرادفة لعدم التحيّز إلى راي أو إلى 
الاك ما فهي. بصفة أخص, ميزة Pets‏ 
آیاکل ما يمتح مسلابقاللواقع. sel‏ مل ويم 
#متحيل بلوغه. فعلا. , رال غم م اننا تطمم إلى وصف صادق 


نشاهده أو نسمعه. إلا ان ان ما ناه أو نسمعه يتم وفق رن 
nat‏ والإحساس والأحكام واتجارب والملوت يما ام 


الذاتية 


حتى في العلم الذي يعتبر ميدانا للموضوعبة. as:‏ 
عنصر الذا à‏ : إنها المصلحة. إن البحث العلمي يتطب 
استخدام كل طاقته. الشيء الذي يجعل من Î‏ 
مصلحته من هذا البحث. بنفس الكيفية. ٠‏ فإن المصلحة تمده بار 
للوصول بمشروع البحث إلى هدفه. بكلمات أخرى. فإنه De)‏ 
أن يكون حياديا أمام الواقع؛ واتخاذه للحيطة والحذر من كل ام 
الذاتية هو في حد ذاته خطوة أولى نحو الموضوعية. في هذا المع 
الباحث أو الباحثة يحاول أن يتجاوز ابعد ما يمكن js‏ الس 
واستعمال كل الوسائل الموجودة تحت تصرفه؛ حتى يتجنب الناد 
أوالتدليس الذي يمكن أن تكون النتائج التي يطمح إلى بلوغها عرض 
هل يعني هذا أن الكائن الموضوعي هو ذلك الذي يتنكر لذاتيت ارد 
الذي يمكنه كتمانها ؟ فالتنكر للذاتية سيكون بمثابة نكران الذات فم* 
ذاتها أو نكران كل ما يحمل على حب القيام بالبحث مثلا 12 
لهذا نقول عن التفكير العلمي إنه يتجه نحو الموضوعة .٠‏ 
ne AUS‏ 
اليل ل بورض باحث Qu‏ 
الجميلة أن يروض الباحث ذاتيته وي 
مشروع البحث الجاري إنجازه. 


أهمميةالنقد 

eu 
Le على مستوى آخر. حتى لو كانت ان‎ 

ليس هناك ما يؤكد اننالم نسلك طريقا خاطنا à nd‏ 

وكذلك الأمر فيما يخص الحذا RTS RER‏ 

صدق. لهذاء ومن أجل ضمان حد أقصى من ES‏ 5 

أن يحكم على عمله من طرف زملائه أيا مم 

العلمي. إن ما هو معترف 4" 


Fi 


m 
يشتفلون فے, نفس الميدان‎ 


إرولمية هو أن «التبادل المعمم للنقد» على حد تعبير بورديو. شامبردون 
وباسرون )112 : 1968 (Bourdieu, Chamboredon et Passeron‏ 
خمروري للإبقاء على درجات عالية من الموضوعية. إن انتقادات ما يمكن 
أن نتفق على تسميته بالمجموعة العلمية (communauté scientifique)‏ 
هي التي تمنح» وبفضل المفعول الرجعي (rétronction)‏ الشهرة لبعض 
إعضاء هذه المجموعة الذين اجتازوا اختبار الاعتراف النقدي من طرف 
زملائهم. لهذا لا ينبغي التخوف من تعليقات الآخرين وانتقاداتهم مهما 
كانت» بالعكس» ينبغي تقبلهاء لأنها تمثل الضمان الأكثر يقينا لاستمرار 
موضوعية عمل «Le‏ والذي تطمح إليه من دون شك كل روح علمية. هكذا 
نتقبل انه يمكننا أن نسلك طريقا خاطئا في بعض الأحيان كما ندرك أيضا 
أن العلماء الآخرين يمثلون دعامة وليس عائقا في طريق نجاحنا. 


إن الروح العلمية هي استعداد ذهني خاص يكتسب عن طريق 
الممارسة والتجربة. خلال المدة التي يستغرقها إنجاز البحث تكون 
مهمتنا الرئيسية هي تنمية القدرات الخاصة بالروح العلمية: وبالتالي 
تظهر كل النشاطات على أنها ضرورية وفي متناولنا ؛ فتدريب الباحث 
لروحه العلمية بهذه الكيفية يتطلب بالتاكيد جهدا معيناء و سيمتحه في 
المقابل كثيرا من السعادة والارتياح. كما يمكن للطريقة العلمية أيضا أن 
تستدرج الشخص الذي يتبناها نحو ة إلى العالم, وتسمح له 
أيضا بتنمية مؤهلات أخرى جديدة قد تخدمه في مجالات أخرى من 
مجالات الحياة. مهما كان نوع المهنة المرتقبة. وخاصة إذا كنا نحلم 
Ge‏ علمية, فالوصول إلى امتلاك تصورات ذهنية جديدة هو بالتاكيد 
اء ذات قيمة وفائدة كبيرتين. في الأخير فإن الروح العلمية ضرورية 
شخص مبتدىء كان أو محترقا بباشر أو يقوم بالبحث في العلوم. 


دم كل ما سبق ذكره» فإن السؤال المتعلق بالروح العلمية قد يظل 
ع دغو: هل تؤدي هذه الروح العامية حتما إلى اكتشافات وابتكارات 
EP‏ جديدة, أو إلى فكرة عبقرية ؟ أو هل يوجد هناك وصفات او 
ينات ماتسمع باكتساب شهرة في ميدان العلم؟ فالعلماءالذين بحثوا 
رك 0 انهم قد وجدوا الجواب الحاسم والنهائي. إذلايوجد منهج 

ف اكاد جديدة. أو مؤدي حتما إلى اكتشافات جديدة إلى حد الآن. لهذا 


قائرا 


نيد البعض ممن يتحدث عن الحدس؛ في حين نجد مد 
بسمالة عن الأحلام )170 : (Séguin‏ بهذا المعنى. FEU‏ 
إلى إيجاد فكرة جديدة. فينيغي الرتباط بها اول ثم Si‏ 
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ملخص 


تتميز الروح العلمية بستة استعدادات ذهنية وهي : ن 
المساءلة. الاستدلال. المنهج, التفتح الذهني وأخيرا الموذ 
واحدة من هذه الاستعدادات دور في هذه اللحظة أو تلك من لحظت 


البحث. فإذا كانت الملاحظة تسمح بالتحقق من الافتراض. 


المساءلة تساهم في تحديد موضوع البحث. وإذا كا 
الاساس في صيا مشكلة البحث. فإن المنهج يتضمن ال 
تهدف إلى تنظيم البحث. وأخيراء إذا كان التفتح الذهني يسم 
عن الأفكار المسبقة. فإن الموضوعية ستظل مثلا أعلى ينتظر بلوغه 


إن كل واحدة من هذه الاستعدادات تحث على سلوكات محا 
فالروح الملاحظة, مثلا. تتغذى من الرغبة في المشاهدة والمعاب 


ui à 


فتميل إلى طرح أسئلة عن الكائنات 3 A‏ 
وإيجابية. أما الروح الاستدلالية فإنها قائمة على حب التفكير د 
التجريدي لبلوغ الواقع Les‏ في ذلك عناصره الأو! أما الروح Sa‏ 
فتنظم وترتب لإنجاز العمل بأكبر دقة ممكنة ؛ أما الذهن المتفتح ,7 
باكتشاف مختلف طرق التفكير ويحاول التحكم في ردود أفعالها الملل 
والتي تحجب كل ما هو جديد في الوضعيات Fes‏ 
الروح الموضو: تتوق إلى تقديم عرض عن ملاحظاتها باد 
وامانة بمراقبة الذاتية. 


الأهمية. والعلم «مدين»» سوا" 


إن كل هذه الاستعدادات لها نفس 
يجودون ها 


إلى اشخاص عرفوا ie‏ 
وتساؤلهم وتاملهم وتنظيمهم واک 


| د ذاتنتهم.‎ a 


وجوده أو في تقدمه, 


مصطلمات أساسية 


7 كيف تؤسس شهرة بعض العلماء 
3 حدد بدقة كيف نستطيع أن نربط العلاقة بين 
الاحظ واتساءل 
اتساءل واستدل : 
استدل وأكون منهجيا 
أن تكون منهجيا وتتمتع بالتفتح الذهني 


بالتفتج الذهني والميل نحو الموضوعية: 
الميل نحو الموضوعية والتحكم في الملاحظة. 


شاهد. تعرف. قيم, هي العناصر المكونة 
اللاستعداد الذهني الخاص بالروح العلمية. ما 
هو هذا الاستعداد الذهني. وفيما تكمن 
اهميته بالنسبة إلى العلم» 

ما معنى الشك الايجابي وإلى أي ميزة من 
ميزات الروح العلمية تنتسب هذه العبارة ؟ 
من أين ننحدر أهمية الاستدلال في العلم > 
متى تكون الروح العلمية منهجية ؟ 

بماذا يسمح التفتح الذهني في العلم » 

ما معنى إخضاع GS‏ وإلى أي ميزة من ميزات 
الروح العلمية تنتسب هذه العبارة ؟ 


1 ,] لايجب الخلط بين المعرف والمعرف نهائيا. بمجرد أن الأول يقترح أو 
يشير إلى بعض المعالم الدلالية فقط[..) 
THINES ET L'EMPEREUR‏ 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن 

»يحدد بدقة مختلف أشكال المعارف غير العلمية ؛ 

» يظهر على أي أساس تقوم المعرفة العلمية ؛ 

» بحيط بمفهومي الاستقراء والاستنباط ؛ 

»يشخص لغة العلم ؛ 

* يفهم دور النظرية ؛ 

*يحدد بدقة الأهداف الخاصة بالعلم : الوصف, التصنيف, التفسير 
pe‏ 

ك موضوع علوم الطبيعة ويقارنه بموضوع العلوم الإنسانية. 


ave Le 


مدى عمق ودقة هذه المعاني والرموز وا 

مجموع المعارف المتوفرة والموظفة في أي 
إليها أو تحدد بكلمة علم. هكذاء فلو تم BEN‏ 
لأصبح لدينا علم تر. 


إلا إننا في هذا الكتاب حددنا كلمة علم بأنه نشاط الهدف نه 


عمال وسائل خاصة به. معرفة تتميز عن المعارف آم 


وتختلف عنها. هناك عدة أطروحات تحاول تفسير مصدر هذه 
وللعلم أيضا خصائص أخرى مثل لغة خاصة. آهداف محددة بة 
بالإضافة إلى موضوعي دراسة : الطبيعة والإنسان. 
أنواع المعارف 
هناك نوعان من المعارف : المعارف غير العلمية والمعارف الع 


المعارف غير العلمية 


يمكننا جمع مختلف أنواع المعارف غير العلمية في ثلاث فئات PISE‏ 
المعارف العادية أو الشعبية ؛ معارت الحرفة أو المهنة ؛ المعارف الديني 


مجموعات مختلفة من المعارف التي تم إنتاجها وتحويلها د ري 
مختلفة Lay‏ يقترح کل نوع من هذه المعارف SAR‏ 
الواقع؛ أو بعض مظاهره وأوجهه. ع يي 

ile‏ ومقبول أو صحيم إلى حد ما ومتنازع حوله إلى حد ما أب 


معرفة علمية 

نوع من المعرفة المتنامية 
باستصرار وهي 
موجهة نحو دراسة 
الظواهر والتحفق منها. 


ظواهر 

وقائع مدركة بصفة. 
مباشرة ار غير مباشرة. 
من خلال الحواس والتي 
اتمثل موضوع المعرفة. 
اللمية. 


إن المعارف العادية ٠‏ مثلاء عادة ما تصل إلينا عن طريق التقليد. أي 
ji‏ وتصرف موروثة عن الماضي أو عن طريق ال 
ا (eroyanees populires) ka‏ أو الخرافات Gupersttions)‏ او 
الحدسيات, كما يمكن لبعض التجارب أن تكون أيضا مصادر لهذا النوع 
من المعارف. 


كفاعدة ele‏ معظم معارفنا وكيفيات تصرفنا (في تفكيرنا وأعمالنا) 
غالباما نستمدهما ونقتبسهما من هذه المعارف غير العلمية. ومنها أيضا 
نستمد تفسيراتنا للوقائع والظواهر التي تواجهنا ؛ تفسيرات تبدو لنا 
وكانها de‏ أو تظهر وكأنها مستندة إلى استدلال أو إلى بعض 
السلطات. التي لم يتم بعد إعادة النظر في حكمها ونفوذها. 

إن هذه المعارف والتفسيرات التي تكون ما نسميه بالحس المشترك 
يمكن أن تظهر فعالية كبيرة في الحياة اليومية. لكنها لن تكون ملائمة تماما 
للبحث العلمي. في ا إن هذه الأنماط لإنتاج واكتساب المعارف ماقبل 
علمية او غير العلمية لم نشر إليها هنا بهدف نقدها ولكن 
نط إنتاج واكتساب المعرفة العلمية. هكذاء حتى الاستدلال الذي هو 
خاصية من خصائص الروح العلمية ليس في حد ذاته طريقة علمية دقية 
لفهم الواقع. بنفس الطريقة. قد يؤدي الحدس إلى اكتشاف علمي لا يمكن 
التنبؤبه ولاحتى بلوغه ولو بتوظيف واستعمال المعرفة العلمية. 


المعرفة العلمية 


إن المعرفة العلمية هي نوع من المعرفة يقوم على دراسة الظواهر التي 
إدراكها في غالب الأحيان عن طريق الحواس. وهي : السمع, اللمس, 
الشم. الرؤية والذوق؛ إلا أنه من غير الممكن ملاحظة هذه الظواهر دائما او 
فة مباشرة ؛ إذ لا تقوى العين على رؤية كل ما يجري في المجال 
الاحب. كما أن الاذن قد لا تستطيع سماع اصوات متعددة والتمييز بينها 

لي نفس الوقت. ٠‏ لهذا يصبح من الضروري في بعض الأحيان اللجوء إلى 
استعمال أدوات تسمح برؤية اكثر تفصيلا وبعداء والاستماع بأكثر حدة 
”صفاء. والتذوق أو الشم أو اللمس بانضباط وإحكام أكثر. 


: من جهة أخرى, لايمكن رؤية بعض الظوهر أو إدراكها مباشر' 
لمن خلال أعراضها وآشارها. مشلا. يمكن معرفة النشاط الكهربائي 


D 


للقلب من خلال الرسم الذي يمدنا به المخطط الكهربان ,. 
pe)‏ كما لا يمكن قياس معدلات الجر LA‏ 2 
مداها وانتشاره إلا بالرجوع إلى استغلال المعطيات الواردة في ل 
الشرطة. هكذاء فالمعرفة العلمية oil‏ على احداث ووقائم, 
أعراض واثار يمكن إدراكها؛ ويبقى علينا نحن التحقق 
بواسطة الاختبار. 


7 
# 
pi من‎ 


فعلاء إنناء في ميدان العلم, منكبون دائما على التحقق من ju‏ 
نعتقد أننا قد كشفنا عنه. لهذا نقوم باستمرار بسن إجراءات التحبي زر 
إنشائها والتحقق بهدف معرفة هذه الظواهر أكثرء ثم نقوم بعد زو 
بعرض هذه الإجراءات التي استعملتاها نحن على علماء آخرين (بفرضر 
نقدها وإثرائها)» أي أننا نسمح لهم بالتحقق من مدى صدقها Lay‏ 
وهكذاء فليس هناك معرفة علمية دون تفتح على التحقق أكثر فاكثر ورفر 
أنه لا يمكن التحقق دائما وفي الحال من كل الإجراءات المصسسة 
خصيصا لظاهرة ماء فإن القيمة العلمية لإدراك هذا التصميم Vas‏ 
يمكن ضمانها إلا بعد التحقق منها. هذا يعني أن المعرفة العلمية 5 
دائما حججا وبراهين. 


يمكن أن يتوقف انتشارها دون أن يؤدي ذلك إلى نفيها أو إنكارها. نك 
الآن هدفها هو زيادة اكتشافاتها حول الظواهر دون توقف, أي Sol‏ 
كل اكتشاف إلى اكتشاف آخر وهكذا دواليك, وهذا هو ما Ge ns‏ 
عادة بتراكم المعارف الذي لا نهاية له أو ما يعرف أيضا بتتابع ثوراة 
المعرفة. إن المعرفة العلمية تتطور وتتقدم دائما ولا يمكن أن تكتفي بها 
قم اكتسابه. فضلا عن ذلك. فكل باحث لا يبدا من الصفر كما لو لم بت 
(في مجاله) أي شيء من قبل. لقد عرف النظريات والاكتشافاد 
bull‏ ويستعملها إما وتصفيتها وتكرارها وإما IR)‏ 
عليها. بكيفية أو باخرى فإن التقاليد العلمية لا تنفي او تتجاهل أ: 
التفسيرات الجديدة التي يتم أو يجري اقتراحها باستمرار. إن العا 
منذ انطلاقه في القرن 19, مازال محل إثراء مستمر بالمعارف الثم 
اخبراؤه وممارسوه. إن هذا التطور لا يمكن أن ينتهي AU‏ 
الواقع أنه غير فان. 


بالإضافة إلى هذاء فإن المعرفة العلمية تتميز بتطورها الدائم إذلا 


as 
إجراءات تاكيد الظواهر.‎ 


نمو مستمرالمعارف 


CARRE. —— لل‎ 


الدين والعلم 


العلماء. من جهتهم. قد زعموا أنهم قد برهتو 
على عدم وجود الله. لقد قل احتدام هذه 
في الوقت الراهن لأن 


العمل العلمي. من جهتهم. العلماء الكبار ليسر 
أقل تدينا (من رجال الدين اتفسهم) : والآن 
أصبح ينظر إلى العمل العلمي كنشاط مهني له 
متطلباته كاي نشاط مهني آخر. والذي لا يدخل 
بالضرورة في نزاع مع الاعنفادات الشخصية 
الدينية او غيرها للباحث أو الباحثة 


لكل من الدين والعلم نظام معرقي خاض به. 
كل منهما يتوفر على مجموعة من الممارسا. 


المرنبطة بمعارفه. فالدين. يا كان. يقدم معارفه 
في شكل عقيدة. أي معرفة موحى بها من إلاه أو 


سول وهي غير قابلة للتحقق أو التمحيص. إلا 


معرفة كحقيقة مسلم بها . اما المعرفة العلمية فهي. 
اللعكس. مجموعة من الأفكار المتبناة والتي يمكن 
“حضها أو رقضها بعد اا منها. 

ان نقابل بين الدين والعلم. إذا 
كنت بعض الآديان قد شنعت العلم فإن بعض 


مصدر المعرفة العلمية 


ماهو مصدر المعرفة العلمية : هل هو الاستقرا 
معا ؟ تحاول الابستمولوجيا. باعتبارها فرع 
المعرفة العلمية. الإجابة عن هذا السؤال. 


sys اء أو‎ 
ptet as 


أطروحة الاستقراء 


. تدعي إحدى المواقف المتطرفة في الابستمولوجيا أن المعرف ايل 
ناشئة أصلا عن التجربة. أي انها ناشئة عن ملاحظة الواق. و 
أصحاب هذا الموقف أن العلم استقرائي. هكذا. انطلاقا من التاكي الس" 
والمتكرر للظاهرة. يمكن القول. مثلا إنه مع بلوغ هذا المؤشر السو 


العؤشر السو 
اقتصادي أو ذا 0 


ذلك يمكن التنبؤ بأنه ستتولى السلطة. في بلد ما. حكومة مو 
ديمقراطية. إن ملاحظة الواقع هي اا 1 
فإن هذا الافتراض لن يكون سوى مستقراً. 


تمنح أطروحة الاستقراء إذن الأسبقية لجمع الملاحظات عن القواهر 
بهدف الاستنتاج الممكن للافتراضات العامة المؤدية إلى بعض الانسجام 
تنطلق هذه الأطروحة من اعتبار أن كل ملاحظ à‏ 
وإلى حد ما. بإمكانه القيام بالنشاط العلمي ؛ إذ يمكن أن نغرق في Rad‏ 
العديد من الوقائع دون أن يكون في مقدورنا استشفاف إمكانية تنظيها. 
أو استشفاف اي تدبير نظري. هكذاء فمن السهل أن نجمع عددا لاباس به 
من المعطيات حول سلوكات الطفل الذي يعاني مشاكل. مثلاء دون أن 
يكون في إمكاتنا التقدم؛ ولو بخطوة واحدة. في فهم هذه المشاكل. SH‏ 
من المستحيل تنظيم هذه المعطيات تنظيما محكما ومنسقا. يمكن القول 
إذن إن ملاحظة الظواهرلا تضمن تطور المعرفة العلمية: 


أطروحة الاستنباط 


أقصى الطرح الابستمولوجي الآخرء هناك أطروحة الاستنباط التي 
تدعي أن العلاقات الممكنة بين الظواهر ماهي إلا بناءات فكرية يمكذ 
التحقق منها في الواقع لاحقا. في نظر اصحاب هذه الاطروحة؛ العلم 
استنباطي ؛ إذ من الممكن أن نتخيل نظويا أن شعبا ما لا يمكن أن D‏ 


ا 


العلوم. فبمنها وأهميتها 


استقراء علمي 
استدلال مستعد من 


ملاحظة وقائع خاصة. 


وعم 


افتواضات عامة: 


اضسات عامة بغية 
التحقق من صحتها في 
ss‏ 


افتراض 

عرض يعبر عن علاقة 
نائمة بين عنصرين او 
اكثر بواسطة كلمات او 


إذا كان هذا النظام يسال اک فق 

يلوت ويا الاق من هذا لاتراض التجريدي سيم 
م اوجليرة في البلا من هذا الافتراض التجريدي سيتم 
اشا ر مجموعة من التأكيدات التي سنحاول التحقق متها عن 
DT‏ الواقعية للوضع في مختلف البلدان. حسب هذه الأطروحة. 
ag‏ ول يق لتقام لجا 

را ردنا حصر الحديث نقول إنه بإمكان أي شخص يظهر بعض 
jp A‏ الاستدلال أن يدعي أنه يمارس النشاط العلمي. مع 
ليثمال إرجاء المواجهة مع الواقع إلى وقت لاحق» لأن الضرورة ليست 
اة مكنا نرى إذن تعدد النظريات التي تدعي العلمية. والتي ستؤدي 
ني جال وضعها محل التطبيق إلى نتائج وخيمة. مثلاء أثتاء الحرب 
وة الثانية. قام النازيون بإعداد نظريات انطلاقا من استدلالات 
ن__جمة. إلاأنها غير مبنية. انهارت فيما بعد بمجرد دراسة الظواهر ذاتها. 


محاولة إيجاد الحل 


لو لم يكن العلم حاضرا في هذين الاتجاهين الابستمولوجيين 
(الاستفراء والاستتباط) لكان النقاش قد انتهى متذ مدة طويلة والسبب 
هران العلم يتضمن دائما لحظات للاستدلال و أخرى للملاحظة. هل 
بق بعضها البعض الآخر ؟ من جديد» هنا يكمن كل النقاش ؛ إذ كلما 
تسقنا أكثر في هاتين الأطروحتين الكبيرتين (الاستقراء والاستنباط) 
وتشعبت أبعاد تحليلاتنا لما يحملانه من مضامين علمية ونظرية, بهدف 
dy‏ مصدر المعرفة العلمية كلما اتسعت أكثر دائرة تصوراتناء وازداد 
SSH‏ الأمر يتعلق بمشكلة يتعذر حلها. فقد اعترف برنار Bernard‏ 
(PE)‏ وهو فيزيولوجي من القرن 19 بصعوبة الفصل الدقيق بين 
الستقراء والاستنباط. بل ذهب إلى حد التساؤل إن كنا آمام نوعين 
لزنا من الاستدلال. هكذاء في الوقت الذي نعتقد أننا بصدد 
ا فقطء يمكن أن تتدخل محاولات التفسير الناتجة عن 
الات السابقة ؛ والعكس, ففي الوقت الذي تعتقد في ses‏ 
dE‏ يمكن أن نشا الاستدلال الذي اقمناه دون ان يكون لدینا لي 
في الملاحظات التي قمنا بها سابقا. 


إنناء في الواقع؛ أمام حركتين للفكر, 
مستموقء وتفومان باذواز بتكاملة بوأساسية pal à‏ 
إن الباحث أو الباحثة يشتغل اساسا في إطار استنباطي. | 
نظرية قائمة, أما ملاحظة الظواهر فتقتضي إعادة À aan‏ 
بعض عناصر هذه النظرية وربما إعادة النظر ف ية ذاتها. ير 
الاكتشاف العلمي؛ بالتأكيد. خاصية استقرائية. ولين أ 
المسعيين-الاستقراء والاستنباط_ربما أكثر PT à slot‏ 


أذماننا ؛الذلك يمكن أن نتصور أن المفاهيم والملاحظات مامي إا 


عن لحظات ضرورية في سيرورة البحث ويمكنها أن تتدخل ني 
JS‏ مراحله. | 


لغ ةالعلم 
يسعى العلم إلى تفسير الواقع ؛ وللقيام بذلك فإنه يقوم باستخداء 


الرموز والألفاظ التي تمكنه من الاستقراء والاستنباطء ولهذا لابد من 


الاستعانة بمفردات خاصة قا à‏ على وصف العمل العلمي بأكثردقة 
ممكنة, ويمكننا بفضل هذه الألفاظ إعداد النظريات فيما به 


نوعية الألفاظ والمفردات 


مذا للم هو في الآسساسء وإلى حد كبير, تعلمنا لغته. Ju,‏ 
أحد أهم أهداف هذا الكتاب هو تقديم جزء من المفردات المرتبطة 
بسياقات البحث. لماذا نحن مطالبون» مثلاء بعدم استعمال اللفة اث 
لوظفها في حياتنا اليومية ؟ في الحقيقة هناك عدد من الألذاظ Au‏ 
لني نستعملها في لغتنا العادية : الوذن. الجمهور, الحظ العينة إل 4 
العلم لا يتميز باستعمال للمقردات الغامضة. ولكنه يتميز بالاحرك 
#كيقية استعماله للكلمات, حتى ولو كانت هذه الأخيرة مستمدة من الف 

يمنح لهذه الكلمات ميزة شكلية خاصة. لانه 
معنى اللفظ. يعبارة اخری فا كا . لقط د جا ٠.‏ 


العادية. إنه 
أحادية. 


أحادية لفظ 
ميزة ما يحدد ف معد 


.يفي داق .بين مختلك المشتمطین انكل 2219 De‏ 
نبا ر نفس الواقع. 

À‏ ينين يفطي 

a y‏ العلاقات القائمة بين الالفاظ المستعملة والتي 

بي بيتركيب بين (syntaxe) ES‏ أن تكون ذات منطق 
ر وواضح. فلو تحدا أن يكون مفهوما 
رن ربميع ان هناك على الأقل ظاهرتين تسيب إحداهما في ظهور 
اهنا فإنتا لا نستعمل لفظ السببية إلا في مثل هذا النوع من 
وولافة بين الظواهر. هكذا تعمل اللغة العلمية على إقامة الانسجام 
بين الالفاظ. 

au‏ فإننا لانستعمل الكلمة في العلم دون أن تحددها بدقة 
قدر الإمكان وب واضحة, وذلك من أجل تجنب الغموض بين معناها 
(لعلمي) وبين استعمالها الجاري (العامي). إن الدقة هي ميزة أخرى من 
سميزات اللغة العلمية. إن هذا التعريف للألفاظ يعتبر جزءا ضروريا لتهيئة 
العمل العلمي أو إعدا . لأن كل هذه العمليات تهدف إلى إعطاء وضوح 
أكثرللغة المستعملة حتى يتسنى فهمها وتأويلها بكيفية واحدة من طرف 
أي شخص كان. 

من المدهش القول إن العلم يستعمل لغة واضحة. بالأحرى يظهر 
العم من الخارج أنه شيء غامض ومعقد كثيراء والسبب هنا يعود إلى 
اللغة التي تبدو انها خاصة به. ولكي نهتدي إلى ذلك لابد من التدرب 
بالاطلاع اكثر. بالضبط كما لو كنا نحضر إلى احتفال ديني (لابد من 


E 


ععرفة قواعده) أو إلى منافسة رياضية, حيث لا نعرف شيئا عن القواعد 
الخاصة بها إن الاطلاع على فوع علمي والإلمام به يتطلب إذن معرا 
کل 


يء مفردات خاصة. 


اه جل ما يجري في المييان العلمي مفهوما من قبل 
(امتدجمون) الميسعلون للعلم إنهم يقومون بالدود 
اللماء والجمهور الواسع. 


المهم كوسطاء 


إن هذين النوعين من اللخة نابعان عن طريقتين مخشقتر. 
الفهم العالم. وهما معا قابلان للتجربة الإنسانية. 


إنهم يغامرون بالكتابة في الميدان الأدبي. وأحسن 
JE‏ على ذلك الفلكي Hubert Reeves)‏ رع ل 
الاجتماع Femand Dumont‏ 


النظرية 
انطلاقا من تعريف المصطلحات وتحديد العلاقات الموجودة بينها 
يستطيع الباحث أو الباحثة 


أء مجموعة من المقولات حول الظاهرة 
موضوع الدراسة. حيث تمثل هذه المجموعة من الافتراضات التي ترب 
تفسير هذا الجزء من الواقع موضوع الدراسة النظرية. فالنظرية. 
طريق مجموع افتراضاتهاء تلعب دورا أساسيا في العلم لأنها تساعد في 
توحيد وتوضيح مايتم التأكيد عليه حول الواقع المدروس, وبالتالي تمن 
الانسجام للميدان المعرفي بفضل ما تقترحه من تقسيرات يحتمل أ 
محل اختبار دائم على محك الوقائع والأحداث. هذا هو إذاء التوضيع 
الجيد لسيرورة الاستنتاج أو الاستنباط. 


إن بعض النظريات تسمح بإقامة القوانين وتقدم هذه المجموعة من 
القوانين عادة على أنها النظرية الخاصة بميدان دراسة معين ؛ فالقانون في 
النظرية هو بمثابة توضيح وتبيان للعلاقة الثابتة بين الظواهر المعنية. فقي 
اد مثلاء وحسب قانون العرض والطلب نقول إن هناك توافق بهذ 
العرض والطلب. إذا كانت كل الأشياء متساوية من جهة اخرى, وعليه قان 
القانون سيكون بمثابة توقع مسبق للنتيجة. 


وعن 


قانون 
صيفة عامة تنص على 
اميزة شيء أو على علاقة 
بين الظواهر. ويتم التحقق 
منه وفق منهج محدد. 


أنظر الفصل ؟. 


«إسهامك النظريةة. 


ب وبيرية بالنسبة إلى العلم هي بمثابة البوصلة للمكتشد إنها دليل 
ز اختيار المسالك والطرق التي سيعبرها الباحث. حيث تسمح 


Peu 
؛ وباختصار‎ pers الملاحظات الكثير:‎ Fa 


ت Prier‏ وهكذاء فمشاهير اهير المنظرين في 
يوان معرفي ما هم أولئك الذ استطاعوا إقامة نظرية مازالت تستعمل 
بن قبل الباحثين الحاليين كمرشد ودليل. 


إنطلاقا من خصوصيتها الاستتباطية والتجريدية بالضرورة. قد 
بوالنظرية من الوهلة الأولى عسيرة؛ مما يؤدي إلى التطرق إليها وكانها 
اة من التعريفات (المحددات) التي لابد من معرفتهاء وأنه ينبغي النظر 
١‏ المحددات) كادوات يستعان بها للوصول إلى إدراك 
وفهم أحسن للخلواهر الملاحظة. لهذاء قعند دراستنا لعنصر ما في النظرية, 
ينبغي أن نتساءل عما إذا كان سيسمح لنا حقيقة بالإدراك والفهم ؛ ولهذا 
تبدو النظرية كشعاع يضيىء جزءا من الواقع. وهكذا نتجاوز بكل بساطة. 
التجريد مع الاحتفاظ بمصطلحا. ية لأنها pes‏ والصور التي 
كرناها عن الواقع. ووفقا لهذا الفهم الجيد. فإن النظرية تمثل جاذبية 
مؤكدة لأنها تؤدي بنا إلى الواقع الذي كان في السابق غامضا في أذهاننا. 


إن وصف بعض النظريات بأنها جزئية أو متوسطة المدى. لأنها لا 
تتطبق إلا على مواضيع خاصة داخل فرع خاص, إنما يعود إلى كونها 
تحاول التركيز في تفسيرها على ظواهر خاصة. في التاريخ؛ مثلاء حاول 
بعض المؤرخين تفسير أسباب غياب بورجوا ية الأعمال لدى SU‏ 
فرنسي في القرن التاسع عشر. , إما انطلاقا من شرح بتية السيطرة 
النجليزية منذ الغزو البريطانيء وإما انطلاقا من ذهنية الكنديين 
سيين في تلك الفتوة. نفس الشسيء يمكن قوله في الاقتصاد أذ ديفا 
0 حول دور الدولة في النشاطات الاقتصادية. إن هذه النظريات 
عن أكثر اتساعاً وخاصة بمجموع LE‏ . ففي علم 
الاجتما D‏ تسعى بعض النظويات الكبيرة مل يد à‏ الماركسية 
لالفطوية في نفس الوقت, إلى ترجمة 

اذج للدراسة في مختلف أجزا اء هذا الفرع وقسامه. 


: ا ية و 
العلوم الإنسانية. إن النظرية. حاليا. مازالن ٠‏ 

TET 
ي أن الأمر يتعلق بنظرية الأنساق التي نجدها 7 أ دشري‎ 
PT Et البيولوجيا أو السياسة أو في‎ 


أهداف العلم 


١‏ الاير أصلا نشاط المعرفة الواقع. إن هدفه الأول هو معرفة ون 
الواقع؛ ومن أجل ذلك يتعمق العلم أكثر فاكثر في المواضيع ويتجارز 
ومظاهرها الخارجية. لهذا قهو مطالب بتثبيت القاعة اي 
الآتية التمسك بالتساؤل الدائم في مواجهة الحس إا الذي عادة, 
يمثل عائقا بدلا من أن يكون عاملا مساعدا في فهم الظواهر. وسواء تئز 
الأمر بباسكال (Pascal)‏ الذي تساءل عن كره الطبيعة الفراغ وذلك حب 
الحس المشترك السائد في تلك الفترة. أو بعلماء الإجرام الحاليين الذي 
يسعون لإعادة النظر في الإدعاء بقعالية عقوبة الإعدام فإن ما ينبغي ا 
بعين الاعتبار في كل الحالات هو المحافظة على ذهن مت 
مقابل وجهات النظر الأكثر انتشارا في 
يصبح من الممكن القيام باختبار معمق للواقع. 


الوصف 

إن أحد أهداف العلم الأكثر دقة هو النجاح في وصف الواقع, وبعبارة 
أخرى هو إنتاج جرد أكثر صدق ما أمكن حول خصائص الموضو اد 
الظاهرة المطروحة للدراسة. سواء أكانت هذه الظاهرة ذلك المسار الذي 
يسلكه النيزك أو نشاط مؤسسة ما أو الظاهرة الانتحارية. فإن الباحث 
سيحاول التدقيق في مختلف عناصر الموضوع. إن الوصف هو إذا وله 


من أهداف العلم. 
التصنيف 
| اهر بل يبعث Lay‏ 
إن العلم لا يكتفي بوصف المواضيع والظوا 0 Fri‏ 


تصنيفها وترتيبها. وللقيام بذلك. فإنه يقوم باختصار. 


انظ الفصل 1 
«التفتح الذهني.. 


des 
Siege 
الموضوع أو ظاهرة ما‎ 


تجميع اشیاء او ظواهر 
انطلاقا من مفیاس واحد 
أوعدة مقاييس 


تفسير 
کشف عن علاقات تصف 
ظامرة أو عدة ظواهر. 


العناصر وذلك بتجميعها حسب بعض المقاييس ومدى 
بعض هذه المواضيع والظواهر يتميز بالتقارب او 
ما قيس بمواضيع وظواهر أخرى. وكذلك الأمر في علم النبات 
ية؛ ويمكننا أن 

نفس المسار في السوسيولوجيا أو الانثروبولوجيا. أثناء 
er‏ نماذج للمجتمعات. كما يمكن أن تتنوع مقابيس التجمع 
5-5 أمداف البحث ؛ يمكنناء مثلاء أن نصنف المجتمعات حسب المظاهر 
ا أو الايكولوجية أو السياسية أو غيرها. يمثل التصنيف إنن 
gs‏ أهداف العلم. 


A‏ بإعادة تجميع النباتات حسب عائلاتها النبا: 


التفسير 


إن العلم لايتوقف عند وصف وتصنيف المواضيع والظواهر الملاحظة ؛ 
وفي الواقع فإن من بين أهدافه الأخرى؛ وربما الأكثرها جوهرية. هو 
لوصول إلى تفسير هذه الظواهر. لهذا يمثل التفسير القلب النابض المسعى 
الطمي. ذلك لأن العلم يريدء بقدر المستطاع, أن يكتشف عن طريق الملاحظة 
القائمة بين الظواهرء والعلاقة التي يبحث عنها أكثر هي بطبيعة 
لحل علاقة سببية, أي تلك العلاقة التي تجعل إحدى الظواهر سببا في 
وجود ظاهرة أخرى أو عاملا رئيسيا في ظهورها. 


الفهم 


عندما يتطق الأمر بدراسة الاشخاصء نجد بعض الباحثين من يضيف 
لثمم إلى الأمراف الأخرى للعلم كتصنيف الظواهر وتفسيرهاء إلخ ؛ 
الخ الخد يعارض ذلك. مع محاولة كل طرف إعطاء مصطلح الفهم 
ا" خاصا. في هذه الحالة فإن الفهم يأخذ بعين الاعتبار الواقع المعيش 
مخضا موضوع البحث كما يعبر عنه هؤلاء. La‏ نفترض إذن اننا 
رت أكثد ظاهرة ما لو حاولنا معرفة كيف يعيشها ويدركها 
ریک معنن بها عوضى البحث عن أسباب تصرفاتهم خلرع عن 
ر ملنسبة إلى أصحاب هذا الاتجاه. فإن ظاهرة الطلاق» De‏ 
ينث أكث لو تفحصنا إدراك كل شریك لدوره عوض أن تختير 
ققصادية والسراسية ف . المحتمم ككل. 


إن الأمر يتعلق بالمعنى الذي 


لتصرفاتهم وردود أفعالهم. وفي هذا 
قد نتعلم أكثر من مجموعة العمال لو ق 


المتحصل عليها. 
وفي الواقع ينبغي على التناولات التي تتم بالتفسير والفهم أ تن 
فيما بينهاًء بدلا من ان لأنه وفي حالة اخذكل منها منفصةم. 
الأخرى فإنها ستظل غير كافية وضعيفة )50 : 1988 à Desmet‏ 


علوم الطبيعة والعلوم الإنسانية 


يمكن القول بصفة عامة. إن العلم هو في الأساس موجه 
الطبيعة. ويشتمل هذا المصطلح على العالم الفيزيقي وكذا عالم الأحيه 
وبكلمات أخرى. فإن كل ماهو موجود أو منتج دون تدخل من در 
الإنسان يمثل ما نسميه بالطبيعة. أما الفروع الخاصة مل 


حاليا تسمى بعلوم الطبيعة. هناك فروع أخرى متصلة بها مثل الف 


الجيولوجياء وأخرى جديدة تكونت عن طريق ما يسمى 
الفيزياء الفلكية والكيمياء العضوية. لقد مثلت علوم الطبيعة طب 
يحتذى بهاء لم تفتا تتطور وتنمو بشكل معتبر إلى يومنا هذا. 


من جهته. الإنسان موضوع دراسة لها خصائصها Ps‏ 
العلمية. والهدف من مثل هذه الدراسات التي تجري في ريي 


علوم بنسانية pue pa à‏ ونه الإتسان:.ومعتى أذ a‏ - 
علوم تتخذ من الكائن السابق بعلوم الإنسال. ثم 
البشري موضوعا بالعلوم الاجتماعية: خاصة في العالمالانجاو سكسوني: عاك سبي ب 
سرسة تقوم بدراسة الإنسان من جوانب متعددة فقي علم LUS ou‏ 
في en‏ 


التركيز يكون بصفة خاصة على الظواهر ul‏ اما 
فإنناسنبحث خاصة عن تفسير A‏ الاجتماعية ؛أمااني 


et 
م ببراسة الأحداث والوقائع الماضية ؛ أما العلاقات السياسية‎ 
والإقتصادية ت والإدارية فإنها ستكون موضوع اهتمام فروع علم السياسة‎ 


Lam,‏ والإدارة. 
مرق عملها 

لكي نفهم طريقة عمل علوم الطبيعة فهما جيدا لابد أن نضع في 
إزماننا أنها تتعامل مع الأشياء المادية ؛ فهي تحاول اكتشاف العلاقات 
بين الظواهر أو الأشياء المادية. ولملاحظة هذه الظواهر والأشياء بكيفية 
جيدة تستعمل هذه العلوم أدوات متطورة إلى حد كبير. إن بعض هذه 
الأدوات مثل المجهر يساعد في بسط معاني هذه الأشياء ومكوناتها. 
وتمكن الملاحظ من رؤية أدق حتى لأصغر الأجسام التي تتركب منها 
والتي يستحيل علينا بالعين المجردة. كما يسمح لنا جهاز 
الاديوميتر (audiomètre)‏ قياس الأصوات التي يتعذر علينا سماعها في 
الحالات العادية. إن هذه الأدوات والأجهزة الخاصة سمحت لعلوم الطبيعة 
بتنمية تجاربها وتطويرها وذلك بالعودة الدائمة إلى التجربة. بعبارة تجربة 
أخرى فإننا نثير موضوعا أو ظاهرة بهدف دراستها (أو إعادة دراستها) RAS‏ 
بالرجوع عموما إلى المخبر الذي يمكننا من خلق شروط إنتاج هذه مخبر 
الظاهرة ومعالجة عناصرها. هكذا تصبح المادة والأداة والتجربة عناصر AAA‏ جو 
يتغذى منها نموذج البحث في علوم الطبيعة, هذا الأخير يوفر الشروط عة 
المثالية لتكرار التجربة كلما دعت الضرورة إلى ذلك. 


إن العلوم الإنسانية لها هي الأخرى je‏ عملي ؛ ولفهمها لابد أن 
٠ 0‏ دعا ...ةل القضمة هنا تختلف 


00 
ومع كل ذلك 211011 mi‏ 


الم 
الحالتين ما عدا بعض الفروق التي لا مقو te‏ ومس فر 


اعتبارا الخصوصيات كل موضوع 


مختلف فروع العلوم الإنسانية 


للعلوم الإنسائية. وهكذا يمكن الإقرار انها 
الأنشروبولوجياء علم الإجرام Do‏ 
الاقتصاد. الاثنولوجياء الجغرافيا لني 
الحضارات القديمة؛ علم التفس. علم النفر 
الاجتماعي» الإبداع الفني, العلاقات الصتاعية د 
السياسة. العلوم Al‏ علوم اللغة. né‏ 
القانونية وعلم الاجتماع. 


ستكون عملية متهورة. فضلا عن ذلك لا يوجد تعر 
ÉTAT ES‏ 
العلوم الاجتماعية. ويمكنتا في نفس الوقت الاحتراس 
من أن كل مواضيع الدراسة الخاصة بالكائن البشري, 
والتي يتم تناولها بكيفية علمية: هي بالضرورة فروعا 


يب فى ا دخلا ادس أو 2 لو یه ی 
ري باح في العم الس انية هما من نفس طبيعة الموضوج 
ر ربن (المبحوث). ولهذا يتبغي علينا مضاعفة الحذو ع 
ر يه حول تجربتنا الشخصية ذلك لأنها ليست 
.مرج الآخرين. ولهذا ينبغي علينا أيضا تجنب 
CARTE‏ 

غات إلى ذلك أن الأشخاص أو الجماعات, ليسووا 
ينه الأخرى» فكل شخص هو عبارة عن مركز لتجارب أصلية. يجعله في 
aa‏ من نوعه. باختصار, هناك مجموعة من العوامل LEA‏ 
غل في سلوك كل شخص وتصرفه, وهذا ما يجعل من مهمة مراقبة مر 
لمرال مهمة صعية للغاية. هذا يجعل الملاحظة. في هذه الحالة. امو 
Lau‏ منه لو تعلق الأمر بدراسة حيوانات من نفس الفصيلة أو دراسة 
من نفس المعدن. وإذا كان في إمكاننا بالنسبة إلى الحالة الأخيرة, 
إمادة إنتاج وتكرار التجربة كلما دعت الضرورة إلى ذلك لأن مكونات 
المرضوع ستظل هي عينها فإن الأمر بالنسبة إلى الحالة الأولى يختلف 
ناما ذلك لان التجربة المخبرية في هذا الميدان مازال استعمالها محدودا 
لقاب ولكي تبقى متطابة : 

المحاذير والشروط التي لا يمكتنا المحافظة عليها دائما وبسهولة. وقد 
بكرن هدفنا هو دراسة بعض السلوكات المحددة فقط؛ ولا تق 

بعض العناصر وعن Job‏ ة. لهذا لا يمكن إعادة,إنتاج عن À ge‏ 
نمت دراستهاء واعتبار ذلك كما لو أننا اشتغلنا حول مواضيع فيزيقية. 


بالضرورة هي نفس 
مفح الآخرين دوافعنا 


صورا يطابق كل 


ذ إلى كل 
البشري يعطي معنى لأفعاله» وان كل شخص هو 
لغدية) اصلية وبالتالي مظهرا من مظاهر تعقد الموض 3 
St‏ ن يخضع الكائن البشري 
ر À‏ عن هنا حتى وإن كان من الممكن أن يخضع 


امار فإنه من الممكن استعمال 
كفي علوم الطبيعة. في هذه الحالة الأخيرة فإنه من" 


je 1‏ ولكنها Las‏ بقياسات 
ن الأدوات التي لا تمد المعاني فقط ولكنها 


دقيقة للخلواهر الاساسية المطلوب دراستها أما في pes‏ 
كانت بعض الظواهر قابلة للقياس مثل حساب ME‏ 
الاجوية عن استقصاء أو استبارما. فإن ظواهو اخری مئل ر } 
أو العقد, لايمكن فهمها بالضرورة بواسطة SAS‏ الوط 


أيضاء إذا كانت العلوم الإنسانية تعيل إلى التفسير. فإن sp‏ 
الأحيان؛ لا تسمح بالدراسة الدقيقة للعليات أو المسببات À‏ 
الأمر في علوم الطبيعة, وبفضل التجربة. منتشر إلى حد كبير,ولهذا يروي 
إثارة ومراقبة الوضعيات التي تسمح لنا بدراسة الآثار التي تحدذم طن 
ما في ظاهرة أخرى. أما في العلوم الإن تتداخل عدة ظواهر من 
يجعل من الصعب» بل من المستحيل؛ مراقبة الظواهر التي تسح 
السبب أو الأسباب. وإذا كان من الممكن إعقاء بعض العوامل المفسر: 
لظاهرة ماء فإنه من النادر أن يحدث ذلك بالنسبة إلى علاقة بين 
ونتيجة. في الأخيرء فإن العلوم الإنسانية قد وضعت تموذجا أو نيط 
التحليل فهمي للظواهر ية بواسطته أخذ بعين الاعتبار المعنى الذي تعب 
الكائنات البشرية لسلوكاتها ضمن مجموع التأويلات. Ut‏ في علوم 
الطبيعة فهذه المسالة غير مطروحة, لان الموضوع (أو الكائن) لابنتج 
معاني. وللمقارنة بين خصوصيات الموضوع في العلوم الإنسائبة 
وخصوصياته في علوم الطبيعة أنظر الجدول الآتي : 


شكل2 
الموضوع في العلوم الإنسانية وفي علوم الطبيعة. 


الموضوع في العلوم الإنسانية ‏ الموضوع في علوم الطبيعة 


1 له وعي بوجوده ١‏ ليس له وعي بوجوده. 
2 يعطي معنى لأقعاله. 2. لايعطي معنى لأفعاله. 

3..إنه من نفس طبيعة الملاحظ. ١‏ 3. ليس من نفس طبيعة الملاحظ 
4 غير ممكن إعادة إنتاجه. 4. يمكن إعادة إنتاجه. 
mes‏ 5 بسيط 

6 يقبل قياسه Le‏ 6 يقبل القياس. 

7 يبل بالتحليل التنسيري. 7 يقبل بالسيبية. 


À‏ يقبل بالتحليل الفهمي. لايقيل بالتليل الفا 


DE de‏ ن بودي اللو 

مواضيع علوم اللبيعة. فالارض. مثلا. قد عرف تياور 
أي كنا عرث الكاقن البشري تطورا تاريخيا سواء بشكل قردي او 
.بي . فالموضوعان لهما إذا تاریخانية هكذا. بعدما اعتقدنا. ومز 
...وبي أن دراسة الإنسان هي وحدها التي مازالت عرضة للتداخلات” 
املاظ والملاحتط. فإننا نعرف الآن عن طريق. 
ينيدي ةحول الجزئيات أن حضور الباحث أو الباحثة يؤثر في درائ 
su‏ بوجد إذن تذاعل بين الموضوع والباحث في كلتا الحالتين. 
اذاي ينبني علينادائا أن نعيد النظر ما أمكن في علاقتنا بالموضوع. 
رز لكي نتجنب الخلط في معرفتنا الموضوعية التي نسعى إليها في 
اأخبر فإن علوم الطبيعة, على الأقل فيما يتعلق بدراسة الأحياء, ولتكن 
الثية. مثلاء لها موضوع يحظى ببعض الاستقلالية على غرار الكائن 
البشري. فالخلية يمكن أن تنمو, وان تعيد إنتاجها. ومع ذلك فإن تعقدها 
a‏ كثيرا مقارنة بالخلية الإنساتية وخلية المجتمعات الب 


خاتمة 

زياد على كونه طريقة لفهم الواقع, فإن العلم قد فتح امام مداركنا آفاقا 

جيدة وجذابة, يهدف من ورائها إلى تعليمنا دائما شيئا جديداء سواء 

٣ل‏ الطبيعة أو حول الإنسان )1991 (Chalmers‏ وبهذا المعني فإن 
لاني المجتمع المتفتح على المستقبل مكانة هامة جد 


أ تطورت العلوم الإنسانية بعد علوم الطبيعة؛ والواقع إن موضوع 
وف ته (وهو الكائن الب ضوح كبير, مدى درجة تعقد 
E O a‏ و ل PR‏ 
n‏ ب “م خلال مسار تكونها. ولهذا لا يتعلق الامو بتقليد العلوم 
3 


للدم الطبيعة, بقدر ما يتعلق بعملها الدائم من أجل إظهار 
7 مازالت ترافق الطريقة في 


a 
صانبة. وفي الاخير. ورغم أنه من نفس طبيعة موضوع‎ 


8 لان الباحث او الباحثة في العلوم الإنسانية لابد أن يعطي 
خصالتجنب إغراءات الحس المشترك 


إن المعرفة العلمية هي شكل من أشكال المعرفة ررر 
المعرفة الد نها تركز على ظواهر تدركها الحواسى D‏ 
اوم ا وام إنها تراكم لمعطيات 2 
والتي تعتبر هيكلها المعرفي. 7 


ل 
ps"‏ 


يساهم العلم بحركتين» فهو من جهة يعمل على إقامة ارين 
ماهي في الوا إلا مجموعة من الافتراضات المتراطة تقال اي 
من وقائع ملاحظة؛ وعندئذ فهي تنبثق عن الاستنباط. salé‏ 
أيضاء وانطلاقا من الوقائع الملاحظة. أن يقدم افتراضات تبر 
جديدة, وفي هذه الحالة يكون العلم قد انبثق أو نشا عن الاستقراء ل 
يمكن الفصل التام بين هاتين الحركتين لأنهما في تفاعل مستمر يفاد 
إلى ذلك أن للعلم لغة خاصة به. لها مفرداتها ونحوهاء هذه اللف تسم . 
تكون أحادية منسجمة ودقيقة. 


إلى جاتب ذلك يطمح العلم أن تكون له معرفة معمقة بالواقع رل 
يصل إلى هذا الطموح, فإنه يحدد أهدافا معينة منهاء مثلا وم 
الظواهرء أي تحديد مختلف عناصر الموضوع الموجود تحت ادر 
تصنيف الظواهرء أي تجميعها وفقا لبعض المقاييس. التفسيرءاو*ة 
الظاهرة عن طريق إدماج المعطياء تمت ملاحظتها. als‏ 
والذي يهدف في العلوم الإنسانية إلى تحليل الظاهرة تبعا لث 
الاشخاص الذين يعيشونها. 


هذاء وسيبقى العلم يتغذى من مجالين دواسیین كبيرين هما , 


والكائن البشري. ففي علوم الطبيعة. فإن الموضوع المطلوب ددا 

موضوع مادي» ومن أجل تمديد حواس الباحثين حوله وتوس 

على ذال ققد أصبح من رن 

بمكان إعادة تجديد التجارب, وكذا الوصول إلى قوانين عام وم 

النظريات. اما في العلوم الإنساتية فإن الموضوع المطلوب د ير 

نفس طبيعة الملاحظ. فبالاضافة إلى امتلاكه لهويته الخاصة. a‏ 
مع الملاحظ في كثير من الخصائص والمميزات. كما أنه منتجا 


5 الفائدة من النظرية في العلم؟. 
6 قامت فرقة من الباحثين بيحث حول اعمال العنف 
عند خروج الجغهور بعد aa‏ 
وأشار هؤلاء الباحثين في تقريرهم إلى العوامل 
العؤدية إلى al‏ كما سجلوا معنى الكلام الذي 
كانت عناصر الجمهور تتحدث به عند خروجهم من 
الملعب. كما قدموا أيضا صورا شالة عن كل 
جوائب السلوكات تات العاقة بالعنف Hg‏ 


En 


من السلوكات عند الخروج من المياراة الرياضية. 
العلمية التي اجاب عنها تفريرهم ؟. 


الجملة بالغاية. 


الإنسانية وموضوع علوم 


قارن بين موضوع العلو 
لبن ا an‏ پاټ ولي فين التي 


الطبيعة طبقا لثلاثة ls‏ 
يحمله كل جانيه 


ني المعرفة العلمية إلى دراسة التلواهر, ما 
ta‏ 

pa‏ حركة الفكر لدى الباحث الذي توصل بعد 
عة ملاحفاك على أطفال في الساحة أثناء وقت 
HD‏ استخلاص بعض قواعد السلوك ؟ مانا 
تي Lee‏ هذه الطريقة في التفكير وما ue‏ 
pus‏ هذا لمثال ؟ 

كد نبز حركة الفكر لدى باحثة في منلقة ما 
حال اختبار تعاليم النظرية المفسرة التاثير 
A‏ المسكن؟ ما مدلول هذه الطريقة في 
اوما مبرر وجودها ضمن هذا المثال ؟ 


بان ال 
في 


»لمات التي يجب أن تتحلى بها مغردتي 
.”2 فالطلب حتى تكتسبان صبغة علمية؟. 


الاقتصاد على هامش ما تعرفونه حول 


Les |‏ 
7 
"شناكم حول نظرية العرض والطلب في 


القسم الثاني 
الطريقة العلمية 
في العلوم الإنسانية 


إن اتباع طريقة علمية في العلوم الإنسائية يتضمن القيام بي 
مختلفة طبقآ للهدف المنشود ؛ تدور هذ الاختيارات حول طرؤ ر 
تنظيم وتوجيه البحث. يتضمن الفصل الثالث من هذا الكناب ر 
الخصائص التي تسمح بتمييز بحث Le‏ مراحل إنجازه ny‏ 
الأخلاقية المرتبطة بسيره 

إن القيام ببحث يتضمن أيضاً استعمال وسائل إنجاز متنوهة ري 
ماهو عام ومنها ما هو خاص. والتي يشترط فيها أن تكون ملائمة لزز 
المستطاع؛ لهذا فقد خصص الجزء الرابع من هذا الكتاب لوصف السا 
ات البحث ؛ كما تضمن أبضا طم 


لإجراءات التقييم العلمي للبحث 


إننا ننفق أموالا باهضة في البحوث العسكرية. أو من أجل الوص 
بي اسرار المادة: لكننا لا نكاد ننفق شيا يذكر, de‏ من أجل معرفة. 
ميلناالاجتماعية. 


Marc GUILLAUME 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
plie‏ المختلفة للبحث ؛ 

»يحدد بدقة مقابيس وصف البحث؛ 

et‏ حلقة البحث ؛ 

*بعدف المراحل الأريع العابرة التخصصات في البحث ؛ 


“ينهم المبادئ الأخلاقية المتعلقة بسير بحث ما. 


االاوتم و Re‏ 


د علمي حسب بعض المقاييس الخاصة التي بت 
موه نجي وعلى من يقوم بالبحث العلمي أن يكو 
اة وضوووية بهن المقابيس. تتميز الطريقة اللمية ارتيا وي 
اا قتي ODA ER‏ 
يعن مدختسن في عه Feu M‏ من خلال وز 

تمر لتعميق المعارت. لكن إذا كان البحث يجري بطريقة دائرية م 
حسب ae‏ لمراحل دقيقة, وذلك مهما كانت فروع م | 
الإنسانية. وضمن إطار احترام القواعد الاخلاقية. وفعلا فان بير 
لواجبات الأخلاقية المحددة هي التي تنظم مسار البحث في الطرم 
ie O EN‏ 


مقاييس تمييزالبحث 
المساعدة على تمييز البحث العلمي كر 


وغيرها... والتي تعتبر كلها بمثابة مؤشرات تسن 
ية الشخص المعني. إن معيزات بحت ما قد مرحي يهائريا 
الباحث أو الباحثة. نوع المعطيات الماخوذة, الفترة الزمنية المشرة 
المجال الجغرافي والرمزي المقصود, مكان جمع المعطيات, العناسر 
المنتقاة, ميدان التخصص والهدف المتوخى. 


القصد من البحث 1 
يمكننا منذ البداية أن نميز Gay‏ ما إنطلاقا من قصد صاحبا أد 
صاحيته. فالبحث الذي يكون هدفه العمل على تطوير المعرفة العلمية« .ر 
بحث أساسي. في مثل هذا النوع من البحث. فإن التطبيقا: الملموسةمل ne‏ 
إيجاد دواء ار إيجاد حل لهذا المشكل الاجتماعي او ذاك LS‏ 7 
إن هذا cul po‏ كما PH‏ م ويج EM‏ 
بالضرورة على da cel‏ ويحمل في الغالب ال اي عر 
يكن أن نسعى مثلاإلى تطوير التعريف الخاص بمصطلح ر ٠.‏ لمر 
الرأيء أو نسعى إلى مراجعة مصطلح السوق من خلال تاريخ ا CA‏ 
كما يمكننا أيضا البحث عن استبدال نظرية باخرى. 4 


. الاهتمامات اا 


5595 
نوع من لیت يدور 
مرضوعه حول النطريات 
estate‏ 
بهد إلى تطوير المعارق 
الخاشة Ja‏ مادون 
a seb‏ 
aus‏ 


j‏ وروي فإ البحث الذي يكون هدفه الأول الوصول إلى معارت 
LA‏ رکا ععلية هو بحث تطبيقي. إنه بحت موجه نحو هدق 
Te à‏ 
ب زائدة هيثة أو تنظيم متخصص في التنمية الاقتصاء 
بو SIL‏ الناتجة عن نوع معين من التسيير المعتمد في 
.د أو مقاوئة المردود الدارسي للتلاميذ حسب المحيط ال 
ير دسم في كل الأحوال فإن البحث يتجلى في بلوغ التوضيحات حول 
رو بيني معد سل 

إن aan‏ شل cherche-ation)‏ هو نوع متميز من أتراع هذا 
بعك : وفي هذا الطراز من البحث يكون البح أو الباحثة جزم من 
Guy‏ على غرار الأشخاص الآخرين المعتيين بعملية البحك. لهذا 
السب يفتج Gauthier‏ (1992) إقامة نموذج ثالك بدلا من نوع أو تموذج 
نري من البحث التطبيقي. إن الباحث هنالن يكون أبدا مجرد مشاهديقوم. 
بشاهدة الظاهوة من A‏ بل إن التمييز سيتلاشى بين فاعل الحدث 
رين لباحك. في نفس هذا المنوال: فالباحثة الي تاتي أساسا لمساعدة 
نارنية سكنية. والتي قد تصبح هي نفسها عضوا فيهاء ستقوم لاحقا 
بشركة اأعضاء الآخرين في إنجاز ذلك البحث. 


إضافة إلى ذلك. وبغض JE‏ عن هذه التمييزات الشكلية. فإن الغاية 
بحث ما لا يمكن تحديدها دائما بوضوح. قد ينطلق الباحث في بحف 


| أماسي وهو يعرف أن هدفه النهائي يكتسي طابعا ملموسا. مثلا علا 


“نض السرطان أو Vs‏ سياسي. من جهة اخرى. قد تتقدم با 


| من قصد LUE‏ “ددع بحث تطبيقي لان ذلك هو الطريق الوحيد للحصول على التمويلء 
وي المعدفا ر “الناتمامهاالحقيقي من خلال هذاالمشدوع يكون موجها نحو سؤال 


٠ cn,‏ سام يمكن تناوله أوالامتمام به من خلال تسجيله في مشكلة لبي 


| قدتكون الباحئة مهتمة. مثلا. بدراسة مسالة أسالسية وهي تاثير 


ts مر‎ 


نوع المعطيات المتحصل عليها | 
Lot‏ تمییز بحث ما انطلاقا من نوع المعطيات ار pe‏ 

المعلومات المطلوب الحصول عليها. تنقسم هذه المعطيات في رم | 
الاحيان إلى نوعين ؛ المعمليات الكمية وهي الأكثر شيوع). 


اخرى, يمكن عد هذه المعطيات ووضعها في مجموعات كية 


الحسابية.إثناء في هذه الحالة, نتحدث عن بحث كمي إن نمطم 
المعطيات هو الذي يضمن الوصول إلى نتائج مؤكدة. سواء كان 
مشكلة البحث هي المردود الاقتصادي لحكومة ماء رضى الماجرين 
عن العمل أو قدوات الأشخاص الخاضعين لبعض الاختيارات س 
جرت العادة آنه من الممكن جدا القيام بجمع المعطيات القالة لقيلي 
حول هذه المواضيع 


بالعكس» فإن بعض الظواهر الإنسانية الأخرى مثل الحب 
الوحدانية, الإيمان أو نمط الحياة. يظهر أنه من الصعب ant‏ 
كمياء رغم ما لها من قيمة مؤكدة في معرفة الكائن البشري إن 
البحث في هذا الميدان هو كيقي ويتم بواسعلة جسن Ms‏ 
يفترض عادة قياسها. إنها حالة الدراسات التي ps‏ مثلا بسيرة 
احياة الأفراد أو حياة المجموعة؛ بحدث تاريخي أصيل أو برؤئاغة 
العالم. إن البحث الكيفي لا يسمع بمستوى الدقة التي يسمع ب 
البحث الكمي. ولهذا فعادة ما يشار إليه كاسلوب للكشف ge‏ 
ما لا أكثر. لقد كان يفهم ضمئيا أنه كلما تطورت المعرقة حول هذه 
المشكلة كلما ازدادت إمكانية تكميمها اكثر, في حين أن ما بسي 
حاليا هو أن تثمية المعارف حول موضوع ما ليست Ha‏ 
مرتبطة بإمكانية قياسه. 


هذا ما دهع بنا حاليا إلى منج اهتمامأكبر للبحث الكيفي نظا يم 
يعلك من قدرة في دراسة الظواهر التي لا يمكن قهمها بطريف يم 
مثلما هو عليه الحال فيما يخص ثقافة عشيرة ماء أو ثقافة ؤس 
اوفيما يخص المعنى الذي يعطيه الأفراد لعلاقاتهم بالآخرينه 


PT 


ren 


بش عيفي 
عملية جمع مسليات غير 
En‏ 


بحث متزامن 
دراسة موضوع معين في 


“بي إن البحث المتزامن هو الأكثر استعمال في اللوم الإنسانية غير 
ن ليمث الذي يستطيع. ابعة تطور ظاهرة ما زمنياً يشكل دعامة ث 
)بانسب إلى المعرفة العلمية ؛ في هذ الحالة يسمى البحث بالبحث بحدمتعاقب 

( عوندصطءة:). ai‏ ]€ لا يمكن إبراز بعض العوامل مرنوع منالبحد تتمفيه 
ردرة لخاهرة ماء في الواقع إلا من خلال دراسة نمو هذه a a‏ اناس تر موضرومعين 
ينك الأمر. مثلا بالنسبة إلى توسيع مزاولة الدراسة أو الحضور المتزايد 

النساءفي سوق العمل. 


إن لبحث المتعاقب الذي يتابع هكذا تطور ظاهرة ما على طول فترة 
dut‏ هو بحث ممتد. يمكننا في هذا السياق أن نهتم باشخاص 
رتابعهم لفترة زمنية طويلة نسب لملاحظة تطورهم. إن المسار المدرسي 
رامهني مثلاً لمجموعات من التلامين مختارة من مختلف الأوساط 
يمكن دراسته على فترات قد تمتد إلى خمس سنوات أو 
عنرسنوات أو خمس عشرة سنة. غير أن الوقت المحدد قد يسبب بعض 
الشاكل ومنها : الاحتفاظ بالمعلومات أو المعطيات. مساهمة الأشخاص 
اضوع الدراسة, إمكانية متابعة أثرهم والتكاليف المالية لمثل هذه العملية. 
فى هذا النوع من الدراسة نادر). إن البحث الممتد يمكن ممارسته أكثر 
La‏ تكون متوفرة. هكذا تسمح بعض النصوص بالكشف عن 

الخ جماعة ما أو إيديولوجية ما منذ نشأتها إلى غاية زوالها. 
أذ 2 المكرر (la recherche par panel)‏ هو أيضا نوع من انواع 
EI‏ 1 ملاحظة نمو الظاهرة وتطورها في هذا النوئ من 
تتم بكيفية مستمرة, ولكن تتم ملاحظتها ڪلڪ RSR‏ 
"لل ملاحظة نفس مجموعة الاشخاص على فترات زمنية متقطمة. 


a] 


mm A 


22 تام یعون مثا ال PRE pans À‏ 
كلم تدم قود في الست نكما قل Lan‏ مسال مل و ن 
JE tas us‏ ی ترم تز رک لها في وبل 


يقتوح Papala‏ )401989 لدراسة تطور الشخص. ما يسمي بلبحد 
التسلسلي التقاطعي cherche séquemielle croisée)‏ ها لني ى 
فيه النظر إلى عناصو الدراسة العرضية لأكشر من مرة في من زم 
القرق بين الأجيال يمكن تقليصه مع السماح بالحتدة 


المجال الجغرافي أو الرمزي المقصود 
إن المجال هو مقياس آخر يساهم في jus‏ البحث. إن المدل 
الجغرافي له علاقة بالإقليم الذي يغطيه البحث, في حين يعود لمعل 


الرمزي إلى دراسة المجموعات المتمليزة. 
من وجهة اتظر الإقليم المستهدف يكون البحث محلب .ير 
TM‏ 
الام المتحدة مث 
ie‏ 


وطنياء دوليا. هذا الأخير قد يمتد ليشمل أكثر من 
عن بحث عالمي في حالة ما إذا قامت منظمة كمنظمة 
بدراسة مشكلة ما تسود العالم. أما البحث الوطني فإ 


بحث محلي. جهو 
وطتي. دول او عامي 
لقاب على مستوى 


محلي ضبق أو على جزء. 


على مستوى وطن أوعلى 
مستوى بلدين او DS‏ 
على مستوى عالمي 


Un 


5 CR SE 
5 35 ms 


La‏ من جهته يتطلب البحث الجهوي sas‏ ذلك بان 
خ “وي ديمكن أن يشيد إلى مجالات جغرافية لها بعاد متنومة ب 
ر إن متيجة هي جهة من القطاع الجزائري (L'Algérois)‏ من 
ومزائيي. مثل القطاع الوهراني؛ القطاع القستطيتيء القطاع 
SU‏ ودلاع لصاوي يعتبد جهة من جوات الجزاتر MU‏ 
ر يبرن ane,‏ المطلوب مذا هو معرفة مدى اصماع لای 
إجاطة بمعنى كلمة جهوي أو حصرها. أما بالتسبة إلى البحت 
إن مداه محصورا جداء مثل قرية أو مجموعة سكنية صغيرة. 


8 بن وجهة نظر المجموعات المتمايزة. فإن المجال يوصف يانه 
À‏ لن الرجال والنساءء الشباب والشيوخ, مثلا؛ يمكتهم العيش 


ني نفس المقاطعة إن دراسة القروق الموجودة ينهم (الجئس. ١‏ 

لسن إلخ.) تتم بواسملة البحث المقارن. بنفس الكيفية. فإن بحدمقرن اياك 
ال ن SA‏ والبحث بين الطيقات الاجتماعية هما بحثين  ie‏ 2 
un 2 3/77‏ إن البحث المقارن عادة ما يحمل بالفعل توضيحات غير متتفدة RUN‏ 


حول موضوع دراسته. لهذا أك Langlois‏ (1985) أنه من المقيد تطوير  pee‏ 
الممتدة ول ذاالنوع من البحث في الكيبك بهدف تجديد الدراسات حول المجتمع 


ابواسطة موقع جمع المعليات أومكائها إن 
البحث العيداني يتضمن جمع المعلومات عن طريق الاتصال بالعناصر - بس يسام 
العنية بالبحث. يمكن أن يأخذ هذا الاتصال بالعناصر المعنية VE‏ .بيسن سيمع لبد 
لختقة: فقد يتم عن بعد آي عن ملويق لهات أو لمراسلة: PSE‏ 


den 
5 شرف مثل إجراء ءات مع هؤلاء العناصر والقيام باستجواب»م‎ 
|| a نمام بملاحظتهم في حياتهم اليومية وي‎ 
العناصر المنتقاة يمن يجرى في مك‎ ul 
1 سبل‎ a أنتحدث عن بحث في مخبر عندما تكون‎ 
1 خمد لفل ف ا‎ us 
ا ی د الملاحظلة أوالتسجيل‎ 


جات البحث. حيث يتم qu‏ ”.يران رتنا 
لصوي او لبوك د شیاین ارام فقا 


DS 


لی ا 
والتي يمكننا الحصول عليها في المكتية أو عن طريق شي 


ثم التفليدية (كتب. بطاقات تسجيلية) او مسجلة. 


إلكترونية. إن البحت. مثلا. حول تطوو نسية القائدة أو نسي ا 


حا D‏ في ان يكون بحذا يعتمد على وثائق يحتمل ايع 
الإعلام الالي. في حين أن بح حول الحياة اليومية PE‏ 
في اقصى الجنوب الجزائري سيكون بالاحرى بحا ميدانيً اخ 

اردنا أن تخضع اشخاص لعب مالدراسة ودود a‏ 
في مكان اعد خصيص لذلك. انتا نكون يصدد اقيم پت في م 


العناصر المنتقاة 


بن الاشخاص أو عناصر أخرى 
سيون بحثا شاملا إذا كان يشمل على المجموعة الكلية المستهدفة ابم 
الذي يعتمد على الوثائق المتضمنة لمعطيات التعداد او 


انية لرلتي 
تجرى في المخبر أن تخضع للبحوث الشاملة. غير أنه وتبعا لكير حص 
المجموعة المستهدفة وكمية المعطيات المننظر جمعها. فإن السا 
المتعلقة بالتكلفة وبوقت الإنجاز هي العناصر المقلصة للبحوث الشامة. 
إذا لم يكن في وسعنا دراسة كل المجموعة البشريةالمعنيةنفي هن 
الحالة لابد من إجراء بحث بالععاينة : والمطلوب هنا اختبار جز» فنذ 
.من أن هذا الجزء المنتقى يمثل المجموعة كلها ويسم ها 


والتاکد مع 

الجزء المنتقى من المجموعة بالعينة. BE?‏ وي 
اسه وح سين كيد بغار “لزي 

كما يمكنا La‏ اختار دراسة وحدة معينة فقط إها شخ 0#« اللقاء بين 

مؤسسة. في هذه الحالة نكون بصدد إجراء بحث DANCE DS‏ 


ru LS à 9‏ يسيك وس ا اک 
حائة إن دراسة كفية سير (mem‏ کے يي بنذ 
حول حدث أو شخصية معينة أو حول شاهد مفضل هي GENS‏ ."التو à‏ 


ان يكون التعمق a‏ الخال ري ۴ 
النوع من البحث. لهذا نتطع أن يكو a D‏ ردیر اد 


نموذجية وقابلة التعميم على حالات ST‏ 


بحث بالمعايئة 
عونك البحث الذي يجرى 
على جز من مجتمع لبمد 


بحت موتوغرافي 
بحث يجرى على وحدة. 
portent‏ 
Es‏ 


بحث متعدد التخصصات 
بحث يقوم به باحثون 
وباحثات من تخصصين 
أوأكثر حول تقس 
الموضوع ولكن بكيفية. 
res‏ 


پان الد الب تمر 
4 هيدان تخصصه, ث تسمح بتعلوير المعارو: 
يل رع علمي ميد والبحو ح بتاوير المعارف 
à y‏ بكل ميدان. لهذا فإن معظم البحوث العلمية تتم في إطار 
sors‏ وبالتالي يمكننا الحديث عن البحث الت 
0 الجفرافي بإجراء بحث في الجغرافيا. والأنثر 
بوتروبولوجياء والافتصادي في الاقتصاد. وهكذا à‏ 
نم ضغط مشاريع ضخمة من مختلف الأنواع. وكذا 
7 
التمقيقات الكبرى ينشا تعاون 


Se. 
وبولوجي في‎ 
والبك. غير أنه,‎ 
تحت ضغط لجان‎ 


بين العلماء من مختلف الفروع. 
فإن كان الأمر يتعلق فقط بجمع مختلف المتخصصين لإعطاء 
رجهةنظرهم الخاصة حول مشكلة محددة دو 
Li‏ بيئهم فإن الحديث 


ن إجبارهم على الاتصال 
يكون إذن حول بحث متعدد التخصصات 

م كل طرف بعرض نتائج بحثه. مع الاطلاع 
نسبياعلى نتائج بحوث الآخرين. هكذا سيكون الأمر إذا طلبنا من عدد من 
المنخصصين من مختلف فروع العلوم الإنسانية القيام على اتفراد يبحث 
حول العنف. إنهم من دون شك سيصلون إلى خلاصات مختلفة 
ومتوازية يمكن بواسطتها الكشف لاحقا عن تقاربات مهمة. 

إننا لو طلبناء حتى 


نحصر مساهمتهم أكثر, من هؤلاء الباحثين 

والباحثات ان يتواجهو فيما بينهم ويتبادلوا وجهات نظرهم النظرية منها 

والمنهجية Lip‏ سنكون بصدد الحديث Las‏ يسمى ببحث متداخل 

التخصصات (interdisciplinaire)‏ وبهذا النوع من البحث يسعى الباحث 

الوصول إلى حل للمشكلة بواسطة شروحات متقاطعةء وروابط بين 

“لد سيكرلوجية وسوسيولوجية وسياسية وغيرها. يتجلى المفزی 
التقاء بين الفروع من خلال عرض شامل للدراسة. 


إنن في نقاط الا 


“ذا جمة أخدى. إذا كان البحث يهدف إلى خلق ممارسة ولفة 
تدك بين مختلف الفروع فسيكون بحثا عابرا للتخصصات 
أ7255415). إنه, بصفة خاصة, هدف المنظرين والمنظرات 
التشظين بمساتل ارستمولوجيةز كما يعتبر أيضا هدف العلماء الذين 
اذ إلى استعمال وسائل العمل الملموسة في العلوم الإنسا e‏ 
pa‏ بالتقناروآت يدن ماش وركديآت bris‏ 


nn 


ن كل الفروع. فالبحث الذي يكون رر, 

شتوكة Be D‏ فروع لوصف ا ا 
من خلالها الأطفال يمكن اعتباره بحثا عابرا للتخصم | 
هذا الكتاب. غير أن هذا البحث العابر للتخصصا. 


ات مازال 
الأولى ويتوقف تقدمه على مدى الوعي بالمصالح المشتركة ب 7 
والمهتمين بشؤون الإنسان. ou‏ 


لضم ر 
في خفن 


هدف البحث 

يمكن أن نمیز Les‏ ما عن طريق هدفه. فالبحث الوصفي بر 
بالتفصيل خصوصيات الموضوع المدروس. أما البحث التصنيز 
يحاول أن يجمع ظواهر مرتبطة بموضوع الدراسة وفقا لمقاييس age‏ 
في حين يسعى البحث التفسيري إلى إبراز الروابط بين الظواهر ارين 
بعضها ببعض ؛ وكواحد من أوجه هذا البحث, نجد البحت Lg‏ 
يهدف إلى إقامة العلاقة بين السبب والنتيجة بين الظواهر. آخيا. : 
البحث الفهمي يسمح بإدراك المعنى الذي يعطيه الأشخاص لتصرناتيي 
وكمثال على ذلك وضع قائمة تشتمل على مختلف الأشخاص أو 224 
التي ادت إلى اتخاذ قرار سياسي ما سيكون عملاً وصفيا ؛ incl‏ 
الهيئات حسب طبيعة ا 
السلطة سيكون عملا تصنيفيا. Lt‏ محا 
في هيئة أخرى أوالعلاقات بين الأطراف الرئيسية فسيكون عملا تير 
وأخيراء إن محاولة التحري عن المعاني التي Las‏ انين 
لأفعالهم سيكون عملا فهميا. 

إن كل بحث في العلوم الإنسانية يمكن أن يتميز بلمقاييس A‏ 
اثمانية التي تم تحديدها اعلام كما يمكن لكل مقياس ان يدف بن 
من البحث مثلما هو موضح في الشكل (1.3) المشار إليه في 


الب 
lune ès‏ نبیر اتی ی a‏ 
متعلق بميدان أو ظاهر: أو ليست Do‏ ر پیا 
فالحديث هنا يكون عن البحث الاستكشافي 0 5 
أو الريادي (recherche pionnière)‏ وهذا لتحديد 5 


انظ الفصل 2 
ATEN‏ 
بحث وصفي 
بحث يهدف إلى تمثيل 


ظاهرة أو موضوع م بكل 
تفاصيله. 


بحث تصنيفي 
بحث يسعى إلى جمع 
وترتيب عدة ظواهر ونقاا 
العقياس أو اكثر. 

بح تفسيري 

بحث يهدف إلى إقامة 
علاقة بين الظواهر. 
يدي لاني 
إدراك أوفهم المعنى الذي 
يعطيه لأنراد لتصرفاتهم. 


زر a‏ البحث. ويتبغي هنا الا نخلط بين البحث اادد 
و ae‏ بها كل البحوث وال رتود تر ن 
LU‏ على موضوع الدراسة. إن البحوث ليست استكشافية عادة 
روني تيدف إلى التعمق في ميادين قد تم التطرق إليها في السابق, 
يز نميه La‏ يبحوث التحقق. فالباحث أو الباحثة هنايكون 
بی درا كافية بموضوع الدراسة ويكون قد صاغ بعض التأكيدات 
لق الأمر إذن بمحاولة التحقق من صحة هذه 
تنا هنا الإشارة أيضاء وعلى مستوى آخرء إلى البحث 


Aux 3#‏ أ (recherche solitaire ou individuelle) ga‏ الذي 


بن نحو الزوال آكثر SU‏ نظر) إلى اصطدامه بتكاليف مالية معتيرة 
es ai Sly‏ العكس فإن البحث الذي تتولى إنجازه فرق 
«تخصصة ما افك ينتشر يوم بعد يوم ؛ وفي نفس السياق, حتى ار 
كان البحث ينطلق فيه شخص واحدا فقط في LR‏ ل ر ر 

JUL‏ مساعدين في البحث. وكنتيجة لكل ذلك فإن البحث لم 
بس مهمة فردية إلا ob‏ 


شكل 1.3 


مقابيس التمييزه ED‏ انواع البحوث 


بحث بالمعايثة 


راسةحلة 
بحث مونوغرافي ونا 


9 حلقة البحث 

és 

A JE La a tn gg ٠. | مسر وير‎ 
لواحدة بعد الأخرى ولتي تعد لی‎ tale AE 

3 يي ووب لتطلق من جديد. فبالنسبة إلى البحث. فهي حركة دائمة. 

eg, 7‏ بالتجدد. وعليه يمكن للمرء أن يقدم حلقة البحث حلقة البحث 

ب امال على ذلك يقت 8006 (1987) ست ري وي عر سي 
:رة في (IH) Baker a‏ فيقسمها إلى «al‏ ر Er‏ 
.زا لي مون البحث ge‏ وتك التي تحدد 5 PA ae‏ 

220 | ولخي نجد Pers Per‏ )1988( يقلصان النموذج إلى سيع مراحل 

à الوسائ التي ينبض الاستعانة بها لناول كل مرحلة.‎ sta | ET 
5 نا بعرض المراحل الأساسية لسيرورة البحث التي‎ at pa, 


يك حصرها في ثلاث فترات متوابطة فيما بينها كما يظهر ذلك في الشكل 2.3 
رم :التصور. المنهجية والملاحظات. 


ايه شک 2:3 
سه عدن حلقة البحث 
Fr‏ 
اجنام 
تصور 
(نطرية ومطلميم). 
e 5335‏ 
aus |‏ 
sua)‏ 
امتهجية 
Gi qu)‏ 
LS‏ 


اا ON‏ 
NT 3‏ 
أثناء موحلة cpu‏ يكون المرء مشغولاً بموضوع براسة زار مأ" افلا 

ويقوم بإعداد مشروع البحث. وللقيام بذلك لابد أن تكون ay SU‏ 


حول الموضوع العام للدراسة وذلك حسب تخصصه. السياسي باز ".يلي قدا 
إلى العلم السياسي. الاجتماعي بالتسبة إلى علم الإجتماع. افر بس الاي 
إلى Que‏ وهكذا دواليك. وزيادة على ذلك هناك Qu Du‏ 
شروحات وتفسيرات كبيرة مقترحة في هيدان بحثه والتي nets‏ . 

تناول موضوع دراسته. فالنظرية تشمل على مفاهيم والربط بين من 


5 Bas js 
Frs 
لكن. وقبل الانتقال من مرحلة التصور إلى مرحلة الملاحظات. لابدمن‎ 
أن الفصل ف عبور مرحلة وسيطة اساسية. إنها مرحلة المنهجية. لو حاولنا إجراء‎ 
مقارنة بين فكرة ممارسة رياضة ما ومرحلة تنفيذها (أي الشروع فعلافي‎ 
ممارسة هذه الرياضة). لابد أن تكون لدينا معلومات حول هذه الرياضة‎ 
وأجهزة ملائمة لممارستها ؛ تفس الأمر يحدث في العلم : بين مرحلة‎ 
التصور ومرحلة الملاحظات لابد من توفر معلومات عن المنامج وأدوات‎ 
جمع المعطيات الممكنة. وذلك بهدف جمع المعطيات والمعلومات‎ 
: الملائمة. إن هذه المرحلة الوسيطة في حلقة البحث هي إا مرحلة اختيار‎ 
He ju المناهج والتقنيات أو الآدوات. وبالفمل فإن المقابيس الثمانية‎ 
3 تمثل مجموعة من المنامج والتقنيات ال‎ (LS البحث (النظر الشكل‎ 
لتناول الواقع ودراسته. ابث أو‎ 
أما المرحلة الثالثة من حلقة البحث فهي مرحلة الملاحظات وفيهايقوم مص‎ 
كان يتصوره لم‎ Lu الباحث. وانطلاقا من الواقع. بجمع معطياته التي‎ 
2 ثم يمر بعد ذلك إلى تحليل المعطيات التي جمعهاء مما يسمحله بتاكيد ار‎ 
نفي الفرضيات التي صاغها في مرحلة التصور. فالتحليل والنتائج الني نك‎ 
إلى الموحلتين الأوليتين من حلقة فى‎ 8 
# 5 البحث. هكذا لابد إذا من إقامة مقارنة‎ 
ر‎ AE mass البداية, وكذلك مقارنتها بالمفاهيم التي‎ 
eee ne لذلك وفي‎ 
: A إدراك أن التقنيات والأدوات التي استعان بهالم تكن‎ 
كنا يعود الباحث من جديد اك لمر‎ nes à à 2 
9 +" أو تحتاج إلى إعادة تكييف في المستقبل. هكذا يعود‎ 
مرحلة المنهجية. وقد يقرر مراجعتها من جديد‎ #7 


fes 


بي a‏ ينطق 2 A‏ 
لي إلى التتاول الاستتياطي اللبجند. اما السا 


1 ما لا نهاية, وبالتالي الكشف‎ Ta 
بيد الور هذا المسعى إلى ما لا شماية, وبالتالي الشف اكثر‎ 


ا “رمي ما والتعمق فيه. إن هذه المراحل تمثل المحاور 
ها مولا حركةالفكر والشاط العلمي في سيدورة دا 


برحل البحث العابرة للتخصصات 
ag ay‏ 


الأشواط التي قعلعها Sn‏ 
في a‏ اواو چ La‏ فی من مب الوحت 


sue Je السك إلى‎ peus وا مکی‎ ss | nt 
انور اللتخصصات والثي تمش كل واحدة منها كلا متميزا. رت‎ 
جع‎ a التعريف بمشكلة البحث. البناء‎ à لطر | ورال هي‎ 
ين التي ينتج عنها تقرير المرحلة. ثم التحليل والتاويل اللذين‎ | de 


5 Fu 
عل بيو عن البحث تسم المراحل بالعابرة للتخصصات‎ | a 
العلوم الإنساتية أيا كان موضوع هذا‎ 
وحتی لو تنوعت واختلفت المفردات أحيانا من‎ ana ابت ار‎ 


الأجزاء الأربعة القادمة من هذا الكتاب. بالإضافة 

إرنك وفي حالة ما إذا كان المطلوب من الباحث هو تبرير الطريقة التي 
| بغرن خلالها إنجاز هذه المراحل للتمكن من القيام ببحث خاص فإنه 
| سيون مضطراء في أول الأمرء لإعداد مشروع بحث. 


| نعريف المشكلة 

بي | pd‏ البحث هي مرحلة التعريف با شكلة. à‏ ميان SR‏ 
نسمي مشكلة كل ما يثير مساءلّة لا غنى عن دراستها. وتتضمن 
ال لمرطة صياغة مشكلة البحث. إن الأمر يتعلق إذن بتحديد المشكلة 


انظرالفصل ك 


الميدا: 

التحقيق أو التقصي الميداني. 

بود نيد" اساس الذي تقوم عليه كل البحوث. 
د والمفاهيم المستعملة ينبغي تحديدها ب 


انر اشم الرايع. 


ي علينا معرنة 
كيف ستقوم بجمع المعلومات من الواقع حول هذه المشكلة. مزه 
العديد من تقنيات البحث أو تقنيات جمع المعطيات, لكل متها مزاياو. 


انظ الفصل 7 
وعيوبها. وعادة ما يتم اختيارنا لواحدة منهاء حسب تحديدنا لمش 

المراد دراستها والإطار الذي نستطيع العمل ضمنه. ا 

بمجرد تعود الباحث على التقنية التي تم اختيارهاء ينطق في | لحل 

انل الفصل ف بناء الأداة المناسبة لمشكلة بحثه. فمثلاء لو تم اختياره لتقثية | ue‏ 

الملاحظة. فعليه أن يد إطار الملاحظة, أما إذا Cl jus‏ 


فعليه أن يضع دليلا للمقابلةء أما إذا قرر إجراء بحثه بواسطة Je‏ 
الاستمارة أو عن طريق السببر فالمطلوب منه عتدئذ هو تهيئة وثيقة 

الاسة التي تحتوي على الأسئلة المناسبة, اما إذا كان مطلوب) من | 
أن يلجأ إلى التجريب. فعليه إعداد مخططا تجريبياء اما إذا وج 
تقنية تحليل المحتوى هي | 


# 
الأنسب لموضوع بحثه فالأ | وان 
يحتم عليه تحديد الفئات الضرورية, وفي الأخير عليه أن بعد | مز 


lat 3‏ 
سلسلة الأرقام أو الأعداد الملائمة إذا كانت التقنية المطلوبة هي | ب 


التحليل الإحصائي. 


يس + هكم 


ب جم المععليات في حد ذاتها المرحلة EI‏ من البحث. 


de‏ ا ا لمك مغ قد ع قمع داك مز 
د مش رار لني ولک E ap‏ 

59 Na rs wat 
يحدده التعريف الذي وضع في المرحلة‎ nn خا‎ 71 7 

ی ا 
e‏ 2 البهد. وعادة ميقم e a Fe‏ 

الع مي ملي ع 


5 ة البحث التي أقرها في المرحلة FI‏ 
ا اتس لج ھاس كسام 
000 وس بطرت اة ومشكم ید كنا ع 
اومان المتحصل عليها صحيحة وموثوق فيها 
النحليل والتأويل 
لمرعلة راع والأخيدة من مراحل البحث تسمى بمرحلة تحليل 
ديات وتاويل النتائج. فالباحث في هذه المرحلة يقوم باختبار 


وتقرير البح هذا هو عبارة عن عرض مختصر ا 
وانعلاقا من هذا التقوير يمكن الحكم على القيعة العلمية العمل يتخ من 
هذا لتقرير عادة كل مسار البحث من صباغة المشكلة إلى النتائج, كما 
نب تحليل المعطيات التي جمعها الباحث وتأويل التتائج على فد“ 
تويفه للمشكلة. 


لما إذا وجا 
Aa‏ 
He‏ 
المطلوبة هم 


هم 


ولا غنى عن أية منها لإتمام إنجاز البحث. y‏ 
مرحلة ما دون تحقيق النجاح في المرحلة السب 


ير جزڻي بعد كل مرحلة. net‏ ورین لخدم 
يسمح بتقييم مدى متانة المرحلة التي تم اجتيازها. ار 
وبضمانات أكثر إلى المرحلة التي تليها يعور 
المراحل هذه يمكن أن تساعد الباحث كثيرا أثناء قيا فان 
النهائي للبحث. طلم نكل واحد متهایصف جز ءامن .ات 

ve Fa eh :بعد النتهاء من‎ DES SS 
تقديم عرض حول العناصر التي ينيف أن يشمل عليه اتوي و‎ 
إنجازه في نهاية كل بحث.‎ 


ابتحرير 


به 


مشروع البحث 
اذا كان الباحث بصدد تحضير مذكرة أو رسالة بحث. فهو 


> 
aus‏ الأولى بتقديم مشروع بحث. في انقس الوقته فإن لبا [ 3 
الباحثة الذي يتقدم بطب اعتماد. أوالذي يتقدم بطلب الحصول عي 
رخصة الشروع في بح لابد عليه أن يسلم | 1 

ORAN 


باح إجراء بحث. 


يتطلب إعداد مشروع البحث معرفة مسبقة لكل ما سيتضمنه هذا 
أن الباحث يعرف مسبق) في أي اتجاه نظري 
سيضع نقسه. وماهي المتاهج والتقنيا. التي سيتبناهاء وماهي الأدوات 
التي سيستخدمهاء وماهو نوع المعالجة التي سيقوم بها للمعليا 
سيتحصل عليها. كما يعني أيضا أنه أخذ الحثر العطلوب فيما يخص 
الواقع. فمن الممكن أن يخصص تقرييا ثلث 
عا ia Ana ain‏ 


انظر في نهاية الفصول ‏ 


أخلاق aus‏ 
مجموعة من المبادرئ 
والواجيات الأخلاقية 
العرتبطة بسير شاط 
29 


إرباحث أو الباحثة أن يلتزم بعدد من الواجيات 
.م پستطیع القيام بكل ما يريد, وكما يريد. سواء من 
1 ,يبي من طرف أو أطراف أخدى دون أن يعرضه زاك ر 
لاحل او يطلب 8 إلى 


5 م بالبحث باتباع القواعد التي تمثل في 
EC re‏ الخاصة بالعمل العلمي واحترامي اخلال کل 
a‏ مناك مدونة أخلاقيات تعتبر بمثابة قوانين مكتوبة هي 
0 إلى الانتشار أكثر فاكثر في كل التخصصات والفروٌ 
PA‏ بالموازة مع ذلك قإن ما يعرف بلجان الأخلاقيات ما Li‏ 
ير ني يتات والمؤسسات التي تجرى فيها البحوث. À‏ 
يري هذه تسهر على رفض البحوث التي لا تحترم القواعد ال 
0 ها إن هذ الإجداءات تهدف إلى ضمان تحقيق تزاهة كثر في 
برد )195 (ACFAS‏ وتتعلق المبادئ الأخلاقية هذه ب : افر 
اث سواء تعلق الأمر بالأشخاص في حالة العلوم الإنسانية, الباحثين 
ينأو تعطق الأمر بالباحثين الزملاء الذين ينبفي على الباحث أو الباحثة 
يكشفو لهم عما قاموا به ؛ أو الجمهور بصفة عامة الذي ينتظر من هذا 
an‏ الباحثة أن يقدموا تقارير أو ملخصات عن نشاطهم. ل يمكن 
رض هنا سوى المبادئ الأخلاقية العامة.أما تطبيقاتها فستتوضح اكت 
ريمنة لدوسة في الفصول القادمة التي تتعرض لمختلف مراحل البحث. 
الفاصرالبشرية 
الإنسان رتبط بالاعتراف بحق المجموعة العلمية 
البشري. بالضبط مثلما تم الاعتراف بحق دراسة 


5 نية والحيوانية. ومع ذلك فإن هذا الحق في دراسة 
مد البشرية يفترض احترام الأشخاص المشاركين في البحث : 


= | 


ur 


Ff 


ام 


ع 


ls 


احثرام شخصية الأقراد 
عنما يتعرض الأفراد المشاركون في البح إلى مولن 
ن الجسدية والنفسية. فعندئذ تقول إن هؤلاء رار" 


كا قان جمع الأشخاص حتى ولو كان عن طريق وا اد 
او الباحثة ثم الضغط عليهم لإرغامهم على القيام بسلوكان PL‏ 3 
والتي قد تكون. Me‏ عكس القيم التي يتبنونها فينا شكل © "نه ARS‏ 
الاستغلال زيادة على هذا. اراد Hesse‏ كيك 


في البحث لدليل على عدم احترامهم امبالخ فيه مع ذلك فيمك DE‏ 

السبب الحقيقي لمشاركتهم في البحث إلى ما بعد إنجاز هذا الخ زى 
معرفتهم بالسبب الحقيقي قبل إجراء البحث او أثناءه من شان ار ير 
بمواصلة البحث. يبدو ذلك ضروري) لاسيما في حالة إجراء البحد ني 
المخبر, لآن معرفة الأشخاص. منذ البداية. على ماذا سيتم تقر 

بهم إلى تغيير سلوكاتهم وتعديلها ؛ بينما القاعدة العامة هي ان يف 
الباحث للمشاركين في البحث. ومنذ الوهلة الأولى. سبب البح 
وبالتالي سيتعاونون معه وهم على درلية بذلك. إضافة إلى هذا. بنبغي تمن 
الحالات التي قد تترك آثار جسدية ونفسية سلبية لدى المبحوثين|: 
الضغط على الاشخاص مثلا ودفعهم بالقوة إلى المشاركة في بحث ميدائي 
عن طريق استعمال الابتزاز العاطفي أو اللجوء إلى سلطة الباحث سيكو 
بمثابة دلبل صارخ على عدم احترام نزاهة الأشخاص. وبكلمات أخرى. فمن 
المفروض أن تعطى للأشخاص المبحوثين فرصة الموافقة الواعية بعد 
تلقيهم معلومات كافية وملائمة وأنهم يتمتعون بحرية في كل الأحوال للقبول 
بالمشاركة. 


احترام الحياة الخاصة 

نقول إن الباحث لم يحترم الحياة الخاصة عندما يكون عاجزا على 
إخفاء هوية الأشخاص الذين قبلوا بالمشاركة في البحث وذلك من خلال 
الكشف عن اسمائهم أو أسماء المجموعة الخاصة التي ينتمون “Ha‏ 
حسب الحالة (مثل القرية, الجمعية.إلخ.). فالقاعدة في العلوم الإنسانية 


د ني واا روو 
pren‏ التوقع تي 

ne =‏ اماتا 
:ي يجرى على وثائق فإن الأشخاص والمؤلفين الذین قد يشارٌ 

CE‏ ا 

اکان الأ يتطق بكتابات شخصية وخا 7 


حوئين. ولتجنب المساس أو الإضرار بسمعتهم. فيتيغي إتخاذ ڪر 


بير الحنو الممكئة بهدف ضمان سرية أكثر للمبحوثين. هكذا في بحو 


ری على عي فلابد من الالتزام بنشو فقط | 
جى BUY‏ إلى الأفراد المشاركين ‏ في البحث بطرية 
والاستثناء الوحيد المسموح به في الالتزام بالسرية يتلق بالأشخاص 
لش هوين القدماء منهم والحاليون. شرط أن يكون البحث متطايقا مي 
منطلبات الموضوعية لكل مسعى علمي. هؤلاء الاشخاص يقبلون حتماً. 
وانطلاقً من وظائفهم. أن يشاركوا في كل تحليل 
حول وضعية اجتماعية. لهذا فإن الأمر لا بتعلق با 
سيب معقول. 


الاهتمام بتقليص العيوب 
إن العيوب التي قد يتسبب فيها الباحث نتيجة الوقت او التنقل الذي 
قد يفرضه على المبحوثين. لابد من تعويضها بالاهتمام الذي يث 
البحث لدى هؤلاء المبحوثين. إن هذا الاهتمام قد يكون نو صبغة فكرية 
مثل إرادة المساهمة في فهم أفضل للإنسان أو المساهمة في تطور 
العلم: كما قد يكون نو صبغة عاطفية, ذلك لان الأشخاص قد يبروا 
als‏ كبير) انه يكون في إمكانهم التعبيو عن جزء من ذوا ي ي 
وأئهم قد وجدوا. ملا من يستمع إليهم بامتمام A‏ إجدا. ٠٠.‏ 
البحث ؛ كما يمكن أن يكون هذا الاهتمام نو صبغة مالية. is‏ 
الرجة أن تكون هي المصدر الوحيد الذي يحثهم عي روي ياي الال 
فإذا کان من السهل القيام يبحث. مما جرت العادة ري 
اثراء. والمستعدين لتقبل ذلك فلابد بالمقا 


يعكن أن يتم أو يجرى 
امن فيعتهم دون 


en pee a 


ڪون هوازمة على الافل للعيوب التي املك را | ,هد 

اعب لمق 2 پود Su,‏ 

أيصذة عامة لابد من وجود ثقة متبادلة في إطار العلا ب ST SN‏ 

7 اتكون ععلية البحث panel‏ لاي مر | ۴ 
الباحثين والمبحوشين. ولن تكون عملية البحث ناجحة إلا باحتراب 2 


وبيس 
درط لبا الاشعية. فعلى الباحث أو الباحثة ان یکون صادن ر | بيخي وباي للد 
بالمساهمة الكبيرة التي يقدمها المشاركون في البح ولإ االات 


ا موی بالإضافة ال مسرا على حا و | ام 
ضمان حماية حقو a RE‏ 
التجربة D‏ تمت إامة هذا الاحترام المتبادل قإنه سيضمز وح | يرن كني نک 
الأخلاقية العمل العلمي في العلوم الإنسانية. = SES‏ 

AR Le 3 

يلد لين من 

المجموعة العلمية 
إذا كان مطلويا من الباحث أو الباحثة أن يكون صادقا مع الاشخاس | بر عقا بي 
الذين يشاركون في البحث. فالأحرى به أن يكون كتلك مع عض | san‏ 


المجموعة العلمية. إن الأمر يتعلق هنا بزملائه. أي أولتك الذين يتقاس, | بين في 
معهم تقس ميدن التشاط. لهذا ينفى أن يكون ذا HART | D‏ 
البحث المكتمل, وناقدا للبحوث التي يقوم بإنجازها الآخرون. | إسدفائهم 
يمكن للباحث أن يطمثن زملاؤه بنولياه الحسنة وباستعماله للمنهجرة.. | ببميور الوا 
الأكثر ملاءمة وبتحليله الأكثر صرامة, إلا أن الشفافية تتطلب أكثر من منا... | Sin‏ 
الذلك لابد من نشر البحث وجعل معطياته في متناول الغير. وهذا يسح | 
بالتبادل العام للانتقادات كضمانة للموضوعية. إن العلم بهذا الشكل ١‏ 
يناو يقيم إلأمن طرف المجتمع, ومصداقيته لا تستمر إلإذا قبل العلماء 
هذا النوع من لعبة التقييم المتبادل وينبغي أن تذهب نزاهتهم إلى an‏ | لبعد في 
السماح للآخرين بالاطلاع على معطيات البحث, وهذا ما يؤدي بالتاكيد إلى 
الكشف عن الأخطاء الممكنة, ولكن إلى الكشف أيضا عن مواطن التضليل ‏ | 
(De Pracontal 1986)‏ مثل نشر معطيات خاطتة أو تزييف النتائج. 


بناء على ذلك فإن الباحثين والباحثات لهم أيضا مسؤولية 
بحوث زملائهم ؛ فالواجب يحتم عليهم قراءة هذه البحوث بعين ناقدة 
ونزيهة, كضمان للتطور المستمر للعلم. إنهم يستطيعونء بعد معالجتهم 
العادلة لاعمال زملائهم» أن يطالبوا هم بدورهم أن تقيم أعمالهم بصدق: | لمر 


موق الباحث أوالباحثة 


Shi قي‎ 


وعلى ما تمنحه من معاني لأفعالها. 


إن التفتح الكبير الذي اظهره الباحثون والباحثات في العلرم 


بة جعلهم واعون أن الاتقسام بين فروع هذه العلوم اصبع اير 
مقلق) (1985 (Cohen‏ الشيء الذي كثيرا ما يمنعهم من التناول اليل 
لمواضيع بحوثهم. إنها دعوة صريحة من أجل العودة إلى البحث 
المتداخل التقصصات الذي يسمح لهم بتجديد تصوراتهم 


التخصصات الأخرى. إن فكرة البحث المتداخل التخصصات هذه ظهرت 
منذ نهاية سنوات 1960ء عقب الاكتشافات الفضائية التي تحققت في 
هذه الحقبة يفضل فرق متعددة التخصصات. ولكن البحث الجامعي 
والأساسي على الأقل لايبدو أنه قد تجاوز منذ ذلك الوقت إطار تخصص 
العمل. إذا كان الكل تقريبا أو الغالبية من الناس تؤيد فكرة تداخل 
التخصصات. إلا أن الأقلية فقط من العلماء تتداول ذلك النشاط انطلاقا 
من کون أعضائها قد تكوتوا في فروع خاصة. مع ذلك ينبغي أن نامل في 


بعد رسفي 
Rens‏ 
me‏ 
an.‏ 
sde‏ 
su‏ 
vus.‏ 


نچا PPT IE‏ 
آي تي الجهوي: الوطني. الدولي والعالمي. وحسب المجال 
لخ زوفي هذا الإطار يوجد اساد اليح فاون وما 
عن جمع المعطيات. إذ يوجد البحد at‏ ریت 
5 ار لبك الذي بجی على وقائق. وحسب الأثراد D‏ 
مي نجدالبعث الشامل SR‏ 


Lust 
ن تخصص الباحثين والباحشات وطرق تعاونهم إذا ما كان هناك‎ 
بيرع وهنك البحث التخصصي. والبحث المتعدد التخصصات‎ 
ع المتداخل التخصصات والبحث العابر للتخصصات ؛ وحسب‎ 
د لبمك. هناك البحث الوصفي. البحث التصنيقي. البحث التفسيري‎ 
,يمد الغهمي. إن كل البحوث يمكن أن تميز بواحدة من هذه‎ 
نليس الثمائية‎ 
الفكر والنشاط العلمي يمكن وصفها في شكل حلقة خاصة.‎ à إن‎ 
لبعد تتميز بثلاث فترات زمنية هامة وهي + مرحلة التصور بمساعدة‎ 
لنثزية والمفاهيم. ثم مرحلة المنهجية بمساعدة المنامج والادوات‎ 
الائة. ثم مرحلة الملاحظات. أي مرحلة تحليل المعطيات واستنقاج‎ 


“sat‏ | التائج. كل هذا يعني أننا نتصور ثم ننجز ثم نلاحظ ثم نعيد الدورة. 
أي تحققت نم LE à‏ هناك إذا علاقة متبادلة ومستمرة بين هذه المراحل الثلاث من 
FR‏ 


“4 | اهل البحث. ومن جهة أخرى. يمكن تقليص مراحل البحث العابر 


je‏ الفصصات إلى أربع مراحل أساسية مع تمييز مرحلتين متتابعتين في 
نكرة تاه | کواحدة منهاا فالمرحلة الأولى هي مرحلة Sel‏ يم 
Van‏ | اقضعن صياغة أو طرح مشكلة البحث. ثم تحديد جانبها العملياتي. 


, نامل في RE ٠‏ فهي مرحلة الإعداد ا تتضمن اختيار واحدة من 


Hard 
E عبت‎ 


المفضلة. فيما يخص المرحلة الثالثة. فهي مرحلة جمع المي 


تفترض انتفاء عدد من الأشخاص أو وحدات أخرى وذلك حي 
المعايئة. ثم التوظيف الصحيح للتفنية المستعملة. اما المرجرة 
والآخيرة. فهي مرحلة التحليل والتاويل. إنها تبدا بتحضير الي 
التي تم جمعها وتنتهي بكتابة تقرير البحث الذي يوضح تحليل المع 
السير الكلي البح 


إن الباحث أو ابا 


مثل أي عامل أو عاملة في المجتمع ل بد يي 
أن يحترم بعض المبادئ الأخلاقية. أي الواجبات الأخلاقية se‏ 
عمله. سواء كانت هذه المبادئ مقئنة آم لا من طرف منظمة أو هيئة. 

كانت. كما يتوجب عليه أن يلتزم بالشقافية مع زملائه ويتقبل نقدهم 
بالكشف عن كل مسعاه في البحث. وعلى الباحث أن يبذل من جهت جر 
في نقد زملائه. Li‏ قيما يتعلق بالعناصر البشرية المشاركة في البحد. 
فلا ينبغي المبالغة في إحراجهاء أو الكشف عن حياتها الخاصة. Le‏ 


وان تعطى لهم ضمانات أن هذه العيوب لاتتجاوز 
إقامة جو من الثقة والاحترام المتبادل هو واحد من 
شروط النجاح العلمي. في هذا الإطارء فإذا كان من حق الباحث أو 
الباحثة أن يقوم بالبحوث التي تهمه. قإن من حق الجمهور أ 
على النتائج. إن هذا التبادل (أو الذهاب والإياب) ت 


<) يحاول شخص ثالك فهم معني المعطيات 
التي تحصل علبي 


ففي هذه لأوضاع اأربعة للبحث المشار ليبا 
E dre‏ 
موجودین. ولماذا؟ 

3 تخيل نفسك عضوا في لجنة أخلاقيات المينة 
الخاصة بالعلوم الإنسانية وظب منك 
مشروع بحث أرسل إليكم. ماهي الأسئلة ال 
يجب طرحها حول المشروع إذا ما اردتم 
التحقق من امتثاله للمبادئ الأخلاقية الخاصة 
بالبحث العلمي ؟ 


س) بحثا متداخل التخصصات ؛ 


tenseur‏ البحث. فان قيمة النتائج تتوقف على قيمة 
à 1‏ 
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هپ 
أهداف 


بد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
ue‏ بين المعاني المختلفة لكلمة منهج ؛ 

«بصف ثلاثة مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية ؛ 

er‏ طرق التقصي في العلوم الإنسانية ؛ 

*بحدد بدقة المقاييس الرئيسية للتقييم العلمي لبح ما 


على الباحث أو الباحثة في العلم. أن يتصور بحثه بالتفكير ني 
الوسائل التي سيستعملها في كل مرحلة من مراحله ؛ والمقصود هنام 
منهجيته. وانطلاقا من کون العلم في تطور دائم» فلا ينبغي من جه أخرى 
تصور وجود منهجية مثالية أو نهائية. فإذا كان المنهج العلمي هو اسار 
فإن مناهج أخرى ستوضح المسار الخاص 
الذي سيتبع على المستوى الملموس. هكذاء فإن تحديد مشكلة البحد 
سيؤدي إلى اختيار منهج كيفي أو كمي. كما سيؤدي بالباحث. من أجل 
تناول de pèse‏ إلى استعمال التجريب. التحقيق الميداني أو المنهع 
التاريخي. إن الباحث أو الباحثة سيتوجه أيضاء وفي مستوى ملموس 
أكثر, نحو استعمال التقنية المباشرة أو غير المباشرة 
المعطيات من الميدان. وأخيرا ينبغي أن يكون كل باحث متأكدا أن بعك 
اسيتم تقييمه في الأخير إيجابيا من طرف مجموعة الزملاء. ولهذا لابد علي 
أن يتاكد من صحة نتائجه باخضاعها للتقييم بواسطة المقارنة. 


مسعى الباحث أو البا 


أثناء قيامه بجمع 


المنهج والمناهج 
إن كلمة منهج ليست مصطلحا أحادي المعنى في العلم 
(Grawitz 1986)‏ فقد نسعى إلى تجنبها )1992 (Gauthier‏ ولكننالا 
نستطيع تجاهلها طالما هي مستعملة. إن استعمالها عادة ما يكون 
Ge‏ بنعت يحدد ماهو المنهج الماخوذ بعين ga: Au‏ 
أربخيء أو تحقيق ميداني؛ وذلك على 


المعاني المختلفة لكلمة منهج 

انطلاقا من مستوى عام ومجرد جداء ينبع المنهج من موقف فلسفي 
حول تصورنا للعالم الذي يحيط بنا. فمثلا إذا كنا نعتقد أن مصدر المعرفة 
يتا من الأشياء المحسوسة. فإننا نكون من أتباع المنهج الاستقرائي 
(inductive)‏ بإمكاتنا أن نقبل بفكرة أن يكون لكل باحث أثناء تناوله لبحث 
ما تصوراً من هذا النوع منذ البداية. سواء اظهر هذا التصور أو لم يظهده 


منهجية 
مجموع المناهج والتقنياك 


2 ss 
طرينة خاصة غيوتقليدية.‎ 
في اعمال النظوية‎ 
العلمية.‎ 


ن لقنا من مستوى اقل عمومية, وأكثر محسوسية. فقد تسعی 
“.ل ثلا ومنذ الوهلة الأولى إلى تقديم عرض حول طريقة تفسير 
م براستهاء ويكون ذلك بعثابة إطار لبحثها. فقد تستعمل المنهج 
me‏ تقوم يتعريف موضوع بحثها باعتباره يتكون من ظواهر 
“بي نلك ييدث إظهار العلاقات التناتضة والمتصلة في ت 
ب ويل العكس من ذلك فإن استعمال المتهج A‏ 
وين موضوع بحلها كموضوع يتكون من ظواهر مندمجة مع بعضها 
رن فاق منفعتهاالمتبادلة 

ول مستوى ملموس أكثر. فإن كلمة منهج يمكن إرجاعها إلى Fe‏ 
بور وتتليم البحث. ينص إذن المنهج على كيفية تصور وتخطيط العمل 
يول موضوع دراسة ما. إنه يتدخل بطريقة أكثر أو اقل إلحاح, باكثر أو 
نت دفة. في كل مراحل البحث أو في هذه المرحلة أو تلك. فمثلاء ينشد 
المنهج العيادي» بالمعنى الضيق. أولاً هدا علاجيا دون À‏ 

امتسال وسيلة خاضة dun‏ يهتم هنا المنهع أكثربة 
بمث طريقة المعالجة بدقة. ويتمم تعريقه خاصة بالموقف الذهتي تجاه 
الموضوع. وفي المقابل. يفرض المنهج التجريبي طريقة تصرف ما على 
ستوى الملاحظة. وأسلوب في معالجة المعطيات الناتجة عنها. 


ئج دون أن 


كما يمكن إرجاع كلمة منهج إلى ميدان خاص يتضمن مجموعة من 

الإجراءات الخاصة بمجال دراسة معين. Ste‏ يملك منهج التحليل 
النقساني إجراء) للتقصي Cala‏ به. وعلى غرار المناهج الأخرى يتطلب 
الهج التاريخي طريقة أو اسلوب معين في تقييم الوثائق المستعملة. 


المصطحات القريبة من مصطلح منهج 
إن بعض المصطلحات الأخرى المستعملة عادة في العلم؛ يمكن أن 
تفاطع جزئيا مع هذا المعنى أو ذاك لمصطلح منهج؛ لهذا نتحدث عن 
اول (approche)‏ يقال عن باحث ما إن له تناولا ماركسياً. مما يدل 
ع أنه يستلهم من کارل ماركس (1818 - 1883) واتباعه الذين قاموا من 
“له بنطوير نظريته. كما قد يقال عن باحثة ما إن لها تتاولا سلوكيا. أي 
أ تتتسب إلى مدرسة فكرية هامة في علم النفس تركز على دراسة 
دكات ومع هذا فإن اعتماد هذا الباحث أو ذاك على تناول ما لايعني 
دة اتباعه حرفي للنظرية المسترشد بها بل الأصح أن نقول إن 


نے 


وهناك gl‏ التموذج النظري (pardigme)‏ ر 
التصورات والممارسات التي يهتدي بها get‏ لحد بب 


والمدارس الفكرية السائدة في مرحلتهم, فإن A +5 ٠.‏ 
النموذج النظري أ, 


حول الواقع وحول الأحداث. 
إن المناهج التناولات والنماذج النظرية. ليست 6 

امع ت والنماذج النظرية. ليست لها حدودا محكة 

دة على ذلك يمكن لنفس الاتجاه الفكري أن يؤثر وفي نفس الوقد. 

المنامج والتناولات وبعض النماذج النظرية. هكذا كان الأمر ب ا* 

de 
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التطورية التي اعتبر. كنظرية عامة تسلم بالتقدم الحتمي للبشرية. 
المناهج الكمية والمناهج الكيفية 


3 نياس الخلواهر عن تلك التي تسمع باخ 
3 يمكن قياسها أو عدها. لهذا تتطلب المناهج الكيفبة 

مجموعة من الإجراءات المختلفة. 
gas 1 1‏ الكمية تهدف في الاساس إلى قياس الظامرة موض 
1 وقد تكون هذه القياسات من الطراز الترتيبي orinales)‏ مش 
من أو أقل من». أو عددية وذلك باستعمال الحساب. إن اظيا 


البحود في 


pe عشر‎ de 
PRET الارتباط‎ 
بين درجة التحضر ونسبة المواليد‎ 


انموذج نظري 
مجدرعة من القنامات 
وطرق العمل المشتركة 
بين مجموعة من العلماء 
في مدة زمنية معينة 


أنظر الفصل 11 
«تحضير المعطي. 


مناهج كمية. 
مجموعة من الإجرامان 


القياس الظواهر. 


مناهج عيفية. 
مجموعة من الإجراءات 
التحديد الطواهر 


La‏ عدد لیل من (Dies) SAS‏ فعندما يحاول 
بي مهرفة أطوار تعلم الطفل» أو الأحداث التي طبعت عشرية زمنية. أو 
إن الحب في بلدان مختلفة. فإنه يستعين في ذلك بالمناهج الكيفية: 


رن خلت المناهج الكمية ومنذ زمن طويل مناوثة للمنامج الكيفية. 
ن المناهج الكمية على صيغ رياضية للواقع. ونظرا إلى استعمالاتها 
Lt‏ والمتكررة من طرف علوم الطبيعة فقد اعتبرت منذ البداية أنها 
كبر صرامة وعلمية من المناهج الكيفية. حيث أدى هذا بالعلوم الإنسانية 
إلى الاعنقاد ولمدة طويلة أن نموها ومصداقيتها مرهونان باستعمال 
كثر للتكميم في بحوثها. لقد استعانت بعض تخصصات فروع العلوم 
الإنسانية. مثل الاقتصاد, الجغرافياء علم الاجتماع؛ علم النفس وعلوم 
إإرارة. بالرياضيات في دراستها للظواهر. لأن طبيعة موادها 
اا ذلك بكل سهولة. مع ذلك. فإنه لا يمكن إخضاع 
الطراهر الإنسانية دائما للتكميم. لذا فهي ملزمة أيضا باستخدام 
المنامج الكيفية التي تستعين أكثر بالاحكام؛ وبدقة ومرونة الملاحظة أو 
بفهم التجارب التي يعيشها الأفواد. 

إضافة إلى ما تقدم» فإن الظواهر الإنسانية ومهما كانت دقة 
الفياسات الكمية المستعملة في قياسهاء ستظل محتفظة ببعدها الكيفي. 
نعندما يتحدث المرء. le‏ عن درجة الرضى عن العمل, أو درجة النزعة 
المحافظة (conservatisme)‏ لدى مجموعة بشرية ماء أو الازدهار في 
دولة ماء وهي كلها ظواهر لها قياسات حسابية. فإن المصطلحات 
المستعملة هي من طبيعة كيفية وتعود إلى حقائق إنسانية لا تستجيب 
أب للقياسات الكمية التي تمت تهيئتها من أجل ذلك. فالرضى والنزعة 
المحافظة والازدهار مصطلحات تشير أصلا إلى تقدير الواقع؛ ويبقى 
الحساب ليس أكثر من مجرد تكميم. 

إنالأهدات المتبعة والمواد المتوفرة هي التي تحدد إمادرجة التكميم أو 
اعتماده. لأننا عندما نريد قياس نوعية ل 
نان E KS‏ راد 
لوص توضيا مقصلا سيكون عدهم SN‏ لل فق 
کا بی ad‏ :في الخد عل Jill‏ ےریت 
أاسة وتحليل كل جوانبه. إن هاتين العمليتين المنهجيده ‏ ” 
اللفكسين. مما العله م الإنسائية. 


المنهج العلمي 

إن ما نعنيه يمنهج علمي هو مسعى الباحثين والباحئا., 
العلم. وما تعنيه بذلك هو أنهم. وبغض التظر عن SP ga‏ 
الخاصة التي يستعملونها. يشتركون جميعا في طريقة 2 
الطريقة لها نفس الهدف وهو : تعمق أكثر في المعارف. و 
بذلك فإن كل عضو من المجموعة || 


ف بها من طرف هذه المجموعة ري 
اءات أخرى لإقامة دراسة صحيحة 


تملك أكثر صلاحية من إجرا 
للواقع. كما تصبح أيضا جزء) من 
جوانب المنهج العلمي في الأجزاء الأخرى من هذا الكتاب من خلار ايه 
مراحل البحث العلمي في العلوم الإنسانية. 


وصاین | به 
المنهج. وسيتم النظر إلى مخثز 


ثلاثة مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية 

إن تقديم مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية من مجموع a‏ 
هو اختيار ربما تعسفي. كما يعني ذا الاكتفاء ببعض الطرق اثر 
تمثل نماذج معينة مراعاة لاسلوبها المتميز في تناول مواضيع ادرا 
وتنظيم البحث. لهذا لابد من معرقتها قبل الوصول إلى 
إنها المناهج الثلاثة التي 


قم اختيارها في إطار دروس منهجية الب | 
المسجلة في برنامج العلوم الإنسانية للمستوى الثانوي D)‏ 
العالي والعلم للكيبك 1989( ويتعلق الأمر بالمنهج التجر. 
التاريخي ومنهج البحث الميداني. 


المنهج التجريبي 


يهدف المنهج التجريبي إلى إقامة العلاقة التي تربط السبب بلنتيج. 
بين الظواهر أو المتغيرات. ولإقامة العلاقة بين السيب LES‏ 
نقوم بإجراء التجربة التي يتم خلالها معالجة متغير أو اكثر بتغيير محتراه 
عدة مرات؛ و يسمى هذا المتغير بالمتغير المستقل. إن هذه العملية تسم 
بدراسة أثار المتغير المستقل في المتغير الذي ا 
بالمتغير التابع. مثلا. يمكتنا تقبير مستوى الصخب (وهو RU‏ 


¬ 


sous 2‏ العلوم الإنسائية 


منيج تجريبي 

اطريقة لدراسة موضوع 
بحت باخضا للتجرية 
dues‏ دراسة قلئمة على 


متغيز 


اصة بالأشخاص. 
بالاشياء أوبالاوضام. 


ا 
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أنظر الفصل 6, 
ET‏ 


يو في مراب من أجل دراسة تارات في نجاعة العمل (متفير (A‏ 
ثم بخان الخاضعين لهذا لضجيع 


ال chat dl‏ عاد بيةء يمكن أن تتدخل في التجربة 
قيقة AS‏ المتفيرالمستقل في ا رايع 


Ja‏ اص المشاركين في التجرية هم أنفسهم ؛ 
للد إذأ. هو عزل المتغيرات الخارجية والحفاظ على 
رن العوامل ثابتة. ومن أجل تحكم أفضل وممكن في كل عناصر دراسة 
ير الضجيح يتوجب عليناء Se‏ ضبط كثافة الإنارة والقضاء على حركة 
اماب والإياب التي هي عناصر تلهية يمكن 
إكن. ورغم الحذر المتخذ لإبعاد كل عامل يه 
یر ائج. فإننا سنبقى دائما غير 


هكذاء فإن تنوع وتباين العناصر يمكن أن يؤثر في سير التجربة 
رتكون لهما أعراض على المتغير أو المتغيرات التابعة في موضوع 
الدراسة. وللتقليل من آثار العوامل الخارجية المرتبطة بالعناصر, 
بسعى المنهج التجريبي إلى توزيع العناصر إلى مجموعتين متساويتين 
حسب مقابيس مختارة مثل السن. التعليم أو حتى المهنة. ونقوم بعد 
ذلك بإدخال تغييرات على المتغير المستقل لدى مجموعة واحدة؛ والتي 
نسمى عادة بالمجموعة التجريبية. ثم نقوم بعد ذلك بإجراء مقارتة بين 
نتائع هذه المجموعة ونتائج المجموعة الأخرى؛ وهي ما تسمى 
بمجموعة الشاهد أو مجموعة المراقبة والتي لا يتم إدخال أي 
عليها. إن هذا الأسلوب في العمل يسمح للباحث بالتأكد من أن PEN‏ 
ات تحصل عليها مرتبطة بعملية إخضاع المجموعا Ea‏ 
أوعدم إخضاعها وليست عن عوامل مثل السنء التمدرس أو 
مهنة الأشخاص. 

لهذا يتطلب المنهج التجره 
والقيام به. هكذا يحاصر كل بحث ر ر ړن 
العوامل الأخرى المحيطة بها. وأكثر من 
العتفيرات قابلة للقياس لان الباحث يستعين با 


ا تيعو لبك 
أت التي لبد من عزلها 


ٍ 3 فإن المنهج التجريبي؛ مثل أي منهج أخر.‎ aan, 
يمكن استعماله لدراسة اثر م‎ AS اسة أية ظاهرة. فإذا‎ 
في أداءات العمل انطلاق من إمكانية تكميم هذه المتفي.‎ . 


النتائج. 
يطبق في در 
الضجيج: مثلا 


تاوا ay‏ ذلك لن يكون Ce‏ في الواقع se‏ لبر 


إملنية وعادات وتقاليد منطقة القبائل 


أصل المنهج التجريبي 


هكذا ظهر إلى الوجود أول مخبر علمي في علم 
الننس في ماتيا ستة 1579. شم جاءت بعد نك 
اعمال الفيزيولوجي الروسي PP‏ !808 
6)لني كرست المنهج التجريبي ولبق فو 
دراس الكائنات الحية بهدف تغيير سلوكاتها 

منذ ذلك الحين بدا يؤذن أو يمح بالتجربة على 
الإنسان ولكن بتوقر بعض الشروط المعينة 
البحوث في هذا الميدان منذ تلك الحين 


معتمدة على هذا المنهج. 


التحرير الو 


إن علوم الطبيعة هي أصل المنهج التجريبي. ولمدة 
لويلة لم يستخدم هذا المنهج إل لأهداف مادية لانن 
الامتقاد الذي كان سا هو أن هذا المنهج غير 
qe‏ للاهتمام بالإنسان. لكن. وبفضل الطب في 
العلوم المرتيطة بهذا التخصص: بدا المنهج 
التجريبي يعتد تدريجيا إلى دراسة الأحياء ثم إلى 
دراسة الإنسان بصفة خاصة. بعد الفيزيولوجي 
Code Bear‏ )1813- 1578) الذي قام بصياغة 
القواعد الاساسية في كتابه مقدمة لدواسة الطب 
التجريبي. وسع علم النفس؛ بالاشتراك مع 
الفيزيولوجيا وسيلة التقصي هذه. 


ريبي يحمل بصمات علوم الطبيعة حيث يعتبر هد 


إن المنهج ا 


منهجها النموذجي. أما استعماله في العلوم الإنسانية فهو Fe‏ 


لا تحتمل القياس 
À‏ ثانياء لأن موضوع الدراسة. 
التجارب علي رادي 
الطبيعة. لهذا فإن الأخلاقيات واحترا؟ 


الاسباب متنوعة. آولاء لان ظواهر العلوم الإنسا: 
دائما كما يتطلبه تحليل النتائج التجره 
ذه الحالة الكائن البشريء لا يمكن إجراء 


وهوفي 


ds‏ على عكس موضوع علوم 


حقوق الأشخاص تتطلب رضى الشخص بالمشاركة في التجرية د" 


تعقد بعض A‏ 
السبب 


بة كانت. وأخيراء فإن 
بة لا يمكن إرجاعه إلى العلاقة البسيطة الرابطة بين | 


تسمح بإجراء اة 
sy‏ 


وأثره. والأمر كذلك بالنسبة إلى معظم احداث الماضي وكذا الظواهر 


التي تهم المجتمع كله 


Jai es 
M Spa 


منهج التاريخي 

برف المنهج التاريخي إلى إعادة بناء الماضي بدراسة الأحدات 
face LE‏ الأساس على الوثائق والأرشيف. يتضمن المنهع 
نريخي. كاي منهج مسعى خاصا. ينبغي على الباحث في بادئ الأمران 
يبوم بجمع الوثائق المتنوعة ثم يقوم بتقبيمها أو Lan‏ : ولهذا النقد 
استويينء أحدهما خارجي والآخر داخلي 


ينمثل التقد الخارجي» الذي يسمى أيضا بنقد الأصالة أو بنقد 
التنقبيب. في إيجاد أصل الونيقة. أي إرجاع الوثيقة إلى زمانها ا 
ومعرفة كاتبها أو مؤلفيهاء ومكانها الأصلي وكذلك تقييم حالتها أي 
إبراك إن كانت تامة ام لاء فاسدة أم لاء بالكشف عن مواطن الزيف 
رالنسخ والعثور على الأخطاء الممكنة. 


اماالثقد الداخلي الذي يسمى ايضا بنقد التاويل او نقد المصداقية. 
فينضمن التحقق من المعاني الحقيقية التي تحتوي عليها الوثيقة. ولهذا 
يركز الباحث على المحتوى وعلى الأسباب التي دعت إلى إنتاجه. فيختبر. 
مثلا المادة المنتجة. وباي قصد ولأي غرض تم إنتاجها وفي لي إطلر عام 
بمكن وضع ما كتب في الوثائق أو الوثيقة. وهاذا يعكن أن بعني ذلك 


بالتسبة إلى المعاصرين من تلك الحقبة الزمنية. إن الباحث مطالب أيضا 
بمعرفة إن كانت الحوادث المروية قد تحدث عنها مؤلقون آخرون pl‏ وإن 
ol‏ هناك أي تناقض في الأقوال المروية وأيضا إن كان المزلف a‏ 
على ما كتبه في تقريره, اما إذا كان الأمر غير ذلك, فعلى أية معلومات يكون 
المؤلف قد اعتمد. بهذه الكيفية, يصبح من الصعب أكثر إساءة الظن في معني 
الوثيقة وبعدها أثناء استعمالها المحتمل في تحليل الفترة التاريخية المعنية. 


A لعتهج التاريخي ليس مجود عملية بحث عن الوثائق بل يعتير‎ À 
جرا ون‎ 

امن جهة أخرى يمكن تطلبيقه عند دواسة كل أنواع الو؛ اثق مكتوية كانت أ؟ 
Re‏ بصوية أو سمعية بصرية والتي تم إنتاجها كي ريدي 
ul‏ حديث. إن الفضل يعود إذن إلى المؤرخين والمؤدخات في 

منهج التاريخي وجعله في متناول كل العلوم الإنسانية 


منهج البحث الميداني 

يتم اللجوء إلى منهج البحث الهيداني عادة لدراسة ظراهر مر. 
à‏ الزفت الزامن. يطبق tué less le LE‏ سن M‏ 
يستطيع الباحث أن ياخذ منها بالتقريب كل ما یرید أن یکشف ین 
Mfestinger et Katz 1974)‏ إنه (منهج البحث الميداتي ) avan‏ 
طرق العمل والتفكير والإحساس لدى هذه المجموعات. انطلاقا من ت 
الامتمامات. بإمكان الباحث أن يستعمل معظم تقئيات اليحث. إن اهران 
كل تحقيق خاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة قيما بعد وصنبة. 
مما هو الحال في سبر الرأي العام. أو تصنيقيه Le‏ هو الحال عد 
القيام بالتعدادات العامة. أو تفسيرية. مثل الدراسة التي تعنمد على 
طريقة تطبيق الاستمارة. أو فهمية. كما يجري في الدراسات التي HS‏ 
المقابلة أوالملاحظة في عين المكان تقنية لها. 

نظرا إلى كون هذا المنهج يطبق عموما على مجموعات واسعة من 
الافراد. مثل سكان بلدر ماء ويبدو من الصعب أو ريما من LA‏ 
الاتصال بهم كلهم. ماعدا ما يتعلق بالحكومات التي تمتك الوسائل 
البشرية والمالية الضرورية للقيام بالتعدادات الكبرى؛ فإن منهج البحد 
الميدائي يتم عادة عن طريق الاستعانة بالمعاينة وذلك بانتفاء جزء من 
مجموع هؤلاء الأفراد. كما يمكن أن يجرى التحقيق كذلك على مجبوعك 
صفيرة جدا والتي ليس من الضروري معاينتها دائماء مثل اعضاء نادي 
اجتماعي معين أو طلبة وطالبات هذا الفرع أو ذاك من الفروع الموجودة في 
مؤسسة معيئة. وحتى في هذاالمجال. فإن طبيعة المعلومات المراه 
الحصول عليها قد تكرن متنوعة جدا : آراء. عادات حياة: مشاعرء سلوكات 
في مختلف انوا الميادين. قد يسعى الباحث أيضا إلى دواسة Sa‏ 


بين مختلف هذه الجوائب. 

إن سعة مجال التقصي بالنسبة إلى منهج البحث الميدائي ل ينبي 
ذلك أن تخفي محدوديته ؛ وعليه فهناك دائما إمكانية انحراف العينة عن 
مجموع الأقراد a‏ اتطمح إلى تعثيلهم. وفي نفس الاق ونظرا إلى كدت 
معظم النحقيقات تضع في الحسبان هدف التكميم. فمن الممكن ألا يعد 
paie‏ القياس المستعمل طبيعة الواقع المرئي إلأجزئيا. امن SAR‏ 
هتك حدا do‏ ونوع المشاركة التي يقبل بها الاشخاص من اجا 


اتطرالقصل7. 


Ds jt 


ES 
Su 


> 


iss. 


ن وهنا مايلاخظ أكثر في حالة ما إذالم تتم المقابلة وجها لوه 
ب ين ريق الهاتف أو العراسلة. يكمن الخطر إذن في بقا؛ البحث على 
٠‏ ىة بعض الظواهر. أخيرا. فإن التحقيقات عادة ما تجرى على 
بياس بتم الاتصال بهم Gas‏ واحدً. مما يؤدي إلى إبعاد السياق 
,ريتماعي الذي تندرج ضعنه السلوكات المطلوب تحليلها فيما بعد 

إن خصائص المناهج الثلاثة (التجريبي, التاريخي. البحث الميداني) 
نتم Lens‏ في الجدول رفم 4. لقد تم تقديمها بكيفية تسمح بإبراز 
اخسائصها واستعمالاتها الممكنة في كل فروع العلوم الإنسائية مع 

امشكلة البحث. 


الجدول 4 


خصائص المتاهج التموذجية الثلاثة في الوم الإنسانية 


لهذا ينبي اعتبار هذه المناهج النموذجية كوسائل بحث وضعت في 
LE‏ كل العلوم الإنسائية التي تسعى بدورها إلى الاستفادة La‏ 
ابالتالي إثراء حفل دراستها. إنها مناهج عابرة للتخصصات. مثل 
تلبات البحك التي هي ليست رقفا Cola‏ على منهج | وآخر. 


تقنيات البحث ومقاييس تصنيفها 
تفنيات البحث المعطيات من الواقع فإذا 
ا ا ا rase‏ 
À‏ موضوع دراسي معین, فإن التقنيات نٹ 
4 المعلومات التي يإمكان هذا الموضوع أن يقدمها. وتمثل هذه 
اتقنيات الوسائل الاساسية لتقصي الواقع الاجتماعي والتي به 
ينها في سبعة مقابييس و هي: 


r 2 
au 
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Lam‏ أو غياب الاتصال؛ نوع الاتصال شكل المواد المنتجة, ررر 
المولومات: درجة حرية المخبرين, محتوى الوشائق ونو السحب 


الاتصال أو غياب الاتصال 

يساعدنا المقياس الأول (الاتصال أو غياب الاتصال) على تقس 
ات إلى مجموعتين متميزتين انطلاقا من اتصالنا بمجموعة اانرار 
المستهدفة اؤ عدم اتصالتا بها. إذا كان الجواب ينعم فإننا ن 
التتيناك المباشرة التي تمكننا من الاتصال بالمخبرين والمخبر 
EE: n‏ الأشخاص الذين يمكنهم Le‏ بالمعلومات. يمكن أن يجري هذا الاتصال 
ممتي ديم رجهالوجه أ وبواسطة المراسلة أوالهاتف أو باية وسيلة اتصال أخرى 
أما إذا لم نتصل بالمخبرين فستعمل بالأحرى على ما أنتجوه اوماهو 
مرتبط بهم (سواء تمت هذه الانتاجات من طرقهم هم أنفسهم. أو من 
طرف اشخاص آخرين ولكنها حول المخبرين) وفي هذه الحالة ستلها 
إلى استعمال تفتيات غير مباشوة. 


من البديهي انتا لا نملك LE‏ إمكانية الاختيار بين التفنية المباشرة 
وغير المباشرة وهذا حسب اهتمامنا بوقائع جرت في الماضي أو في 
الوقت الحاضر. وذلك مثلما هو عليه الأمر في حالة وفاة المخبرين 
[الأشخاص الذين تستقي متهم المعلومات) أوعند استحالة الاتصال 
بهم. يتطلب Le‏ الأمر إذن استعمال QE‏ تقصي غير مباشرة 
وبالعكس. قد لا نجد أي مصدر للحصول على معلومات حول بعض 
الثلوامر إلا بواسطة شهادة المخبرين. في هذه الحالة, تفرض التقنية 
المباشرة تفسها. - 


نوع الاتصال 
إذا كان يتبغي علينا الرجوع إلى التقنيات المباشرة فإن هناك قياس 
انر يوجه البحث في ثلاثة اتجاهات ممكنة وذلك حسب نوع الاتصال 


نويد إقامته. إذيمكن 
إن التجرية لا تقصي بالضرورة الاستجواب والملاحظة. ولكن الوضع 
الخاص بانشاء التجربة هو الذي يعتبر أساسيا ومهم إنها EMI‏ 


الثلاثة من الإجراءات التي تحتاج إلى تقبيم حسب خصرصبات 
المخبرين روسطهم والأهداف المنشودة من البحث. إن كل نوع عن 
الاتصال يستدعي على الأقل استعمال تقنية خاصة. 


المواد المنتجة 

رين لاد عليتا أن فرجع إلى التقنيات غير الحباشرة. فيتبغي القيام 
A À‏ المنتجة التي تهمنا. قد يتعلق لامر بوثائ او اشيا" 
.يرون كل شكل. Las‏ لطريقته الخاصة. بمعلومات معينة بمكن أن 
', . الونائق مكتوبة. مسموعة؛ مرئية أو صسموعة ومرئية في نفس 
بن اما الاشياء فيمكن أن تكون بقايا أو أثار من الماضي أو أشباء من 
رييب ةاليومية. وهكذا فإندراسة الشعوب الني ليست لها كتابة لايمكن أن 
ب إلا ببراسة الأشياء التي نستطيع العثور عليها. فعلم الأثار يدرس 
لبط الحضارات القديمة انطلاقا من الآثار المادية المكنشفة. في حين 
رس فروع اخرى طرق وأساليب حياتنا الحالية انطلاقا من الاشياء التي 
Le‏ غبد أن غالب الأعمال تتم قيما يبدو على الانتاجات المكتوبة لمأ 
gas‏ الرسائل الجديدة مثل العقباع, التلفزيون. الأسطرانة والفيلم. 
زه يستخدم أكثر فأكثر كمادة للمعالجة. 


بصدر المعلومات 

سواء استعمل الباحث التقنيات المياشرة أو التقنيات غير المباشرة. 
انبر مطالب بإقامة تمبيز آخرء وذلك حسب المصدر | = 
علوماته. قد نستطيع الحصول على معلومات من طرف أفراد معزولين أر 
امن طرف مجموعات مكوثة أو تعتبر كذلك. إننا لا هتم بنفس الظواهر 
بمرجب اعتمادنا على أقوال A AN‏ الذين تم اخذهم وهم معزولين أو على 
أفوال أولنك الذين أخذوا من مجموعة واحدة أو من عدة مجموعات. هكذا 
اتجمع اآراء. مثلا. من افراد ماخوذين راحد) واحدا. في حين أن اتخاذ 
العراتف نهي خاصة بالمجموعات. ولهذا لا يمكن دراستها إلاضمن هذا 
لسياق. غير أنه من الممكن في بعض الا الاستفادة من هاتين 
الغديقتين معا لدراسة نفس الواقع. لتفرض؛ مثلا اننا ثريه دراسة 
الفتام بمادة ما في القسم : فإننا ستالب من كل شخص بعفرده درج 
اشام ثم نستجوب المجموعة ككل ان الاتجاهات الرئيسية. ثم 
تمتطيع بعد ذلك مقر التتائح 
rat cbr es 4,‏ ی ا 
1 اوا كماد nt ee NE‏ 
' المجموعات المكونة. يمكننا. مثلا. اعنبار وثيقة. + 


يرن شخص باسمه الخاص (قصة أو وسالة) أو وثيقة قد نير 
بيار لومت حول عد من الأراد يتم جمعها عتم واا واا 
كيا يمكننا اعتبار الوثيقة الصادرة عن المجموعة أنها مادة منتجة aan‏ 
ات کی كاهو مروت موك ورا کل LT‏ امن فى 
المصرمة ري es‏ المثال نذكر هنا برنامج حزب سياسي). أو تلك 
الممضاة من طرف شخص باسم مجموعة يعتبر جز منها 


درجة حرية المخبرين 
إتنا من خلال لجوئنا إلى التقنيات المباشرة Lib‏ نتدخل في حياة 
الأفراد. قد نريد تقليص هذا التدخل إلى حد أدنى لنتوك أكبر درجة من 
الحرية في العمل أو التعبير للأفراد المتصل بهم. فمثلا يمكن أن نكون 
58 نة خفية. وهنا يكون 
التوجيهية. بالعكس إذا كنا نريد أن نوجه الوضعية في 
قى تقاصيلها وحصر حتى نوع ردود الأفعال المرخصة؛ سواء كانت 
شفوية أو أخرى, فإئنا سنختار التوجيهية. بين هذين القطبين توجد 
أيضا درجات مختلفة من الحرية متروكة للمخبرين. وهذا الطريق نحدده 
وتعرفه بنصف توجيهية. مثلاً. لو طرحنا سؤالا على مخبر ولم يكن في 
استطاعته الإجابة إلا عن طريق أحد الاختيارين اللذين نقترحهما عليه, 
ففي هذه الحالة نكون موجهين. في حالة ما إذا أشرنا فقط إلى موضوع 
التقاش وتركنا للمُخير كل الحرية في الإجابة حسب طريقته الخاصة, 
قفي هذه الحالة نكون غير موجهين. أخيرا. إذا قمنا مسبقا بوضع أسئلة 
في صيغة مواضيع وتركنا كل الحرية للمخبر في الإجابة وفق فهمه 
ولكن داخل حدود هذه المواضيع فيمكن وصف طريقة العمل هذه 
بنصف موجهة. 


محتوى الوثائق 

عتدما تستهدم التقنيات غير المباشرة: فإ Us as tn‏ 
اذات المحتوى الرقمي أو غير الرقمي. في يعض 
فروع العلوم الإنسائية فإننا غالبا ما نستعمل المحتوى الرقمي. إن تعريف 
المشكلة يقرد إلى البحث عن لرقام مجمعة. مظما هو عليه الحال في 
الاقتصاد والإدارة على سبيل المثال. اما في بعض الفروع الأخرى, كالتاريخ. 
والأتثرويولوجيا. رحتى لر كنا تبحث عن قياس بعض العوامل. فإننا 


DATE 
نسي من الحرية التروكة‎ 
للمشوكين في البح‎ 
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اقمي. فلو سعينا. مشلا 
أن الكيبك الذين لا يستخدمون 


رقمية حول اللفة المتحدث بها في 
المنزل» أو نبحث في وا للق غير وقمية مثل المذكرات المقدمة من ر 
مختاف مجموعات الاشخاض الذينلايتكلمون باللفة الرسمية حول المكانة 


الكيبك في رأيهم: إن كل واحد من 


وضع معدلات أو 
.ى٠‏ فإن المعطيات المحصل عليها تكرن 
قبل لآن تخضع لمعالجة من النوع الكمي. أما إذا كان هدف الباحث مو 
اس تصنيف أو فهم الظواهر, فستكون المعطيات المحصل علي 


إذا أردنا دراسة ظاهرة المعاكسة (érague)‏ في مرقص. مثلا: فمن 
السكن دراسة ذلك كمي أو Las‏ ففي الحالة الأولى ينبقي عليناء عموما, 
حساب عدر الأشخاص الحاضرين وعدد التفاعلات الناتجة عن 


أو لقاءاتهم, بعدها يمكن التصفية بحساب عدد المرات التي تمت فيها 
من طرف كل شخص ثم إقامة معدل لهذه العملية 


عطية المعاكسة هن 


في الساعة,. وهكذا دواليك. أما الأسلوب الكيفي فإثه يتطلب بالأحرى 
اٹ طرق عمل کل واحد أو وا ة من أجل الوصول إلى إبراز ثلاث أو 
اع طرق 


أساسية للقاء الآخر. أو بتعبير ادق أنواع المعاكسات التي 
استطيع لاحقا وصفها بالتفصيل. 

لتقنية هي إذا وسيلة تقصي الواقع تتم بطريقة 
مثلما هو ملخص في الشكل 4 المشا إليه أدثاه. 


رة أو غير 


da 112‏ اللوم الإسسائية 


ST 
التقصي المباشر أو غير المباشر في العلرم الإتسانية‎ 


pra | 


لما نعتمد على أفراد أو متحصل عليها من افراد او 
جماعات cs‏ 
بطريقة موجهة: Ds‏ 
ا 
موجهة أوغير موجهة. nes‏ 
للقيام سحب كيني او كمي. للقيام بسحب كيني أو كمي 


بصفة عامة؛ فإن التقنيات هي. توعا ما مثل المناهج. وسائل للبحد. 
داكن ES‏ بسستوى أكثر ملموسية. فانتفاؤنا لهذه التقنية أو تلك: 
اختيارنا لمنهجها النموذجي. فالمنهج يسم بتصور اا 
فتسمح باجرائه عملي). 


LA a.‏ التقنية 


انر لقصل ! 
St‏ 


Spas 
وسيل التقيم لعلمى من‎ 
خلال إجراءات لملونة‎ 

ss 


التقييم العلمي 

للنيام بمتابعة مسعى بحنه بكيفية جيدة. ينبغي على الباحث أن يتاك 
بن ملاءمة منهجيته. للتذكير أكثر. وحتى يكون البحث على 
ارياحث تبليغ منهجيته ونتائجه للباحثين الأخرين. يمكن لزملاء الباحث أو 
الباحثة ae‏ التحفق إن كانت الشروط الخاصة بسير البحث المعني قد 
نع احترامها. لهذا ينيغي عليه أن يبذل كل ما في وسعه لكي يضمن Con‏ 
إيجابي لبحثه من طرف المجموعة العلمية لاحقا. وللقيام بذلك لابد عليه ان 


هن صحة ودقة وصرامة بحثه عن Qu‏ استعمال التقييم بواسطة 
المقارئة لبعض أنواع البحوث 


الصحة 

إن صحة بحت ما تعود إلى مدى مطابقة المغردات التي تم اعتمادها في 
تعريفه بها تم استخلاصه حقيقة من الواقع المشاهد. مكذا. فإنا 
ردنا معرفة درجة الامتمام بالرياضة بالتسبة إلى مجموعة من 
السكان (population)‏ واعتمدنا ققط على ملاحظة عدد التظاهرات 
slt‏ فسنتعرض لتقد كير م دمنالم نيتم لأيجزء فقطه 


صحة البحث انطلانا من 
الملاحظات في علاقاتها بالصياغات الواردة في التعريف. فكلما 
انت المعطيات المتحصل علبها تشير بصدق إلى ما كنا تريد دراسته: 
كلما ازدادت صحة البحث. هكذا؛ إذا أردنا معرفة موقف مجموعة 
اشخاص من مجموعة اشخاص اخرى. فكلما تحصلنا اكثر على 
معلومات حول العلاقات السائدة بيتهم (آراء. سلوكات) كلما كانت 
قاعدة دراستتا ذات صحة أكثر. 


النقبيم بواسطة المقارنة 

هناك طريقة اخرى لضمان الدقة والصرامة العلمية لبحث ما ظهرت في 
سباق تجدد الاهمية بالنسبة إلى البحث الكيني. إنها طريقة التقييم 
+واسطة المقارنة (1988 (Pourtois et Desmet‏ وتتمثل هذه الملريقة في 
استعمال وسائل متعددة لترسيخ الصبغة العلمية للبحث. فالتقييم 
+واسطة المقارنة يركز أكثر على الامتمامات الخاصة للباحث أو الباحثة, 


والمتمظة خاصة في تطوير القيمة العلمية dual‏ 
يمكننا إقامة هذه المقارنات وفقا للطرق السبع الآتية 


ؤدي التقبيم بواسطة المقارئة للمصادر ou‏ 
مخبرين حاضرين في واقعة معين ن 
على مختلف التاويلات الممكئة. 


MP nv‏ بق ی 
تقبيم للمادة من طرث بعض المحللين وبالتالي jus‏ 
تصحيع الفجوات التي يمكن الإشارة MA‏ 

٠‏ بدفع التقبيم بواسطة المقارنة المنهجي إلى تناول موضوع 
باکٹر من منهج sal‏ أو بأكثر من نية واحدة بهدف أخذ بعين الاعنبو 


بواسطة المقارنة النظري إلى تطبيق أكثر من نظرية 


» يتطلب التقييم بواسطة المقارنة الداخلي إظهار خصوصية كل مُفير 
أو كل مصدر معلومات. أي أخذ في الحسبان. وحسب الحالة. الأصل 
الاجتماعي؛ الثقافة: المسار الشخصي أو سمات خاصة بكل واحد. مما 
يدي إلى تأويل أفضل للنتائج وإعطائها كل معانيها. 

٠‏ التقييم بواسطة المقارنة الزمني والذي يتطلب أخذ بعين الاعبار 
التغيرات في النتائج التي قد تعود إلى تعاور الظاهرة مع مرور الوق 

٠‏ يفرض التقييم بواسطة المقارنة المجالي الاهتمام هذه المرة 
بلعواقع؛ بالثقافات وبالظروف التي من الممكن أن توضح أكثر db‏ 
معطيات البحث. 


أن هذه القواعد أد الإجراءات الخاصة بالتقييم يمكن أن تساهم في 
الدقة والصرامة 


PAPIERS‏ العقارتة يسمح بضمان مصداقية ودلالاة 
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يتوفر العلماء في العلوم الإنسائية على مجموعة واسعة من الوسائل 
us‏ التي تساعدهم على اداه بعوئهم على احسن es‏ مل هذه 
المنامج والتفنيات ثروة حقيقية ينبفي استعمالها بطرق ملائمة ومفيدة. 
إنبا غير ذات فائدة او إنتاجية في حد ذاتها. ولن تكون كذلك إلآ بعدما 
يفوم الباحث بتحديد مايريد الوصول إليه. اثناء ذلك يقوم العلماء 
بلمقارئة بينها ويختاررن الأنسب منها للهدف المتوخى. إن المنامج 
النموذجية ليست الأفضل في حد ذاتهاء وحتى لو كانت إحدى هذه 
المناهج تتميز بتوقرها على خاصية الطبوح أكثر (وهو المنيج 
التجريبي) وذلك ببحثها عن ال فإن الأخرى, الأكثر حيطة وحذر 
(المنهج التاريخي)» تتميز بنقدها للوثائق. في حين تتميز الثالثة (منهج 
البحث الميدائي) بالضخامة وباتساح حقلها. وتشكو كل هذه المنامج 
من مواجهة العديد من الحواجز التي يزخر بها مساك الموضوعية الذي 
برض عليها بدوره التحلي ببعض التواضع. إن التفاعل بين الباحث او 
الباحثة وموضوع بحثه يظل أساسيًا في كل الحالات. ركل منهج بوفر 
نفس التحدي المتمثل في الإحاطة بطريقة ملائمة ومناسبة أكثر بهذه 
الصعوبات )1987 (Blanchet et coll.‏ ينبقي النظر إلى هذه المناهج 
عايرة للتخصصك. وقي خدمة مجموع الملوم 
إن بعض فروع العلوم الإنسانية تحدد أحياثا تمانجها 
النظرية لما تدرك أن هناك مناهج وتقنيات أخرى لم تتعود عليها أو انها 
تخلت عنها متذ زمن. 


ملخص 


إن المنهجية هي دراسة المناهج والتقنيات المستعملة في rs‏ 
الإنسائية. لكن ماذا تعتي كلمة منهج ؟ رغم الننوع الكبير لمعن 
es‏ يمكتنا حوصلة كل ذلك بالذول إن GA‏ بي و ميب وي 
لسؤال «كيفء نصل إلى الأهداف. SRE‏ 
ON‏ رشق بي وباك 
pal‏ المتهج التاريخي ومنهج البحث ااانه 
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إن المنهج التجريبي» المستعار من علوم de el‏ فقط إلى ررر 
الوامر اقابةللقياس ويسعى إلى دراسة أسباب هذه رار تر بر 
التجربة التي بقرم أثناءها المجرب بمعالجة متغير مستقل ويلاحط ال 
على المتفير التايع. 3 


أماالمنهج التاريخي الذي يرتكز أساس) على اختبارالوثائق فإن هر 
يتمثل في إعادة بناء الماضي. إن وسائل تييع لاصالة ومصدانية 
الوثائق المستخدمة مي لتقد الداخلي والنقد الخارجي. 


أما منهج البحث الميداني فإنه يسمح بدراسة المجموعات السكانية, 
باهتمامه بطرق وأساليب عملها وتفكيرها وإحساسها عندما تريد هذه 
المجموعات إبلاغها. إنه يستعمل وسائل متتوعة في تقصيه حقيقة ذلك 
ومن بين هذه الوسائل. الملاحظة, المقابلة والاستبيان (A)‏ 
سواء كان ذلك مع الافراد او المجموعات المكرنة: 


إن تقتيات البحث تسمح بجمع المعطيات من الواقع ؛ رتوجد في إطلر 
العلوم الإنساتية العديد من الإجراءات المتترعة للتقصي مع المجموعات” 
السكانية المستهدقة. فالاتصال قد يكون De‏ ار غير سباش ففي 
الحالة الاولى يقوم الباحث بجمع المعلومات من الأشخاص الذين يتم 
بهم واحدا ant‏ أو من مجموعات + ويمكته القيام بنك عن طریق 
الملاحظة التحقيق أو التجربة. إن الاتصال بالمخبرين يمكن أن يكون 
موجها. نصف موجه أو غير موجه تماماً وذلك حسب درجة حرية التعبير 
أو القمل الذي يسمح لهم بها الباحث. اما فيما يخص الاتصال غير 
المباشر. فإن البحث يعتمد على المواد المنتجةالوثائق أو الأشياء التي 
.يكون مصدرها الأشخاص أو المجموعات أو تلك التي تعنيهم ار نشير 

۽ اما عن محتوى الوثائق فيعكن لن يكون من طوازين : رقمي او غير 
رقمي. ويمكن أن نضيف إلى ذلك أن المعطيات التي يتم جمعها يمكن ان 
انكون من النوع الكمي أو الكيفي. 

Cast‏ ومن أجل إضفاء المصدافية العلمية الكاملة على بحث ماء على 
الباحث أن يضمن صحته ؛ وتكمن فائدة صحة البحث هنا ني مطابقة هدف 
البحث مع المعطيات المتحصل عليها. قفي البحث الكيفي. خاصة بلجا 
الباحث إلى استخدام التقييم بواسطة المفارنة. وهو عبارة عن وسيلة 
بة الصرامة العلمية ونوسيعها من خلال المقارنات المتنوعة. 


6.عندما نقرا أن بحثا قد أجري وفق تفنية غير 
مباشرة وأنه اعتمد على الوثائق وان هذه 
الأخيرة قد جبى» بها من مجموعة أو مجموعات 

مكونة وان المحتوى لم يكن Las‏ ولكن 
استخلصتا منه معطيات كمية. فمن اية طبيعة. 

هو هذا البحث > 

في هذه الحالة هناك عدة إجابات ممكتة ولكن 

لبقا للمثال المذكور اعلاه علينا ان تبرهن ان کل 

العناصر المشار إليها في التقديم موجودة فعلا 
اردنا أن تقوم ببعث حول رضى عمال البناء. 

ا إلى ماذا ينبفي أن نتنيه بصفة خاصة لكي 
تاد من صحة هذا البح“ 

ب دم إجراء التقييم بواسطة المقارنة 

ا1ا الذي يمكتنا استعماله. 


pal‏ الإنسائية المنامج افقمية 
pas,‏ الكيفية, «ففي آي معنى يستعمل هذا 
التسريح كلمة منهج وما معتى النعوت الكدية 
والنعوت الكبفية » 

: ماهو المنهج النموذجي في العلوم الإتسائية 
الذي يتجه تحو اكتشاف سبيبة الظوافر ؟ 
cé‏ 

3 إزا ما LE‏ تعمل على وثائق. la‏ المنهج 
الملائم الذي يمكن من فحصها» il‏ 

4. متى يمكن القول إن منهج البحث الميداني بتمتع 


7 
بحقل تحليل واسع؟ 


ك إذا قمنا ببحك حول انماط التسرف وقمنا 
بملاحظة. دون أن نتدخل. سلوكات الأشخاص 
عند دخولهم العيترو. فيماذا يمكننا أن تميز 
التفنية المستعملة ؟ علل كل ميزة. 


القسم الثالث 


المرحلة الأولى من البحث : 
تحديد المشكلة 


عملية الشف عن شيء ما ون هذا الشيء الذي يدنن 
العلم مشكلة. إن المشكلة إذ) 

تشعرنا بالفراغ الذي يجب علينا أن نسم 

ts‏ نفس الوقت على التوجه نحو الاكتشاف. وللوصول إلى زر 

يتعين علينا أولا أن نحدد بدقة ,ء الذي يهمنا وإيجاد الوسائل ال 

تاتا عن Hs‏ كل هذا يعتبر بمثابة مضمون الموحلة الأولى والني 


البحث هر 1 
Ja‏ أو الفعل يسمى في 
التساؤل عندناء وهي | 


نسميها بتحديد المشكلة. 

وياخذ تحديد مشكلة البحث عادة شكل grille‏ تحتوي قعته على 
موضوع البحث المتسم بالاتساع والعمومية؛ أما قاعدته فإنها تتضمن 
الجائب الخاص الذي يهتم به التقصي فعلا. يوجد بين هذه القمة والقاعدة 
مجالا مخصصا للطريقة التي تتضمن التفكيرء التوضيح والتجسيد والتي 
تهدف كلها إلى الإحاطة الجيدة بمشكلة البحث. وفي هذا السياق, 
المقصود بالتوضيح هو الطرح الصحيح لمشكلة البحث؛ وهذا ما بتضمنه 
الفصل الخامس بالتفصيل. أما التجسيد فالقصد مته هو جعل مشكلة 
البحث ملاحظة في الواقع وهذا ما سيتناوله الفصل السادس. 


البحت ال Fran‏ 
ste‏ العلرم الإنسانية من عمليات La‏ 


حت عنوان «المراحل باختصاره. 


> 


الفصل 5 
الضرح 


pat‏ كل المؤلفين على منح عملية اختيار الموضوع الهمية قصوى. 
فسر النجاح في البحث عادة ما يكمن في النتقاء سؤال جيد وموضوع 

aa 
ANDRE OUELLET 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن ؛ 

٠‏ يصف الطريقة التي تسمح له بإيجاد موضوع بحث؛ 

» يقيم قابلية انجاز البحث ؛ 

» يشير إلى كيفية القيام باستعراض الأدبيات حول موضوع البحث ؛ 
» يقوم بانتقاء نقدي للوثائق؛ 

» يطرح مشكلة البحث. 


لما ثريد القيام ببحث في العلوم الإنسائية, فإئنا نويد pas‏ 
موضوع تم اخنياره انطلاقا من فوائده أولا وعلى اسا إمك, 
انيا. وذلك حسب الشروط والصعوبات المحددة. إن | 
très‏ ثلان المرحلة الأولى من طرح مشككة. 
البحث. في المرحلة الثانية. وبمجرد اختيار الموضوع. لايد من التننيي 
عن الأدبيات المتصلة به. أخيراء وهي المرحلة الثالثة من طرح المشكلة. 
لابد من ضيط الموضوع المختار وتحويله إلى سؤال يتطلب الحل والذي 
يرجه النقصي في الراتع 


اختيارالموضوع 


الموضوع هو الجواب الأول الذي نقدمه للشخص الذي يسالنا حول 
ماذا تعملون ؟» فالإجاية بعكن أن تكون في البداية. مثلاء نسبة القوائد في 
الجزائر. الققرفي مديتة من مدن الجزائر. الملوائف الدينية. انتب التلامية 
افي القسم. تعدد الزوجات في العالم العربي ؛ يتعلق الأمر إذن بصفة. 
مختصرة بالموضوع الذي نتوي دراسته. 


لإيجاد موضوع البحث. لابد. أولا وقيل كل شيء. من أخذ الوقت 
الكافي للتفكير في ذلك. هكذا نستطيع دراسة الاحتمالات المتنوعة. 
فانتفكبر الكافي والعميق هو الطريقة الوحيدة لتجنب العودة إلى الرراء 
ويقوم هذا التفكير اساسا على القائدة التي نريدها من هذا الموضوع أو 
ناك فعلا؛ إذا كان للموضوع فائدة محدودة. أي يظهر أنه غير جدير 
بالاهتمام ولا يثير الفضولية, فمن المحتمل جدا أيضا ألا نستثمر جهدا 
كبيرا في البحث. ومن المحتمل أن يضيع منا كل حافز وبالتالي لا نواصل 
المشروع إلى نهايته. 1 


مصادر الإلهام 


قد يحصل أن تظوو بعضى المواضيع العامة. من الرهلة لأولى: نه 
عديمة الفائدة الكن وباخذنا الوقت الكافي لقحص مختلف الجوانب التي 
des‏ قد نكتشف موضوعا ذو فائدة الذي كان من الممكن أن يمرهكذا. 


يرن أن تتقطن إل لو لم تختيرء يدقة, aus‏ 
نيا غير ذي فائدة للبعض. ولكن 

بي_ابقة لحكومات يلدان المغرب 
يسبح موضوعا ب 


ss de 
موضوعا مثل موضوع السياسات‎ 
العربي حول اللغة والتعريب يمكن أن‎ 
ماختصار. فإن القائدة المتوخاة من دراسة‎ 
كان نوع البحث. تمدنا بالديناميكية والطاقة‎ Les ess, 


الضروريتين. ويمكن إيقاظ هذه ai‏ 5 
ائدة بمختلق مصادر الإلهام , 
التجارب المعيشة. رغبة الباحك في | 54 


أن يكون بحث مفيدا. ملاحلة 
المحيما. تبادل الأفكار والبحوث السابقة 


التجارب المعيشة 


قد تكون التجارب المعيشة مصدر إلهام لإيجاد موضوع بحث. نقد 
نكون متصلة بالعاظة؛ بالمدرسة؛ بالعمل. بمكان الإقامة. بالأشخاص 
الذين ربطتنا بهم علاقات, أو بالأحداث التي عشناها وهكذا دواليك. وقد 
تكون بعض هذه العناصر مرتبطة فيما بينها. فعلى سبيل المثال. العلاقة 
بين ساعات العمل المكافئ عنها والوقت المخصص للدراسة. أو مكانة 
الاشخاص ومحل إقامتهم. إن كل حالة معيشة يمكن ان ينبثق عنها 
موضوع بحث. 


الرغبة في أن يكون البحث مفيد) 
إنرغبة الباحث في أن يكون بحثه مفيدا قد تكون أيضا مصدر هام 
حينئذ يطمح الباحث إلى جعل ب مفيدا للآخرين. يتعلق الأمر إذن بمنح 
as‏ بالوسط. بالهيئات. كما يتعلق أيضا بالتحري عن الاحتياجات 
/ ان 35 أن 
ار ويم 
نهذ لا هيئ خدمات تريد معرفة ز: 34 نيا 
0 8 1 يدقتعت es More‏ 


إن موضوع البحث في 


خلال كل مسعى البحث» 


ملاحظة المحيط 

يمكن أن تكون ملاحظة المحيط مصدرا آخر للا sent‏ 
تتميز بملاحظتيا LM‏ خاصة عندما تأخذ الوقت لاان | شب 
تشاهده يوميا بطريقة تلقائية. ومهما كانت SES‏ الى بوي 
والاشخاص الذبن يمارسونها وكذلك انتظامها. وما لم بصرع ب ي 
فإنها قد تير رغبة من أجل معرقة أكثر لهذا M‏ ذاك من لتصرو 
الإنسائية. قبعض الأصدقاء يتخلون عن دراستهم رغم أنهم ليسرا او 
موهبة من آخره ٠‏ او صديقة تتفاعل بطريقة aie‏ زملاه لهم قي و 
اثقافة هذه بعض عناصر ملاحظة المحيط والتي يمكن أن تؤدي 
إلى إبراز موضوع البحث. إن هذه الملاحظة يمكن أن تتم في إطار a‏ 
أكثر اتساع كالمدينة أو المقاطعة ار البلد اوالكون. إننا نلاحظ. مثلا أن ر 
يوجد سوى قليلا من الاحزاب السياسية في باد ما. إننا قد نتفاجا من 
واقع بعض البلدان التي تتحدث عن السلام العالمي وتستمر دائما في 
التسلح أكثر. كما نندهش من النشاطات الإنسائية التي تلوث الكون اكثر 
فاكثر وباستمرار. كل واحدة من هذه الملاحظات يمكن أن تؤدي إلى إعدار 
موضوع بحث له أكثر أهمية. إذً فملاحظة المحيط على المستوى المحلي. 
الوطتي أو العالمي هو كذلك طريقا آخر للاستكشاف. 


قبادل الأفكار 


إن تبادل الأفكار مع الآخرين لا يقل أهمية عن الطرق الأخرى في العثور 
على موضوع بحث والتحكم فيه. يمكن للزملاء أن يوفظرا اهتمامنا 
عن المواضيع التي لم نتتبه لها قبل ذلك. وبالعكس, يمكن تفدم 
لهم موضوعا. فسيكوتون بعثابة دعم ثمين لنا؛ إما بدعم قناعتناء DU‏ 
يبينوا لنا الصعوبات. فعلى مستوى المحاضرة. فالاستاذ ار الاستائة 
is‏ ة تكوينه وخاصة معارفه السابقة يكيفية السير الشاطل 
لاحك من شان أن يشجع على المواصلة في إتجاه معين أو Se‏ 
من ذا يمكن أن بدعو للتراجع عنه إذا كان الأمر يتعلق بطربق مسدود أن 
Jan gere‏ يمكن أن يغذي مصلحتنا الخاصة أو La,‏ 
پو لوست فشي هن إن تبادل الأفكار حول مواضيع بحث يسع 
دام ف جديدة. رمعرفة راي الآخرين حول هذه الاقتراحات' 
“ضوع يمكنئا أن نشترك فيه فيما بعد عندما يتم البحد في 


124 المرطةالأولى عن 


انظ الفصل 1. 
Er‏ 


الفسل ٠‏ - رع 126 


إطلو فرقة. فطينا إذاء يتبادل الإراء مع الزملا. 


والأصدقاء حول مواضيع 
البح المختارة 


البحوث السابقة 


إن البحوث السايقة هي مصادر إلهام نى عنهابالتسبة إلى الباحث 
أو الباحثة بالفعل. فإ كل بحث ماهو إلا امتدادا للبحوث التي سيقت 
لدلك لابد من استعراض الأدبيار 
حول الموضوع الذي يشخل يالنا والثي كانث محل مختصوات مكتوية 
فالادبيات الموجودة 


إن الباحث أو الباحثة الذي يملك عدة بحوت 


في حوزته يمكته 
الاعتماد على هته الانجازات الشخصية ؛ فاعماله السايقة وكذا رامات 
تدقع به إلى طرح قساؤلات جديدة؛ والقيام ببخث ريما يكون حول 
موضوع جديد. وهناك خمسة مصادر للمساءلة يحتمل أن يستلهم La‏ 
(Chewrier 192)‏ 


» موضوع لاتوجد حوله إلأمعارف محدودة أو لا توجد على الإطلاق: 
» منهجية استعلت أثناء بحث سابق واكتشفت فيها اخطاء كثيرة: 


ء شك فيما يتعلق بإمكانية تعميم بعض الننائج على وضعيات وافراد 
me‏ 


» خلاصات متناقضة حول نفس الموضوع ؛ 

» نظرية أو جزء من النظرية او نموذج مستخلص منها أو تاويل ظاهرة 
الم يتم إخضاعها بعد للتحقق الأمبريقي 

باختصار مهما كانت مصادر الإلهام. فينبفي للمصلحة الشخصية 
أن تكون حاضرة. لان الموضوع المختار سيمثل اهتماما يوميا طيلة عدة 


أسابيع. وان استمرار الحافز ضروري للشروع في بحث والقيام به يكل 
سدور وتجاح. 


في نفس الوقت وخلال مجرى نار 
الإنسائية كثيرا م لوحظ أن موضوء اللي 
أن يكرن هدذالبحث مرة في مذ و السك 
القع الآخر, ومرة أخرى موضوما لد قور 

Soi‏ أ 


ميدان العلوم الإنسانية ومواضيع البحث الممكنة 
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| إن ميدان العلوم el‏ أي حفل التقصي 
الخاص به. واسع جدا. إنه الكاشن اليشري في 
علانته ينفسه بأشباف». بقدر ما يتيح هذا 


الحقل دراسة الشخصية فهو ايضا يمثد إلى 
| دراسةالعلاقات العالمية. مرورا بالعلاقات بين 
إثنين إلى غاية معرفة مجتمعه. فالكائن 


| كان الاسر لمواضيع مثل لسرن 
النسوية.الأتليات العرقية والجريمة ني | 
يمكن أن تدرس الجريمة من زاوية علم | 
الننس (شخصية المجرمين) او من زارب | 
اقتصادية (تكاليف الاعتقال) أو مززاويا سيلسي | 
(السياسات العقابية) ار من زلوية 

الوطيفة الاجتماعية للاعتقال) أر منزارية ناريخية. 
(تطور العقوبات) أو من زاوية جقرافية (التوزيع 
العالمي للجريمة) أو من زاوية إدارية (نتظيم 
السجون) أو من زاوية ديتبة [ندئيس المقدسات). 


DER) 


انشروبولوجية (التدايرالعقابي لد 
بعض الجمامات). 


البشري ينقر إلبه من ثلاث وجهات نظر 
مختلفة:الفرد تطوره وسلسوكه المجتمع. 
بشبات وسببرء. الام والظواهسر pt‏ 
dune Havas 167)‏ 

فد تدس المشكلة في العلوم الإتسانية من طرف 
افروع وتخصصات منتلفة فلما تسس الحكومة 
الجنة تعفيق, مثلا. فقالبا ما تريد من وراء ذلك 
الحصول على وجية نر المتخصصين في مجالات 
إن کل تفص سياسهم يتوضيحه الخاص 
العشكلة و أن الدراسة واسعة لمجال تنالب في 
| حدرد En‏ من كل زرا 


de ty 


La‏ البحث. انطلاقامن ذلك لابدهن 
بعجرد اختيارنا موضوع بحد ما 


re‏ المقابيس هي : توفر الوقت. الموارد. الوصول إلى مصائد 
المعلومات, درجة التعقد إجماع فرقة البحث. الخيال. هذه النليس 
Et‏ الشكل 15 الإطار الذي يشير إلى الإمكانيات ولكن ايضا 


مهما كان اختيارتا للموضوع الأكثر أهمية وفاا 
من دون قيمة إذا لم نتوفر شروط إنجازه. عند اختيار أي موضوع إن 
لابد هن أخذ بعين الاعتبارقابا 

التفكير فور في عض مقاء 


passe إلى‎ 


توفر الوق 


وصول إلى تصادر المعلومات ت 


توفرالوقت 

مما لاشك فيه أنه يصعب على الطالب الجامعي الجمع بين الدروس 
وتحضير البحث خلال السداسي الواحد. قعدد الأسابيع محدود والحجم 
الساعي جد ثقيل. وكثرة الوحدات الدراسية خلال السناسبين السابع 
والثامن (السنة الرابعة) وتعدد العطل الرسمية والاعياد الوطنية والديثية. 
إلغ. لكل هذه الأسباب يستحسن على الطالب إن يستعد للبحث [مذكرة 
نهاية الليسانس) بعد ائتهاء السنة الثالثة. أي اختيار الأستاذ المشرف 
والاتقاق معه على التحديد الأولي للمرضوع المختار, هذا بالنسبة إلى 
طالب الليسانس, ونفس الشيء يتطبق على طالب الماجستير. 


هناك مقياس آخر مهم. يتعلق بالموارد المادية التي ea‏ 
لدى الباحث تتطلب بعض مواضيع البحث Lies‏ 
والتنقلات. فلا فائدة من الاستمرار أكثر في استكشاف الم 


انعرف أنه سيتجاوز كثيرا حدود الموارد العادية المتوقرة لدينا وز 
يمنع مع ذلك من das‏ النشووع Le Lie‏ في الكفلية بوج بر 
الممولين. إن معظم الباحثين يقدمون مشاريع بحوثهم بهدف جي 
مولي صناديق الحكومة أو الخواص يهتمون بالمشروء وباد 
الحصول على التمويل الضروري. هذه الطريقة معمول بها في 

امة وغائبة في مجتمعاتنا العربية ؛ وعليه Li‏ 


وا مواضيع mes‏ 
حاجات ومتظلبات الهيئات والمؤسسات الحكومية والخاضة. أي ان 


يكون يحثهم في خدمة المجتمع. 


الوصول إلى مصادر المعلومات 

إن المقباس الثالك الذي يجب اخذه بعين الاعتبار اثناء اختيار 
الوصول إلى الأشخاص والأماكن. أو 
اللبحث. Ve‏ بعض المواضيع المتعلقة 
بل والحساب الجاري. او حتى النشاطات الجنسية هي مواضيع 


ون التردد فمن الاحسن إذا تعديل العنوان الأصلي للبحث. 


مجتمع ال 


ببعض العمال المتنقلين. أو اولئك الذين لهم و: 


فلك فإن بعض الأشخاص. وانطلاقا من عدم شرعية نشاطاتهم. ل بم 
الاقتواب متهم ولا يريدون ذلك. مثل اولنك الذين يمارسون اليفاء أذ 


أولتك الذين يتعاطون المخدرات. كما تتطلب بعض المواضيع الدخول 

إلى بعض الأماكن أو بعض المؤسسات. مثل المسجد. السجن À‏ 

المددسة. لابد من التحقق إذا منذ البداية إن كان من الممكن الحصول عاك 

الرخص الضرورية دیل ES‏ ای TENS‏ 
امرة في التفكير حول اختيار موه 


5222 
العمل مسمس فرق 
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,ربوع. Li‏ بعض المواضيع الأخرى فلا تتطلب أن تكون ذات علاقة 
بباشرة بالمخبرين» ولكن تتطلب الحصول على الوثائق الخاصة بهم. 
زإذا كنا في حاجة.مثلا. إلى الأوراق الشخصية للعاظة أو ملقات خاصة. 
ولابد من التقصي ومن دون انتظار عن وجودها وعن طريقة يلوغها. إن 
اختيار موضوع ما لا يتم إذن بطريقة غامضة ولكن بأخذ بعين الاعتبار 
للإمكانيات الملموسة لإتجازه. 


درجة التعقد 


لمانتدرب على البحث في العلوم الإنسائية لابد من أخذ بعين الاعتبار 
درجة تعقد الموضوع الذي تريد معالجته. لابد من عدم اختيار المرضوع 
الذي يتطلب فحص عددا كبيرا من العناصر في تقس الوقت. هذا ما يقع, 
te‏ عند محاولة الإلمام بكل ما جرى خلال فترة معينةء أو محاولة فهم 
كل اضال الحكومة أو إرادة مواجهة: سواء بصفة فردية أو جماعية” 
إحدى التحديات الكبرى لعصرنا. مثل مشكلة التلرث البيثي أو تنظيم 

ية الولادة. التضخم أو مستقبل البلاد. لكن هذا لا يستبعد اختيار 
موضرع محدود من داخل أحد هذه المواضيع الكبرى. من ناحية أخرى. 
تتطلب بعض المواضيع منهجية معقدة والتي لا يمكن تعلمها في بضعة 
أسابيع أو التي تتطلب ممارسة طويلة الأمد مثل الملاحظة العيادية إلا 
نم تقليص مجال استعمالها. وأخيراء تستدعي بعض المواضيع ضبطا 
نظريا لا يمكن تجسيده إلا من طوف الدراسات السابقة قي ميدان خاص 
من ميادين المعرفة العلمية. قمواضيع مثل أشكال الديمقراطية: الاغنراب 
في العمل البنية النفسية أو القصور الحراري (entropie)‏ هي مواضيع 
مشهورة في هذا المجال. 


إجماع الفرقة 


عندما يتعلق الأمر ببحث في إطار فرقة؛ ينبغي أن تكون المواضيع 
ن أعضاء الفرقة بهد الوصول إلى إجماع. 


مراحل البحث. فالقرار بالاغلبية أو القرار المتسلط هو 

الاختلافات التي قد تخلهر ثانية في أية لحظة. pre‏ 
النفاهم مع Re paul‏ فالأنضل له تغبير الفرقة قبل just als‏ 
لصالح الطرفين. إن هذا الإجماع أمر مهم جدا حتى لو ظهر أن ن ا 
وفتا علويلا. لهذا يجب إعطاء الغوصة لكل عضو ail‏ عن راي اوور 
بکل حرية رغم أن يس في استمطاعة اي شخص أن يقوم بذك عفر ار ر 
سهولة. لاد أن بشعر كل شخص خلال SLA)‏ أنه مقبول لدل ر 
لوف الآخرين, وأ تم الاستماع إلى وجهة نظره. يجب أن يسود لمزم 
المتبادل. فالاتخراط النهائي للجميع في موضوع بحث جماعي ap‏ 
الشرط السالف ذكره» وكذلك الديناميكية اللاحقة لكل عضو في فرقة 
البحث. فإنا صبر أعضاء النرقة كثيوا من أجل إقامة إجماع في اعقاب هز 
المرحلة. فإن ذلك سيزيد من تماسك هذه الفرقة وبالتالي النجاع في 
مواصلة أدائها للبحث بصورة جيدة. 


الخيال 
يمكن للخيال أن يذهب في الاتجاه المعاكس للمعابير السابقة. نعلا 
يمكن أن بظهر في أول الامر أن قابلية إنجاز بحث حول EE‏ 
من المواشيع 


ال في موضوع العنف في أخلاقنا. إذا كان من 
العسير أو حتى من الخطر الاتصال بأشخاص يتميزون بالعنف. فلب 
هناك ما يمنع من دراسة هذه الظاهرة بطريقة غير مباشرة وذلك من خلال 
JS‏ الحصص التي تبثها التلفزة. أو عن طريق وسائل ألخرى يثيفي 
HT‏ نفس السياق, فليس بمجرد أثنا نطب من الشباب مباشرة 
بيز الجنسي. كي يتم الإلمام بظاهرة التييذ 
à‏ جبدة. كما قد يبدوا أنه من الأفضل العمل 
E EE‏ 

#زملائهم ركيف يتصووون هذا النوع من الإشياء بين الذكود 
هتا على تصور عدة سيناريوهات ممكنة حول 
أحدها في متناول الباحث فعندئذ تصبح Rs‏ 
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استعراض الأدبيات 


لم نريد اختيار موضوع بح فلا يمكن إهمال ماكتب عن هذا الموضوع 
ets,‏ حتى لو كانت البداية مجرد البحث عن التعريفات. إن محاولة الباحك 
لتعرف على المعنى الحقيقي للموضوع محل الاهتعام والأعمال التي 
يوله تهدف إلى نجنب الانطلاق الغامض في البحث. في هذا الإطار فإن 
المصادد المتواجدة في المكتبات تمثل سندا Gt‏ لا يمكن الاستغتاء عنه. 

/ ينيفى على الباحث الاطلاع. 
أولأعلى النصوص والمنشورات والمؤلفات المتوفرة حول الموضوع ؛ وقد 
ناخذ هذه العملية عدة شهور من أجل التعمق في كل الوثائق الهامة. أما 
عندما يكون لديه وقتا أقل؛ فذلك سيحتم عليه قراءة المسالة بسرعة 
رالاستعلام حول طبيعة الموضوع المقرر ومختلف جوائبه. 


ولكي تكون العملية فعالةء ينبغي أن يتم استعراض الادبيات حسب 
لريقة UE‏ خاصا. ولكن, وحتى تكون هذه الطريقة مفهرمة. 

من أن نحدد مسبقا بدقة كيفية تنظيم الوشائق في المكتبة أو في مركز 
التوثيق وذلك باعتبارهما المكانين اللذين سيذهب إليهما الباحث 
Elu GLS‏ حول موضوع بحثه. 

الوثائق الموجودة بالمكتبة 

للسماح بالتعرف على الوثائق التي تتوفر عليهاء تضع المكتبة (أو مركز 
الترثيق) دليلا Le‏ لما تمتلكه. يتم ترتيب الوثائق وفقا لثلاث طرق ؛ إما 
بأسماء المؤلفين أو الهيئات, إما حسب العنوان وكثلك حسب الموضوع أر 
لمراضيع المدروسة. لإنامة أو وضع مواضيع وثيقة Le‏ فإن الشخص 
المتخصص في علم المكتبات يفوم بفحصها بمساعدة المكتنز César)‏ 
اهو عبارة عن قاموس المصطلحات المضبوطة والخاضعة لقوانين علم 
المكتبات. ثم يقوم بعد ذلك يتمبيز الوثيقة الخاصة بواحدة أو عدة مواد 
wub‏ مسنقطية (16160125-1311478). أي المصطحات المختارة في 
المكتتز. والتي بيدو أنها توصف جيدا المادة المعالجة في الوثيقة. اما 
الشوريات والمجلات من كل الأنواع وكذا الجراث فهي مرتية بمعزل عن ذلك 
في فهرس يسمى بالمسرد او بالثبت (EX)‏ او ما يسمى هنا أ ابالمادة 
المستقطبة التي ترشد الباحث للوصول إلى المقالات حول موضوع معين 


العناصر بها في EL‏ 
تقديم هذه العناصر في إطار منظم يسمح للباحث بتقليص La‏ 
والإياب والتاكد من أنه قد حصر جيد) الادبيات المتصلة بعوضوء بن 
Fr (Drolet et Letourneau 1989)‏ 

إثراء موضوع البحث 

إذا كان موضوع البحث قد تم التعبير عنه إلى حد الآن بكلمة أو كنيز 
فهذا غير كاف ابدا للذهاب إلى الكشف عن الأدبيات المتصلة بالموضر. 
لأنه من المحتمل أن يغرق الباحث وبسرعة في تكديس الوثائق. فلمل 
على سبيل المثال» جملة من المواضيع الكيرةالني 
كانت محل كتابات ودراسات عديدة : ولكي يقلص الباحث كثيرامن à‏ 
التوثيق ينبغي علي منذ البداية أن يصيغ موضوع بحثه بكيفية واضحة 
ذلك. إذا عدنا إلى المواضيع الثلاثة السابفةلى: 
ul Ja‏ بي gala‏ العائلية في المديئة خلال الفرن 0ال 
ات المستقيل لدى الشباب الذين لايملكون ديبلوم الدراساك 
هكا تم إثواء الموضوع لنبدا بذلك في الالمام أكثر بالمعلوماك 
التي تهمنا حول هذا الموضوع. م 

إيجاد قائمة للمقردات الأساسية 
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أخرى. مما يسمح بتوسيع أرضية الموضوع يمقردات 
كما تكون الاستعائة بقاموس للمتزادفات مفيدة وتذهب 
ر شى الإتجاد HS‏ على ذا « فإن مكتنز اللغة الفرنسية يسمح 
,يبيد إن مجموعة من التعابير التي ترتبط بالموضوع. فإذا أخذتا موضوع 
a‏ كمثال» قبإمكان الباحث أن يضع قائمة للمفردات العتقارية, مثل 
ENTRE‏ العاظة النووية. الاسرة. البيت, الدار أو المسكن, الوالدين 
ورليء, الأوصياء. الأم. الاب إلخ. وتقوم تقس الشيء مع المقردات 
eg‏ المتصلة بالموضوع. إنها cs ja)‏ الأساسية التي من الممكن أن 
رصنا إلى المواد المستقطبة للقهارس الموجودة بالمكتبات. 

استعمال الكتب المرجعية العامة 

تتوذر المكتبة على عدة قنوات للكشف عن الوثائق. انطلاقا من 
المفردات الأساسية يستطيع الباحت أن يسلك أول طريق؛ وهرالاستشارة 
ولمراجعة في عين المكان للكتب المرجعية العامة وذلك في قسم 
,لمراجع». بالإضافة إلى القواميس المالوفة ستجد التواميس 
المتخصصة مثل قراميس العلوم الإنسائية والعلوم الاجتماعية أو لقروع 
أخرى خاصة. ومن الممكن أن تحمل هذه القواميس عناوين مثل معجم 
المفردات (vocabulaire)‏ ار المعجم lexique)‏ وعند دراستنا لها 
سنكتشف أي من مفرداتنا الاساسية لها صيغة علمية لأنها فبرست 
وعرقت. بل وتجدها في بعض الأحيان قد جاءت مصحوبة بتاريخ مختصر 
عن استعمالها او إلى بحرث ننجت عنها. بصفة عامة, توفر 
المرسوعات (encyclopédies)‏ كذلك معلومات تتجاوز مجرد 
التعرين, لأنها تبين في أي إطار تم تناول موضوع ماء من هم مؤلفوه؛ في 
أي فرع رالاعتبارات النظرية التي تم الانطلاق منها. رمثل القراميس» هناك 
الموسوعات العامة أو المتخصصة في فرع معين. 
الاطلاع على فهرس الدوريات 

بمساعدة المفردات الاساسية الدالة أكثر ومن 
كن الاستعانة بطريق. ان 
'ستقطبة, تسمح بالحصول على مقالات حول مواضيع 
بمكننا التوجه نحو المجلات التي تساعدنا على تكوين فكرا عن 


aus aan 


ل 


ss 13 


بر ال ل يي 


اوطريقة التي يجب اتباعها 


تقديم هذه العتاصر في إطار منظم يسمح للباحث Fais‏ 
رالإياب والتاكد من أنه قد حصر جيدا الادبيات المتصلة بعوضوع بعل 
(Drolet et Léiourneau 1589)‏ 


إثراء موضوع البحث 

إذا كان موضوع البحث قد تم التعبير عنه إلى حد الآن بكلمة أر كتين 
فهنا غير كاف ابدا للذعاب إلى الكشف عن الأدبيات المتصلة بالموضود 
لانه من المحتمل أن يقرق الباحث وبسرعة في تكديس الوثائق. A‏ 
رالعائلة والشباب هي, على سبيل Ja‏ جملة من المواضيع لكبيرة لني 
محل كتابات ودراسات عديدة ؛ ولكي يقلص الباحث كثيرا من علي 
التوثيق يتبغي عليه منذ البداية أن يصيع موضوع بحثه بكيفية وأضحا. 


ويمكن أن نحصل بعد ذلك. إذا عدنا إلى المواضيع الثلاثة السابقاعلر: 
العمل بالسلسلة في المطاعم. الحياة العائنية قي المدينة خلال القرن9 أ 
تصورات المستقيل لدى الشباب الذين لايملكون ديبلوم Su‏ 
الثائوية. هكذا تم إثراء الموضوع لنيدا بذلك في الالمام أكثر Sade‏ 
التي تهمنا حول هذا الموضوع. 

إيجاد قائمة للمفردات الأساسية 

إن التفتيش في فهارس المكتيات يتم بمساعدة المواد المستقطة ا 
يكين Lire‏ إذن ما يكني من المفردات المتصلة tes‏ 

لاستفادة ال Er à‏ رف عن الجوان 
ادغ القصوى من نهاس هذا ما تلب اكتف بي يي 
Dee‏ هناك العديدمت RDF‏ 
مل تاها Gal‏ العالوت LEA ss‏ 

لكل كلمة هي المرضوع ويكرن تعريت هذه الكلمات. 


بي نش الإتجاء. زيادة على ذلك. فإن مكتنز اللفة الفرنسية يسيج 
نشاف مجموعة من التعابير التي ترتبط بالموضوع فإذا أخذنا موضوع 
Te‏ كمثال. فبإمكان الباحث أن يضع قائمة للمفردات المتقاربة. مثل : 
ية العاية. العاظة النووية. الأسرة. البيت. الدار أو المسكن الوالدين. 
الاولياء, الأوصياء, الام الآب, إلخ. ونقوم بتفس الشيء مع المقردات 
الأخرى المتصلة بالموضوع. إنها المفردات الالسلسية التي من الممكن أن 
توصلا إلى المواد المستقطبة للفهارس الموجودة بالمكتيات. 

استعمال الكتب المرجعية العامة 

تنوفر المكتبة على عدة قنوات للكشف عن الوثائق. انطلاقا من 
المفردات الأساسية يستطيع الباحث أن يسلك از طريق. وهوالاستشارة' 
رالمراجعة في عبن المكان للكتب المرجعية العامة وذلك في قسم 
المراجع». بالإضافة إلى القواميس المالوقة سديد Dai‏ 
المتخصصة مثل قواميس العلوم الإنسائية والعلوم الاجتماعية أو لفروع 
أخرى خاصة. ومن الممكن أن تحمل هذه القواهيس عتاوين مثل معجم 
العقردات (Roca)‏ أو المعجم (lexique)‏ وعند براستنا لها 
اسنكتشف أي من مفرداتنا الاساسية لها صبغة علمية لأنها فهرست 
وعرقت, بل ونجدها في بعض الأحيان قد جاءت مصحوبة يتاريخ مختصر 
عن استعمالها أو مشيرة إلى يحوث نتجت عتها. بصفة عامة توقر 
الموسوعات (encyclopédies)‏ كنك معلومات تتجارز مجرد 
التعريف, لأنها تبين في أي إطار تم تناول مو ضوع مأ من هم مؤلفوه. في 
أي فرع والاعتبارا ية التي تم الاثطلاق منها. ومثل القواميس. هناك 
الموسرعات العامة أو المتخصصة في فرع معين. 

الاطلاع على فهرس الدوريات 

بمساعدة المفردات الاساسية الدالة أكثر ومن اجل تمبيز البحث 
بمكن الاستعانة بطريق ثان. وهو فهرس الدوريات الذي يتكون من مواد 
AE‏ تسمح بالحصول على مقالات حول مواضيع مختلقة. كما 
يعكننا التوجه نحو المجلات التي تساعدنا على تكوين فكرة عن 
التناولات والاطروحات الحالية حول السؤال المطووج وذلك من خلال 


المقالات القصيرة نسبيا. يحصي الفهرس كل المقالات المنشورة PU‏ 


ا١‎ 


معيئة في ab‏ ما وفي الخارج. إن فهرس النقطة المرجي. 97 
مثال حي عن ذلك. بسن 


يمكن أن تؤخذ المقالات المفهرسة من المجلات ال 
أو من المجلات العلمية. فالمجلا. 


ذا نستطيع الكشف 


المقالات والتي قد تساعى ث بجوانب عديدة a)‏ 
الفرضيات, المتهجيات. إلخ) : US‏ 


. اتوجد بعض المصادر 
الكبيرة العمومية منها والخاصة التي نجدها في المكتبات 
أيما يخص الأحداث الجارية فإن 
بعض مقالات الجرائد AE Watan) 5-35} de‏ الخپ {EI Khabar)‏ 
/) قد صنفت في الفهارس. 


الاطلاع على الدليل العام 


يفضل الباحثون نشر بحوثهم ودراساتهم في شكل مقلات 
وملخصات عبر الدوريات والمجلات المتخصصة. تتناول هذه العقالات 
جوانب معيتة من الموضوع المدروس تأتي بعد هذه العملية عطية جمع 
هذه الدراسات والمقالات ونشرها في كتاب واحد إن الاطلاع على الكتب 
حول موضوع de‏ من شانه إثراء معلومات الباحث ds‏ يتعلق الأمر 
بانتاج طريق تالث وهو الدليل العام للمكتبة. فهذا الأخير مكون سه 
الاستقطاب» أو مواضيه الاسءة.ا1 ي 26 


الاطلاع على مصادر مرجعية أخرى 


لو اردنا ail‏ بعيدا في استعراض الادبيات فيمكن تصور طريج 
ارى للاستكشاف» مها البيبليوغرافيات التي يتم وضعها حول موضوع 
معين: المنشورات الحكو. (التقارير. الحوليات. المعطيات الإحصائية 
على المستوى الوطني والدولي)» الوثائق الخرائطية. السمعية البصرية. 
الحوصلات والمختصرات حول الكتب والمقالات. المؤلفات الشاملة, 
الأطروحات والفهارس المتخصصة مثل ؛ فهارس الهيثات الجماعية. إلخ 


في الأخيرء يضع عددا لاباس به من المنظمات الخاصة في متناول الجمهور 
بعض الوثائق مثل تقاريرها السنوية ومذكراتها. كما توفر وسائل الإعلام 
الإلكتروني مثل الراديو والتلفزيون كذلك مادة غير مكتوية يمكن أن تستعمل 
كمرجع في استطاعتنا الاستماع إليها أو مشاهدتها. 


وضع قائمة للوثائق المتصلة بالموضوع 
Li‏ 


اء تفحصنا للفهارس, علينا أن نسجل, كلما تقدمنا في هذه العملية. 
في ورقة كل الوثائق التي لها علاقة بموضوع بحثنا. كما ينبفي أن يكون 
تدوين الوثيقة أو الوثائق مضبوطا قدر الإمكان حتى يمكن الرجوع إليها 
بكل سرعة وبسهولة. فبالنسبة إلى الكتاب. لابد من تسجيل رقمه في 
المكتبة (la cote)‏ أما بالنسبة إلى المقال في lee‏ فعلى الباحث أن 
يتحقق أن هذه الأخيرة موجودة في سلسلة المكتبة التي يتواجد بها إلا إذا 
لم يشر الفهرس إليها. فإذا لم تكن موجودة. فعلى الباحث أن يلجا إلى 
إمكانية الاستعارة ما بين المكتبات. 

تعيين الوشائق المطلوب قراءتها 

يتجسد التعيين في الاطلاع على مضمون الوثائق المحصاةء 
واستخراج ما يستحق منها الدراسة بعناية. والذي يندرج ضمن القراء! 
الأساسية عند القيام بأستعراض الأدبيات. يمكن أن نصل إلى هذا اليدف 
بمساعدة وسائل متنوعة. إذا تعلق الأمر بمقالات. فسنبحث في المجلات 
التي تحتوي عليها, ونقوم أولا بقراءة الملخص أو الموجز الموجود في 
بداية المجلة أو في نهايتهاء وذلك لمعرفة إن كان ينبغي علينا مطالعتها. 
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إننا لانجد مثل هذه الملخصات في المجلات غبر العلمية, وفي هذه الال 
لايد من تفحص سريع لمحتواها. في كل كتاب أو مؤلف. فإن فپرین 
المحتويات هو الذي يعطينا فكرة عن مدى أهمبتها إما بقراءتها كلها وإ 
قراءة فصلا واحدا فقط أو أكثر. أما فيما يخص باقي الأنواع الأخرى من 
الوثائق. فإن المطلوب في هذه الحالة هو أخذ مايكفي من الوقت للتاكد من 
التحكم الجيد في المحتوى. في الأخير. فإن استشارة شخص كفء في 
الميدان لمراجعة القائمة التي وضعها الباحث هي بالتأكيد مفيدة لتوجيه 
البحث تفادي) لإهمال الوثائق الأساسية. 

على الباحث عتد قراءته لأية وثيقة أن يقوم بملء البطاقة البيبلبوغرافية. 
(fiche bibliographique)‏ كما هو موضح في الشكلين 2.5 و3.5. إن هذا 
النوع من البسلاقة عادة ما يقدم على الشكل الآتي + 
يوضع العنوان المسنقطب للموضوع في الأعلى على اليمين, أما إذا كان 
للموضوع عثوانا فرعياً فيوضع تحته مباشرة ؛ 
يوضع إسم من قام بملء البطاقة في الجهة العلوية من يسارها؛ 
أما وسط البطاقة فيخصص للوصف البيبليوغرافي للمؤلف (الكتاب) أو 
المقال الذي تم الرجرع إليه. وعلى يمين هذا الوصف يمكن للباحث أن 
يسجلء الرقم المعطى للوثيقة من طرف المكتبة أو مركز الإعلام ؛ وبهذا 
يصبح أي جوع إلى الوثيقة أمرا سهلاًجد). 


شکل 2.5 
ET]‏ غراشة لتاب 


شكل 3.5 


البطاقة البببليوغرافية لمقال 


وضع العناصر المستخلصة من القراءة في بطاقات 


الونائق الضرورية واستعراض الأدبيات لن تكون ذات فائدة 
إلآإذا استخرجنا الأساسي منها واحتفظنا به في البطاقات الوثائقية. 
فالبطاقة الوثائقية تحمل نفس العنونة (en-tête)‏ مثلها مثل البطاقة 
ابيبليوغرافية مع اختصار الوصف البيبليوغرافي. فمثلا (اختصار الإسم 
ائلي للمؤلف وسنة النشر)» ويكون ذلك بطريقة واضحة حتى يسهل 
الرجوع إلى البطاقة البيبليوغرافية, مثلما يظهر في الشكل 4.5. كما أنها 
تستعمل كوسيلة مساعدة تذكر الباحث اين سجل pal‏ فقرات الوثيقة 
المحفوظة للرجوع إليها لاحقا. حتى لا تضيع معاني أقوال المؤلف 
يستحسن تسجيلها حرفيا. مع وضع كل ما هو مقتبس بين مزدوجتين, 
وتسجيل الصفحة التي اخذ منها الاقتباس. إن هذا العمل يفرض أخذ ماهو 
أساسي فقط من أقوال المؤلف. هذه الطريقة هي اقتصاد للوقت. 
تجنب الباحث صعوبة إعادة النقل الكامل للوثيقة. 


هكذا سنجد في البطاقة الوثائقية أقوال المؤلف كما هي ؛ ونستطيع في 
بعض الأحيان التخلي عن بعض الفقرات ذات الأهمية المحدودة ولكن 
بشرط الا يؤدي ذلك إلى ضياع مسار البرهتة؛ مما يستزم علينا أن ندرج 
ثلاث نقاط للتوقف ما بين معقوفتين لللإشارة إلى ان جزء من النص قد تم 
التخلي عنه. زيادة على ذلك. إذا لردنا إعطاء معلومات إضافية لفهم معنى 
كلعة أو عبارة ما فإننا نضعها بين معقوفتين. عندما تتطلب المعلومات 


sans 


وراخوزةمن نفس مصدرالتسجيل في أكثرمن بطاثة وتريداورن.. ١‏ داد ي الع 
a‏ اتحت إسم كاتب ال bi‏ 
رنب فإننا نسجل وقما على SE‏ البطانة wa‏ 


7 ps 

fe Le ass.‏ ل ل 
م 0-109 au‏ ينقصى شيء الماسي : لعل الجزائوي زوجة = 
صان آخيرهم لها حضوت Le‏ خلال A LA‏ ن هو ال Fay‏ 
اسابل لمناضلون. مخياعندأأختي خبوة بتفسسان' [:.إتاول دشب 
ساقي a‏ وساب من دتا اتلس ايت عمل امتح e‏ 
تاتيل بالمام قبل موعد للمظامرة[: .| آخيراجاء ناض 1 Ea‏ 
احاملامع العم مطوباتحت ذراعيه كو من جزائوي يعرف أن لطم 0 
قوي مضب اقسيدة حرم ماقي بتلا 1 
كليرة مي الوثائق الخاصة التي يصعب تلخيصها كليا أو جزئبا فقي ات 

هذه الحالة يستحسن اللجوء إلى ما يسمى ببطاةةإعادة للصياغة وين م 

استبدال بطاقات إعادة الصياغة بالورقة المختصو إذا كانت الوث سد 


يتضمن مختصر القراءة المحرر بعفرداته الخاصة جوهر تفكير Al‏ 
الذي لابد من الاحتفاظ به ؛ ويتميز هذا الجوهر بدقته واختصاره بنبغي 

على الباحث أن يسجل كل ما يبدو له جدير بالإشارة في La Eole‏ 
بعل حتى ولو کان لايمئل leg‏ جوهريا من النص. nl gs‏ معطلياتن 


علمي. فإن اختصاره يتمثل ساسا في تقديم السؤال أو الأسئلة )119 
المطروحة العناصو المنهجية الجوهرية المستخدمة والنتائج A‏ 25 
التي تم التوصل إليها )1974 [es (Ouellet‏ 


= TE PUR TES 
يتجنب الباحت المصطحات غبد ل ارک‎ 
و‎ LS és في السابقء‎ due وتجاهل ماقم‎ 4 
1 AU سه بدغرله مقامرة البحث دون أن يعرف إن كانت‎ 
توف إن توفر و ان أن يعرف إت ن الس‎ 
3 الوثائق يسمح هكذا بتفذية التعاريف وطدف‎ PF 


دارمل اردص 


الفصه- اسح 19 
ی کے 
روابد السلوك التي تتساعد الباحث في طريقته العلمية. وبالتقي فإن 
إتراءات العسيقة تعطي الضمان للباحث وتسمح له بالتعهيد لبحث من 
منطلق صحيح. والشكل 5.5 المشار إليه at‏ يتضمن تذكيرا بالطريقة 
التي ينبغي Mal‏ 
ےے 
شكل 5.5 
الطويقة امتعة تلقيام ياستعرامسالادبيات حول موضوع ما 
١ء‏ حصر موضوع البحث في مارح ae‏ 
3 يجاد قائمة من لمقردات الآساسية اء الشف عن مختاق جوائي موضوعه. 
3 التهاب إلى المكتية ر إلى مركز اشاق الطرق التي يجب اتباعها. 
Ju‏ المرجعية العامة لإثراء المعرفة حول D‏ 
© مراجعة فورس الدوريات فبا بخص D‏ 
© مراجعةالليل العام فيا يخس BL‏ الأخرى 
© مراجع مصابرالمزاجع الأخرى عد الضريرة. 
4 رضع قائة رطانق حول لمو ضوخ يضبط لملومك AS‏ 
5 تعب الوشائق التي سيتع قواتها بعد اختيلره. 
6 وضع بطاقات بببليوغرانية روثائقية أو أخرى عند الضرورة. 
نقد الوثائق وانتقانها 
الما ندرك أن موضوع البحث المختار سيؤدي بنا لاحقا إلى جمع 
معطياتنا من الوثائق. فلايد من العمل في الحين على انتقاء هذه الوثائق 
(huile et Tulard 1993)‏ وتقبيم توعيتها. إن الذي يسمح بتكوين 
فكرة دقيقة حول هذه النوعية هو المنهج التاريخي بفضل تقده الداخلي 
تپ اماه 
ونقده الخارجي للوثائق. هكذا سنرى إن كان لابد علينا إعادة توجيه ee‏ 
البحث ام لاحسب اصالة ومصداقية الرثائق أو العكس. إذا كانت نوعية 
الوثائق مر 
الضروري كذلك القيام بقرا 
البحث تحديد) جيد). ذلك لانه كلما غصنا منذ البداية في الفترة المتصودة. 
كلما سهل علينا العمل لاحقا. 


النقد الخارجي 


ع الباحث عن طريق الثقد الخارجي po‏ ا 
أوالوثائق ؛ ويثم الفحص هنا بمساعدة اربعة اسطلة 


ء ماهي حالة الوثيقة ؛ قبل إعطاء تفبيم عام للوثيفة لايد من A‏ 
كانت هذه الوثيقة AS‏ متلفة. مزورة gl‏ فابلة SA‏ 
بالفعل ستكون هناك فروقا دقيقة حول الحكم الذي سيصير حر 
الوثيقة حسب طببعة القطعة التي يفوم الباحث باختبارها ١‏ بسنو 
أي خطر إذا كان الخص مبتووأ وكا ني 
أن يستمر في اتجاه معين. زيادة على ذلاد. فإذا كانت الوثيقة بي 
أصلية, اي عبارة عن صورة, فلايد من التحقق إن كانت base‏ 
تعرضت لتعديلات. 


Rate al متى صدرت الوثيقة ؟ لابد أن تكون لدى الباحث‎ ٠ 
كان‎ pe لتحديد الفترة التي صدرت اثناءها الوثيقة. بعد ذلك‎ 
في استطاعتنا الحصول على الوثائق الكافية بالنسبة إلى النرة التي‎ 
تتم ضمنها معالجة موضوع البحث.‎ 


» من هو أو من هم مؤلقوا الوثيقة © لابد علينا من تحديد pe‏ إليقة. 
لانه ينبغي لناأن نعوف أن كل وثيقة تعكس فقط وجهة نطر مؤافهاار 
مؤلفرما أفرادا كانوا أو مجموعات خاصة. هكذا بكون في مندورنا. 
هم احسن لمعنى الوثائق التي ندرسها وتتوعها النسبي. 
sat‏ الوثيقة ؟ إذا كانت معرفة الفترة التي صبرت M‏ 
ليف Lt dr‏ فالمطلوب متا أيضا هو معوئ فيا 
مجتمع أو وسط صدرت فيه الوثيقة. هكذا سنتعرف على مدى سعة. 
RAR ERA gt‏ 
الفقد الداخلي 
بفضل التقد ال 
علديق us‏ 
pes‏ 


أخلي نستطيع تقييم مصداقية الوثيفة ار الوثائق * 
ساعد ثلاثة اسظة اخرى لمعوفة إن كنا ستمتفظ بأ 
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۾ مانا تقول الوا 
المواضيع التي عالجتها. 

لماذا عالجت الوثيقة هذه المواضيع ؟ تسجل هنا مواتف مؤلف أو 
lat‏ الوثيقة انطلاقا من مواقف المؤلقين حول المواضيع 


نقلها بواسطة الاتصال بطريقة ظاهرة أو خفية. إثنا نبحث عن 
معرقة ما الذي ادى بالمؤلف أو المؤلفين إلى إنتاج هذه الوثيقة. 
باختصار هل هناك نوايا يعكن استخلاصها؟ 

اج الوشيقة ؟ يعبارة أخرى. الوثيقة لايتم 
إذ لابه أنه واقع شسيء ما دفع إلى انتاجها 
وبالتالي ينيغي الرجوع إلى الفترة وإلى المجتمع اللدين ظهرت 
فيهما هذه الوثيقة. مثلاء من المهم معرفة أن مسلسل أمريكي يكون 
فيه اليطل طبيب العائلة تم إنشاجه في فترة كانت مسالة دولتة الطب 
médecine)‏ ها ('étaistion de‏ مطروحة في هذا all‏ وان 
الحصة قد تم تمويلها جزئيًا من طرف جمعية الاطباء الأمريكيين 
التي كانت تعارض مسالة الدولقة. 


ويعد قيامنا ينقد مصادر الوثلاق التي سيعتمد عليها البحث العلمي؛ 
يكون في استطاعتنا تأكيد إن كان بحثنا سيجرى على وثائق» وفي هذه 
الحالة سنقوم بوضع قائمة للوشائق التي ستعتفظ بهاا 


تدقيق المشكلة 


لاشك أن اختيار موضوع البحث في حد ذاته يثير تساؤلات حول ما 
نريد معرفته: وان استعراض الادبيات يمكن أن qui‏ منافن أخرى في 
هذا الشان. هكذا يصبح الموضوع مشكلة بحث عندما تقوم بطح 
سؤال أو اة حول هذا الموضوع ؛ تلك الأسة التي يتبغي أن نبحث 
عن إجابات لها في الواقع. إن المعرفة النظرية حول المشكلة المدروسة 
ستثري موضوع البحث بما تقدمه من مفردات وآفاق لتفسير مشكلة 
البحث وفهمها. 


الأسئلة الأربعة الرئيسيا 

لندقيق مشكلة البحث هناك أربعة اسئلة رئيسية تفيدنا في تعريننا ليا 
باكثر دقة :لماذا نهتم بهذا الموضوع ؟ ماالذي نطمح بلوغه ؟ ماذا نعرق 
إلى حد الآن ' أي سؤال بحث Spb‏ 

الناخذ كمثال موضوعين ما ونطبق عليهما الاسئلة الرئيسية. يتناول 
الموضوع الأول أحداث أكتوبر 1088 التي عرفتها الجزائر. اما الموضوع 
الثاني فيختلف تماما عن الموضوع الأول وهو مدة دوام العلاقة بين 
الازواج المتزوجين les couples mariés)‏ لدينا إذا موضوعين يمكن 
البحث فيهما؛ وبالتالي لابد علينا من تحديد المشكلة اا So‏ راع 
من هذين الموضوعين بدقة أكثر 


الماذا نهنم بهذا الموضوع ؟ 

إن المطلوب منا هو تحديد القصد الذي جعلنا نختار مرضوعا دون 
فاختيار أحداث أكتوبر يمكن أن يستلهم من الرغبة في معرفة افضل 
الحرجة من التاريخ المعاصر للجزائر. LA‏ فيما ينعلق 


1 بعضهم البعض. بصفة عامة فإننا نهتم بهذا 
الموضوع أكثر من الآخر لما يحمل من معاتي تتصل بشخصيتنا او 
تتصل بالمجتمع الذي تعيش فيه. ذلك Ge‏ القيم 
العلميء (1992:30 (Gingras‏ بعد توضيح القصد 
المختار نستطيع طرح السؤال الشاني. 

ما الذي نطمح بلوغه ؟ 

ينعلق الأمر هذه المرة بتحديد الهدف من البحث. إن القيام بالبحث هو 
اساسا لوصف الظواهر. تصنيفها. تفسيرهاء فهمهاء أو التركيب بين 
بعض هذه الاحتمالات. فيما يخص أحداث أكتوبر. مثلا؛ ربما نكون 
نسعى لتصنيف أنواع المواقف التي اتخذتها الجماعات في ذلك الوقت 
حول الأحداث التي جرت. أما فيعا يخص مدة الدوام لدى هؤلاء الأزواج 
فقد نريد من خلالها تفسير ما الذي يربط بين أسباب معينة تؤدي إلى 
الزواج ودوام العلاقة بين الأزواج. بتدقيقنا أكثر لمشكلة البحث سيؤدي 
بنا ذلك إلى الإجابة عن السؤال AIN‏ 


انظر لقصل 3, 
«القصد من البحثء. 


اتوم ناجول 


ماتا ثعرف إلى حد الآن ؟ 

علينا لآ ان تشرع في تقييم المعلوماك حول المشكلة التي ne‏ 
اساسا من خلال راءتنا للأدبيات؛ وعليه يعكننا امثلاك معلومات تات 
طبيعة فعلية (أي معطيات متتوعة) ومعلومات من LS DS‏ 
(تقسيرات). كما يمكننا ايضا الحصول على معلومات من توح متهجي 
(الكبنيات التي تم وفهها إنجاذ البحرث السابقة) والتي ستساعد في 
المراحل الأخرى من البحد. لكن, اشللاقا من هذه اللمثلة. قإن وقرةة 


حول مرضوع مال احداث اكتوير.لابد is ge‏ 
التي من التي سيقتها والتاويلات التي تمد 
حولها والتظريات التي أثرت فيها. هكذاء عندما تقوم بتدوين ما كتب عن 
الموضوع فإئنا تقوم في الراقع ss‏ حوصلة السؤال. حول موضوع 
مثل مدة الزواج: فالمطلوب متا في هذا المستوى استخلاص المعلومات. 
التي جمعناها حول تسب الزواج والطلاق, حول شهادات مقدمةء حول 
محاولات تقسير عدم الاستقرار الحالي ومكذا دراليك 


را 


ايفضل هت الملومك فإنتامستطيع أن تكون في مستوى استخلاص. 
ها يمكن ان يكون موضوع بحت بالمقارن Le‏ اليا ه سلبنا. ss‏ 

إلى السؤال ارايم والأخير والذي سيسمع AA‏ في 
مشكلة البعت بحصوها رجمل عملي لتجلاما سكت 


أي سؤال بحث ستطرح ؟ 

بعد توضيحنا القصد من البحث والهدت مته والمعرنة التي 
اكتسيداماء تستطيع في الأخير سياغة مشكلة بحثنا في شكل سؤال. 
يمح هذا السؤال بحصر المشكلة الخاصة بالبحث بدقة ورسم 
RQ‏ الواقع: فضي حالة أحداث انویر يعكت أن 
يكون السؤال كالآتي ٠‏ ممافي الخطابات السياسية الأساسية التي 
سات خلال هذه الترة ؟» آما في حالة سدة دوام العلاقة بين اأزواع 
GS‏ للسؤال أن يرح Ge GS‏ نفسو الدة العتفيرة LS‏ 
بي زواع ٠‏ ينبفي اميا هذا السؤال في ایسد الكيتي على أنه مؤقت 
(Durs | Chee 1‏ ذلك لن كل مرحلة من المراحل 
اللاحقة يمكن ان تؤدي إلى إعادة SA‏ 


f 
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إسهامات النظرية 

إن رجوعنا إلى نظرية لها علاقة بمشكلة بحثنا يسم لنا بتوض يس 
وترجييهاء لآن كل فرع علمي ل نظريات لفحص موضوع الدواسة. تستخدم 
النظرية كدليل لإعداد البحوث نظرا إلى ما توفره من تأويلات عن لواو" 
النلرية مهيأة لنوعين من الاستعمال )1982 «(Ouellet‏ 


» بالنظر إلى التأملات والأفكار التي يكون المفكر قد وصل إليها تضمن 
النظرية توضيحا وتنظيم) ارلياللمشكلة. يمكن أن تساعد النظرية إذن 
في تدقيق المشكلة. 


» تفترح النظوية. بواسطة الاستنباطات المستعدة من افتراضاتها 
المجردة. ميدانا للكشف أو نوعا من العلاقة بين الظواهر التي 
استدرس. تقترح, مثلا. نظرية تناقص المردوديات ف اد 
يا جتماعية, من جهتها. 
فتركز على تحلبل علاقات الصراع والنزاع بين بعض المجموعات 
في النجتمع. 
حينما تستطلع؛ إلى Les‏ الأدبيات العلمية حول الموضوع سنشعر 
وكائتا امام نظريات أو على الأقل تصووات مختلقة حول المشكلة 
فالتظرية عادة ما يجري إعدادها تدريجيا من طرف مؤلف أو عدة مؤلفين 
وتنتقل إلى غيره بواسلة المقا إرادة معرفة کل 
جوانبها جهدا معتبرا من العمل. زد على تلك. فإننا لا تستطيع معرفة كل 
مضامين النظرية إلا إذا كنا متخصصين في الميدان المعني. مع ذلك إثنا 
نستطيع في بحث أولي أن نستلهم من النظرية حتى ولو لم نكن على دراية 
بكل تشعباتها. يبقى فقط أن تكون حذرين في استعمالها والأخذ ببعض 
المصطلحات المباشرة المرتبطة بالمشكلة المتوقعة. 


دراسة ميدان الإنتاجية :اما 


يتميز ميدان العلوم الإنسانية بالاتساع وبتعدد موا 
قبل إجراء الاختيار في هذا الزحم الكبير من المواضيع الممكنة ينبغي على 
الباحث أن يتساءل إن كان الموضوع المنتقى له فاشة تكفي لضمان 
استمرارية التحفيز طوال مدة البحث. 


EURE] 
ie 


انظر القصل اء 
Aus,‏ 


مصطلحات أساسية 
PR‏ 
١‏ یك حول موضوع 
pers‏ 
on‏ 
ete.‏ 
. حوصلة السؤال. 


إن البحث لا يكون ممكتا إلآ بعد الإحاطة الجيدة بالموضوع. وكما 
يقول المثل الشعبي : الذي يكثو من المعانقة والتقبيل يؤلمه الاحتضان ؛ 
إن الذي يريد دراسة عدد كبير من جواتب الواقع دفعة واحدة سيواج 
خطر عدم الوصول إلى أي شيء: على العكس من ذلك, فإن الإحاطة 
الجيدة بمشكلة ما وبحثا Get‏ ان على القيام ببحث آخر حول 
الأوجه التي بقيت خفية أو غير مفهومة. وهكذا. تدريجياء وقطعة فقطعة. 
تم تفسير جزء) كبيرا من الواقع. 

إن صياغة مشكلة البحث هي مرحلة مهمة تكشف عن روح المساءلة 
لدى الباحث أو الباحثة. فعلاء يتميز الباحث أو الباحثة بالتساؤلات التي 
يعرفان طرحها حول الواقع أكثر مما يتميزان بامتلاك المعارف المتراكمة. 


ملخص 
يتم طوح مشكفة اليحك في ثلاث ماحل 


اولا؛ لابد من اختيار الموضوع وذلك بعد تفكير طويل والتاكد من 
فائدته. هناك العديد من مصادر الإلهام التي تؤدي إلى الموضوع النهائي 
ومنها : التجارب المعيشة؛ رغبة الباحث في أن يكون بحثه مفيداء ملاحظة 
المحيط المباشر أو الواسع, تبادل الأفكار والبحوث السابقة. لكن مهما 
كان مصدر الإلهام فإن الأهم يكمن في أن الموضوع المنتقى له فائدة كافية 
تجعل الباحث بشعر بالاستعداد للشروع بكل قواه في البحث. 

لكن قبل الاختيارالنهائي للموضوع لابد من تقييم قابلية إنجاز البحثٍ 
.وذلك باخذ بعين الاعتبار لبعض المقاييس مثل الوقت والموارد الما 0 
التي يمتلكها الباحث, كذلك الوصول إلى مصادر المعلوء 
الموضوع. في الآخير, فإن اا .لا من أن يكون عاثقاء يمكن أن يساعد 
في تصور الطريقة غير المباشرة في تناول موضوع لم يكن ممكنا تناو 
بكيفية أخرى. في حالة العمل ضمن فرقة بحث, فالمطلوب هو تحفيق 
الانسجام بين الأعضاء حول الموضوع المراد دراسته. 

اما المرحلة الثانية من طرح المشكلة فتتضمن الاطلاع على الأدبيا 
حول الموضوع. ينطوي هذا على عدد من العمليا التي لابد من 1 
بها : el‏ في عرض مختصر, موضوع البحث 


المرحلة الاولى من البحث : تحديد Aa‏ 


التي تغطي مختلف جوائب الموضوع. الذهاب إلى المكتبة 
بصفة متتالية بهدف استعمال الكتب المرجعية العامة: مراجعة فهرس 
الدوريات. ركذا الدليل العام والمصادر الأخرى الموجودة بهاء وضع 
قانمة عن الوثائق المتصلة بالموضوع, تعبين الوثائق المطلوب قراءتها 
لاحقاء تسجيل اهم ما يحتفظ به على البطاقة. 


إذا كان الموضوع المنتقى سيؤدي بنا لاحقا إلى تحليل الو: 
من انتقائها في الحال وتقييم نوعيتها. للقيام بذلك هناك أسئلة تسمح 

0 2 تاريخ صدورها. مؤلقها او 
مؤلفوها وفي أي مكان صدرت. هناك أسثة أخرى تسمح بنقد الوثيقة 
والأسباب التي جعلتها تتحدث أو 
.إن قيامتا بهذا الثقد المزدوج الخاص 
بالعنهج التاريخي يسمح لنا بانتقاء الوثائق الحقيقية والتي لها مصداقية 
والتي لها أيضا علاقة بموضوع البحث المتوقع. 


أما المرحلة الثالثة والأخيرة فتتضمن تدقيق مشكلة البحث. أي طرح 
سؤال متصل بالموضرع وجعله جدير بالتقصي في الواقع. هناك أربعة 
أسئلة رئيسية تسمح بتدقيق مشكلة البحث. الأول هر. لمانا نهتم بهذا 
العوضوع ؟» يسمح هذا السال بضبط وتحديد القصد والأسباب التي 
دقعت الباحث إلى اختياره؛ الثاني هو «ما الذي نطمح بلوغه ؟» حيث ang‏ 
الهدف, أما السؤال M‏ ٠ماذا‏ تعرف إلى حد الآن ؟». يؤدي إلى القيام 
بحوصلة السؤال حول المعارف المكتسبة خلال استعراض الأدبيات؛ اما 
السؤال الرابع والأخير هوء ,أي سؤال بحث ستطرح ؟» والذي يسمح 
بالطرح الدقيق لسؤال البحث الذي سيوجه كل طريقة البحث المقبلة. لطرح 
هذا السؤال لابد من توفر الحد الأدنى من المعرفة بالنظريات التي لها علاتة 
بالفرع العلمي المعني. لأن النظريات, بتوقيرها لبعض أفاق التفسيو 
والفيم. تضمن تصنيفا اوليا لمشكلة البحث وتنظيما لها . 
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1 تقول باحثة إنها استلهمت موضوع يحثيامن ل من أجل التعرّك احسن على عادات الحياة التي 
LL‏ مقالات كتبها صديق لها من استواليا إلى تعاطي المخدرات. يتوم أحد الباحثين 
تعرفت عليه من خلال مناقشة جرت مع اعضاء ‏ بإجراء براسته حول هذا العوضوم. إنه يسعى. 
القسم الذي تنتمي إليه في الجامعة. يضاف وبصفة خاصة. إلى معرفة مصدرهذه العادات. 


إلى ذلك أن ما شاهدت مؤخرا في محيطها قد يبدو أن البحوث السابقة قد اعات الأولوية في 
وجهها أيضافي يحثها. تفسبرها لهذه الظاهرة إلى غياب a‏ الوالدين أو 
قمامي مصادر الاستلهام بالنسية إلى ون حضوره في فترة شباب المدمن. أما الباحث. 
ا 1 رید من جبته. معرفة إن کان 2 
الباحثة قيما يخص اختيار موضوع بحزها + فريد, من جبته. معرهة إن كان الأع الأكير 
فسو. الآخت الكبرى سببا في وجود بعش عادات 


الحياة لدى المدمن. 
2 إذا ظب هنكم شخص ما وليكم حول إمكانية في إطلرهذاالتمديد الدتيقللمشكلة. كيف اجاب 
القيام مع زملائه بيحث ميدائي حول “a‏ الباحث عن كل واحدة من الاساقة الجوعرية التي 
العامراة. أذكر بدقة EN M‏ التي كلن قد طرحها؟ علل إجابتك عن كل حالة a‏ 
ستتطرق إليهامع هذا الشخص بخصوص قابلية ,مول السؤال الأرل المتعلق بسبب اهتمام 
إشجاز هذا البحث > الباحث بموضوع الإدمان على المخدرات. اجاب. 

3 استشاوگم شخص يريد القيام ياستعراض وکات نیت إنا... إلخ 
الأدبيات حول موضوع”لثارالاعتقال”. أذكرلهذا ‏ 5 لماذا نرجع إلى نظرية ما أثناء مرحلة تدفيق 
الشخص ما الذي ينبغي عليه القيام به ركيف. مشكله البعث؟ 


, يعثل الإطار العملي عتصرا هاما [...] في البحث باعتبازه المحدد لعا 
انصسبوا لی À De Gas Les‏ سواء تعلق الامر بالتحقق من 
الفرضية الو من الااستدلال Aa‏ فلابد من a‏ باكبر دقة ومنطق ممكنين. 


Gonna Macr 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
٠‏ يصيغ قرضية او مدقا من أهداف البحث ؛ 

ه يبرهن على مدى أهمية الفرضية أو البدف من البحث في العلم ؛ 
» يستخرج أبعاد المفهوم ومؤشراته؛ 

! يصمم تحليلا مفهومیا‎ ٠ 

» يفحص صحة الفرضية أو صحة هدف البحث ؛ 

٠‏ يصمم اتجاه متغيرات الفرضية ؛ 


» يضع إطارا مرجعياً. 


تمهيد 


بمجرد طرح سؤال البحث. كمرحلة أولى من تحديد المشكلة بيقر 
الانتقال إلى عملياتية هذه المشكلة للانتهاء من المرحلة ور 
هن البحث. يتعلق الاسر هنا بالتعود على مختلت العمليات ال 
يجب القيام بها حتى يصبح سؤال البحث عبارة عن ظاهرة يمك 
ملاحظتها في الواقع. تتضمن مختلف هذه العمليات أولا تحويل سؤال 
البحث إلى فرضية أو هدف. ثم. انطلاقا من الفرضية أو الهدف. نستخرج 
المفاهيم التي لابد علينا من تحليلها بغية منحها طابعها الملموس. يعتبر 
هذا التحليل المفهومي مرحلة مهمة في تحديد مشكلة البحث. يعد 
الانتهاء من تعريف مصطلمات البحث لايد من مراقية صحة العمليا: 
السابقة. في الاخير. لايد أن يتم أي يحث في إطار مرجعي يتضمن 
عناصر يتبغي اخذها بعين الاعتبار أثناء تخطيطة. 


إن سيرورة العطلياتية تسمح بالانتقال من سؤال البحث المتميز أكثر 
بالعمرمية والتجريد إلى السلوكات في حد ذاتها والتي نسحى إلى 
ملاخظلتها في الواقع. هكذا ننتقل من الجانب المجرد إلى الجانب الملموسي 
للبحث. إذا كانت نقطة الانطلاق عبارة عن سؤال فإن العملياتية تقود إلى 
تحديد عناصو من الواقع للإجاية عنه. بعبارة أخرى, كلما تقدمنا وي 
المجال الععلي لسؤال البحث. كلما اتخات المقردات التي اتنا بي 
الصفة الملموسة والدقيقة, وكلما اقبت أكتر من الواقع الذي تريد عن 
مطرمات عنه. 


القرضية 

تتضمن أول عملية لإضفاء لايع ملموس على سؤال البحت 
اعادة الإجاية عنه في شكل قرضية غير اته وقي حالة ما إذا لم 
نستطع التشيؤء فعتدئذ ستعوضى الفرضية بهدات البحث. إن 
الحدود الموجودة في المرض المختصر سواء كانت في إطار 
افوضية أو هدف البحث لابد أن تمتلك بعض الخصائص لتضمن 
صفتها العلمية. من جهة اخرى فإن الفرضية, نظرا إلى دورها 
الجوهري في العلم. قد تاخذ اشكالا مختلقة. 
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تسریح بنیز بعلاقا بین 
عصرين أو اكثر ويتضمت 
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خصائصها 
الفرضية هي إجابة مقترحة ss pus‏ 
ف ا ال البحث. يمكن تعريفها حسب 
التصريح 


تحقق امبربقي 

اخاصية من خصائض 
البحث العلمي تحتوي 
على مفاونة لافتراضات 
بالواقع من خلال ملاحقة 
هتا الآخير. 


أنظر الفصل 1 
Ah‏ 


الفرضية هي عبارة عن تصريح يوضح في جملة أو أكثر علاقة قاشة 
بين حدين أو أكثر. مثلا الفرضية : «مستهلكي تذاكر اليانصيب في 
منطقة مونريال هم في غالبيتهم من اسر ذات مدخول سنوي يعادل 
30 دولار أو أكثره )11 :1989 (Loto-Québec‏ تقيم علاقة بين 
الحدود الآتية : المستيذلكين. تذاكر اليناصيب. مداخيل مرتفعة. 
منطقة مونريال 


التنيؤ 

الفرضية هي أيضا عبارة عن تنبؤ لما سنكتشفه في الواقع. إذا رجعنا 
إلى المثال السابق نتوقع أننا ستجد ue‏ أكبر من المشترين لتذاكر 
اليناصيب هم من بين الذين لهم دخلا مرتفعا مقارتة بمن هم من فثات 
الدخل الأخرى. الفرضية هي. إذا. جواب مفترض ومعقول للسؤال الذي 
تطوحه. وهو: «من هم مستهلكو تذاكر اليناصيب» ؟ 


وسيلة للتحقق 


الفرضية هي أيضا وسيلة للتحقق الأمبريقي. إن التحقق الأمبريقي مو 
عملية يتم من خلالها معرفة مدى مطابقة التوقعات أو الافتراضات للواقع. 
أي الظراهو. إن التحقق الميدائي, باعتباره واحدا من اهتمامات البحث 
العلمي؛ يتضمن إذن ملاحظة الواقع. والفرضية توجه هذه الملاحظة. إن 
الفرضية التي تجزم أن شراء تذاكر اليناصيب يزداد اكثر في البيوت ذات 
الدخل المرتفع تبين العلاقة بين استهلاك تذاكر اليناصيب والدخل ؛ 
استتبين 65 صحة هذه العلاقة من خلال ملاحظننا لها في الواقع. 

باختصار. الفرضية هي اساسا عبارة عن تصريح يتنبؤ بوجود علاقة 
.بين حدين أو اكثر, أو ببن عنصرين أو اكثرمن عناصر الوافع. يجب التحقق 


ET 


من الفرضية في الواقع وبهذا المعنى فهي تمثل ركيزة الطريقة لي 

فرضية والجملة المبتذلة وهذا ما يعثل طبيعتهانوعا ر 
الحدود المعان عنها. يمكننا مثلا. أن تدم 
الأحوال النفسية لدى مغنوا الروك ونوعية موسيقاهم دون ان 
بالعلاقة بين هذه الاحوال النفسية والموسيقى. فهذه لا يمكن ص 
فرضية. كما لا يعني هذا أن البحث في هذا الموضوع هو من Qui‏ 


المستحيلات, لكن لابد علينا أن نقترض علاقة بين الحدود. 
هدق البحث 


يمكن لهذه العملية أن تختلف جزثيا عن سابقاتها في حالة البحد 
الكيفي. ذلك بسبب أن البحث الكيفي عادة ما يحمل خاصية الريادة أو أنه 
يفحص الظواهرالتي يصعب قياسهاء إنه لا يستطيع أن يتوقع دائما ها 
سيتوصل إلى اكتشافه لاحقا. حسب المؤلفين. تنحصر العماياتية في 
الإحاطة بسؤال البحث فقط دون صياغة الفرضية (1992 8/12554) ودون 
تقديم افتراضات قابلة للتعديل )1991 (Destauriers‏ إذا استعملنا qu‏ 
التاريخي بصفة خاصة. حسب بعض المؤرخين. فإن الباحث لا يستطيم 
أن يضع الفرضية إلآفي تهاية (Gagnon et Hamelin 1979( de.‏ + 
ففي بداية البحث تكون لدينا فقط فكرة موجهة خاضعة لتحولات 
متتالية. بالتسبة إلى هذا النوع من البعث. أو البحوث الوصفية 
عامة, فإنتا نقدم الإجابة عن السؤال في صيغة هدف البحث 
(Dixon, Bouma et Atkinson 1987)‏ بدلا من تقديمه في Rage‏ 
فرضية. لا يد أن تتحقق الحدود المستعملة في هذه الصياغة بالضبط 
مثل تلك الحدود التي تتضمنها القرضية. 


حدودها 

لو اخذنا فرضية اخرى مثلا : «توتفع نسبة المواليد في المناطق 
الريفية منها في المتاطق الحضرية.. إن هذا التاكيد بحتوي على 
الخصائص الثلاث الاساسية : إنه تصريح يتنبؤ وقابل للتحقق. لو نظرنا. 
عن قوب أكث الل. الحده د المستعملة فسئلاحظ Ut‏ غد مديمة. دققة. 


هدق البحث 
تصريح عن غلية للإجاية 

عن سؤال البحث, يستازم 
القيام ges‏ أمبريقي, 


EE j 
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حدود غير مبهمة 
ينبغي أن تكون الحدود المستعملة غير مبهمة؛ كما ينبغي انلو الفصل2. 
نترك أي مجال للشك اثناء القيام بتاويلها. إن كلمة مواليد هي إشارة م 


واضحة إلى الازديادات لدى مجموعة سكانية معينة. في نفس الوقت 
نستطيع أن نفهم بوضوح اننا نسعى إلى العقارئة بين نوعين من المناطق 
el)‏ الحضر). إن الوضوح في الحدود يميز كذلك الفرضية المشار 
إليها سابقا : مستهلكي تذاكر اليناصيب في منطقة مونريال هم في 
li‏ من pal‏ ذات مدخول سنوي يعادل 30,000 دولار او اكثر. 
نستطيع أن نفهم هنا ايضا ودون أية صعوبة الحدود الآتية : قذاكر 
اليناصيب. منطقة مو نريال والدخل. 

حدود دقيقة 

ينبغي أن تكون الحدود المستعملة دقيقة. في الفرضية المتعلقة 

تهلكى تذاكر اليناصيب استعملئا كلمة دخل بدلا من كلمة اجر من 
أجل تجنب عدم الدقة. وحتى إذا كانت هذه الأخيرة تمثل بعض الدقة 
فإنها تبفى غير دقيقة LIL‏ أن دخل شخص مالا يوتبط دائما بالأجر 
فقط. ققد ياتي ايضا من ريوع. من خدمات متنوعة أو من مصادر اخرۍ 
إن استعمال كلمة دخل تسمح إذن بتجئب كل غموض. بالإضافة إلى 
ذلك؛ إذا استعملنا كلمة هواة تذاكر اليناصيب بدلا من المستهلكين 
فسيكون تحديدنا لمجتمع البحك المستهدف اقل بكثير .نفس الشيء في 
المثال حول نسبة المواليد, فإئنا لم نستعمل مفردات المدن و القرى ليس 
لصعوبة فهمها فقط ولكن لعدم دقنها أيضا فعلاء من يستطيع القول 
مثلا اين ننتهي العديتة ومن اين تبدا القرية ؟ من أجل احتياجات التعداد 
حددت الحكومة الفيدرالية* خصائص للمناطق التي سمتها ر 
وأخرى حضرية. رباستعمالنا لهذه الأوصاف فإننا نشير إذن إلى شيء 
دقيق جدا. هكذاء باستعمالنا لحدود ليس فقط موحدة الفعنى ولكتها 
دقيقة تصبح التصريحات اكثر قابلبة للنهم ربالنالي التحقق منها فيعا 
بعد. إن عملية توحيد المعنى (00170114) وهذه الدقة تسهلان هكذا 
تعريف كل حد ضروري أثناء العمليات اللاحقة. 


se 


المشكلة 


حدود دالة 


على الحدود المتسعملة أن تكون ذات معاني. ما نعنيه من هنايو 
أن هدو الفرضية من عن بعض الوقائع وكذلك عن يعض التصر لين 
الواقع. إن تصورات الواقع تنحدر من نظريات ساهمت في ترضيع 
الفرضية وتوجيهها. وعليه فإن القرضية في العلم مستنيطة غادة مز 


نأتي من البحوث السابقة اومن الملاحظات الخاصة والمتانية التي سلطا 
الباحث على الواقع. هكذاء قإن الفرضية الخاصة بالعلاقة 
المرتفع وشراء تذاكر اليناصيب يمكن أن يستمدها الباحث 
تعترف بفرص أكثر للاستهلاك لدى الأشخاص من الطبقات | 


من أشخاص يترددون على أكشاك اليتاصيب الكيبكي” في DE‏ م 
المدينة. يمكن قول نفس الشيء عن فرضية تغير نسبة المواليد حسب 
المتاطق والثي يمكن أن يستعدما الباحث أو يستنتجها من نظرية حول 


الأتماط المختلفة الحياة وثلكد بحسب درجة تمدن إقليم معين أو من 
ملاحظة لواقع بالاتتقال من منطقة إلى us‏ يشير كل حد في القرضية 
إذن إلى تصرر ما للواقع الذي يمكتنا أن نتبين مصدره. 


احدود حيادية 


يتبفي على الحدود المستععلة أن تبقى حيادية. نعني بثلك أن حدود 
النرضية لا بمكن صياغتها في شكل تمتبات ولا في شكل أحكام شخصية 
حول الواقع. فالباحث أو الباحثة كاي كائن شري يحمل كشخص 
أحكام حول الوافع. لكن في العمل العلمي لابد من مراقية احكامه حتى لإا 
يعفد أو يعرقل صياغة الفرضيات وذلك بهدف تحقيق اكير قدر من 
الموضوعية. هكذا. فمن غير المقبول بتاتا أبدا أن تتواجد في المثالين 
السابقين تعابير مثل ؛ «من الاقضل أن تكون المداخيل العالية ... أو ممن 


+ نسي إلى مقاطة اكبيد ue‏ 


154 المرهة الأولى من لبحث 


Mass it 
ae 


SJ jt 
«القسد من البحشء.‎ 


الموغوب فيه أن يكون الأشخاص من مناطق ريفية.. تهدف الفرضية إلى 
التحقق من الظواهرء وعليه لابد آلا تكون ملرثة باحكام أخلاقية تسلط على 
الظاهرة الواقعة تحت الدراسة. لا نستطيع أن تلمح في المثالين السابقين 
أن شراء تذاكر اليناصيب من طرف الاشخاص الذين لهم دخلا مرتفعا هو 
شيء غير لاثق. وبالمقايل فإننا لانستطيع القول أيضا إنه لامر مستحسن 
أن يكون للويفيين أكبر عد من الأطفال. فكل مواطن أو مواطنة يمكن أن 
يكون له راي خاص في هذا الشان ولكن ينبغي أن يستثنى من ذلك الباحث 
أو الباحثة في عمله . هذه هي الضمانة التي تجعل الدراسة تتميز باقل 
ذاتية ممكنة. قي هذا الجانب يتطلب البحث فعل (recherche-action)‏ أكبر 
دقة ممكنة. ذلك لان الباحث او الباحثة هو جزء مباشر من الوسط الذي 
قرم فو تشه يملاحفاتة. 


أشعالها 


يمكن صياغة الفرضية بكيقيات مختلفة. يمكننا أن 
ثلاثة اشكال أساسية (1987 al: (Lasvergnas‏ 
ılunivariée)‏ الفرضية ثنائية المتفيرات (bare)‏ والفرضية 
متعددة المتقيرات {mtivariée)‏ 


الفرضية أحادية المتغير 


تركز الفرضية أحادية المتغير على ظاهرة واحدة بهدف التثيؤ بتطورها 
ومداها. «الفقر يزداد في العالم منذ عشر سنوات» هو مثال عن فرضية 
احادية المتغير ؛ وليس على الباحث سوى حصر كلمة الفقر وتقييمها. إن 
البحث في هذه الحالة لايعني أنه سيكون قصير بالضرورة ولكن سيركز 
HS‏ على مراحل دون أخرى. نفس الحالة تظهر بالنسبة إلى الفرضية التي 
تجزم أن ما يكلفه نصل الشتاء لمدينة الكيبك يزداد منذ عشرون سئة ؛ 
وعليه سياخذ البحث الميزة الوصفية. 


الفرضية ثنانية المتفيرات 

تعتمد الفرضية ثنائية المتغيرات على عنصرين أساسين بربط بينهما 
التنيق. إنه الشكل المتعود عليه بالنسبة إلى الفرضية العلمية التي تيدف 
إلى تفسير الظواهر. إن هذه العلاقة الموجودة بين عنصرين يمكن أن تظهر 
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في شكل تخیر مشتزك (VAN)‏ بمعنى أن إحدى الظاهرتين بي 
بتغير الظاهرة الأخرى. هذا هو الأساس الذي قامت عليه الفرضية ات 
تربط بين نوع المنطقة ونسبة المواليد وتلك التي تتضمن العلاقة a‏ 
المداخيل والاستهلاك الكبير لتذاكر اليناصيب. إثنا نتحدث. من الناحية 
الإحصائية, عن الارتباط (003131100©) بين هذين العنصرين. إن العلاقة 
المتغيرات يمكن أن تكون. من جهة أخرى. علاقة سببية. انطلاقا من 
تقديم ant‏ العنصرين وكاته سبب للآخر. هكذا يكون الأمر لما نجزم أن 
استمرار مدة زواج ماهو نتاج لتشابهات اجتماعية 


الفرضية متعددة المتغيرات 


تجزم الفرضية متعددة المتغبرات بوجود علاقة بين ظواهر متعددة. 
قد يصرح. مثلا؛ أن النساء اللواتي لهن تسبة خصوبة أكثر اتخفاش هن 
الأكثر تعلم) والأكثر مكافاة والأكثر تمدنا. الخصوبة والتعلم والمكافاة 
والتمدن هي حدود مترابطة مع بعضها البعض ويمكن تقديم هذه الحدود 
الأدبعة. على غرار الفرضية ثناثية المتفيرات. وكانها مترابطة او ضمن 
بعد سببي, أي أن ظامرة ما أو أكثر هي سبب لظاهرة آخرى أو أكثر. 
هكذاء يمكن أن تفرض ان التمدن يرفع من نسبة التعلم لدى النساء. والذي 
بدوره يكون له اثر في الخصوبة وفي المكافات. إن الارتباط. من بجت" 
لا يمكن أن يقتوح الآ تغير متبادل بين هذه الحدود الأربعة دون الافتراضٌ 
أن بعض الظوامر تسببت في ظهور أخدى. إن الشكل 1.6 يبين هذه 
الفرضية متعددة المتغيوات. 


اشكل 16 


مخطط فرضية سبيية متعددة المتفيرات 


تلعب الفرضية في العلم دور Ga‏ 
الجائب التجريدي إلى الجانب الملموس للطريقة العلمية. قد تكون لدينا 
أروع الأفكار في العالم لتصور الواقع, إلآ أن هذه الأنكار لاتكرن لها قيمة إلا 
بعد تجاحنا في جعلها فرضيات. أي انتراحات يسمح الواقع بإ 
صحتها. إن هذا الراقع الذي ننوجه إلى ملاحظته لايؤكد بالضرورة ماجاء 
في فرضية الانطلاق. لکن بفضل صياغتها يمكن لهذا الواقع أن ياخذ 
ومدلوله الحقيقي حتى ولو سارت هذه القرضية في الاتجاه المعاكس 
للتتيؤ. يمكن إذن تاكيد الفرضية أو نفيها بواسطة المعليات المتحصل 

اقع. سواء كان ذلك في الحالة الأولى ار الثانية, فللفرضية 
شاف جزءآ من الواقع. في هنا السياق فإن الكثير من 
للملاحظات غير انظر الفصل| 
المتوقعة 3 تلك التي تذهب في الاتجاه المخالت لفرضية GI‏ «امسة لتم لتعنيم 
بالتالي. فإئه من غير المعقول للتفكير العلمي عدم التفتح على النتان 

أفإننا لا نستطيع ابدا القول 


للاكتشافات العلمية والتي هي محل إعادة نظر باستمرار. زيادة على 
ذلك. فإن الظواهر الإنسانية تتغير وتتبدل مع الوقت. وهذا مايدل على ان 
الفرضبة تأكيدها أو نفيها انطلاقا من التجربة السارية. أو بالملاحظة 
الجارية التي قد تؤكد افتواض الانطلاق أو تلغيه. 

باختصار, فإن الفرضية تصرح عن تنبؤ. أما هدف البحث فيصرج عن 
قمد. إلآ أن الاثنان بؤديان إلى التحقق الأمبريقي باستعمال حدود لها 
معنى gala‏ دقيقة, دالة وحيادية. كما يمكن أن تعرش الفرضية في 
شكل احادي المتغيد وثنائي المتغيرات أو متعدد المتغيرات, وتاكيدها أو 
نفيها بواسطة الوقائع سيكرن له قيمة كبيرة على السستوى العلمي. 


التحليل المضهومي 
إن التحليل المفهومي هو سيرورة تدريجية لتجسيد ما ثريد ملاحظته تعليل مهوي 


في الراقع. بيدا هذا التحليل أثناء شروع الباحث في استخراج paul‏ سبرررة تمدقام 
من فرضميته (أو من هدك يحله). يستمو هذا التحليل اثتاء تذكيك عل الارضيةاوهدف ليحت 
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مفهوم لاستخراج الأبعاد ار الجوائب التي ستاخذ بعين الاعتبار. ذم ينم 


تشريح كل بعد ونحويله إلى مؤشرات أو ظواهر قابلة للملاحظة يمكن 
إيجاد قباس 


بعد ذلك أن يصل الباحث إلى تجميع بعض المؤشرا 
تركيبي وهو ما يسمى بالدليل. في الاخير. تاخذ بعض المؤشرات شكل 


ات من أنواع مختلقة 


المفاهيم 

إن بعض الحدود المستعطة لحد الآن في طرح السؤال أو الفرضية أو 
هدف البحث تاخذ صبغة مفاهيم. هذه الأخيرة ماهي في الوافع إلا 
تصورات ذهنية لمجموعة متنوعة من الظراهر التي نريد ملاحظتها. ويمكتنا 
بة كمثال توضيحي: «موارد الزوجين تحدد سلطتهما 


أخذ الفدضية الأ: 
العاظية, (20 (Angers 1973 à‏ فالمقاهيم الرئيسية لهذه الفرضية هي 


مقردات موود الذوجين والسلطة AB‏ فالسلملة العائلية هي مفهوم. 
لأنها عبارة عن مختصر مجرد لخلراهر عديدة قابلة للملاحظة والتي يمكن أن 
تمس اخ القرارات والمقررين المعروفين أو التعود على المهام المنزلية في 
لق الأمر إذن Ceprésenationinellectuelle) «(ia js»‏ 


العائلة. à‏ 
(Ouellet 1982: 123)‏ نكونه حول واقع ما إن كلمة فقير. Se‏ هي تجريد 


يلخص لنا في الواقع عدا من الأشخاص أو الاشياء. لهم ما يكفي من 
السمات المشتركة ويخظفون بالتالي عن SAN‏ الأخرى من الاشخاسص أو 
الأشياء مما يبل في تجميعهم تحت تقس التسمية: يجمع المقهوم SSL‏ 


عددا معينا من العتاصر في نفس الكلمة أو الد 
درجتها النجريدية 
كلما ارتفعت درجة تجريد المفهوم كلما تعطب ذلك القيام بعدد كبر من 
عمليات التجسيد للوصول إلى مسنوى من الراقع العلحوظ. فمن مضهوم 
البكر يمكننا أن نتتقل وبسرعة إلى التعيين بالرتبة في العاطة. إن الاتتقال 
من المجرد إلى الملموس في هذه الحالة يكون بسيطا. نفس الشي. 


بالنسبة إلى مقيوم الدخل الذي يمكن تعيين بسرعة بواسطة المعيار 
التقدي. قد ل يتم الامر بنفس السرعة مع منهوم الرضى في Fe‏ 
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انر الفصل 2. 
ممسدر المعوقة الطميق. 


رالذي قد يشير إلى كل من المهام السللوب تنفينها. العلاقات بالزملاء. 
بالإدارة المسيررة. بمحيط العمل, أوقات العمل وما إلى ذلك : بالتالي قان 
عدد) من الوقائع الملموسة تكون مجتمعة تحت لواء هذا المقهوم. إن هذا 
المجموع المعقد يعطي ins‏ للعفهوم أثناء تجسيده في الراقع. 
تعريفها المؤقت 
بمجرد مايثم تحديدنا للمشاهيم التي نويد استعمالها. نقوم بإعطاء 
تعريف لكل منها. إن هذه العملبة الأولى من التعريف المؤقت للمقاهيم 
تسمح بتبديد الفموض والشكوك وضبط موضوع البحث. مما يسهل 
العمليات الموالية. يعكتنا مثلا في البداية أن تعرف مفهوم السلطة العائلية. 
اثه قعل أخد القرارات الهامة داخل العاظة. إل 
كافية. لهذا وبمجرد الانتهاء من التحليل المنهومي ينبغي علينا إعادة 
النثر لإتمام كل تعريف. لايد من الإشارة هنا إلى أنه ليس من الضروري أن 
يتفق الزملاء حول تعاريف هذه المفاهيم التي يجب أن تكون سيلة القهم 
بالتسبة إلى الآخرين. ولا نترك لديهم أي غموض. 


أصلها 

إن ملاحتلة الواقع وكذا عناصر النثرية يمكن أن تساعد في تحديد الواقع. 
الذي تتضمنه المقاهيم وتدتيف. يسمي كل من Yan Campenhoudt‏ 
AIDE: 126-129 Qui,‏ المقاهيم المستمدة من التطريات العلمية 
السو جودة بالعذاهيم (Cons sms) LS‏ والتي ينم 
الحصول عليها بواسطة المنهج الاستنباطي. اما تلك التي يسعياتها 
(Games opértoires 06) A KA ah,‏ هي 
.خاصة بتلك المفاميم الناشئة عن ملاحظة الراقع والتي نتحصل عليها 
بواسطة المنهح الاستقراشي. إنيما (Quy et Van Cape)‏ 
يؤكدان أن المقاهيم العملية المنعزلة يصعب قصلها عن الأفكار والاحكام 
إل انها تبقى مع ذلك تحتفظ بفيمة علمية مؤكدة تظرا إلى 
مساهمتها هي الأخرى في تقدم المعرفة العلمية. هذا هو المسار العادي 


أبعاد المفهوم 
إنطلاقا من أن المفهوم هو تصور تجريدي فإن الشروع في تجسين, 
يتطلب تفكيكه إلى أبعاده المختلفة ؛ وعليه يتعلق الأمر هنا بفحص ماني 
نبل فكرة أنه يشير إلى جوائب من الواقع يمكن أن تكون متنوعة 
إلى اقصى حد: إن هذه الأوجه المختلفة من الواقع هي التي تشكل الأبعار 
ارما يسمى بمكونات المفهوم )1965 (Lazarsfeld‏ 


تفكيك المفهوم 


ئيسيين وهما : الموارد والسلطة العاالية 
في هذه الحالة يكون في إمكاننا استخراج عدد من الابعاد لعفهوم عولد 
الأو جين وذلك انطلاقا من تحديدتا له كمجموع من الإمكائيات سواء 
أكاتت ذات صبغة مالية ار فكرية. فبزيقية او اجتماعية. يتمتع بها كل زوج 
والتي تميزه في نفس الوقت عن الآخر. إن هذه الصفات الأربع من 
الإمكائيات تصبح أبعادا للمفهو. 
العائلية. والمعراف باه اذعل ظاهري لعملية أخذ القرارات الهامة في 
dis‏ حسب 
يةء منزلية, اجتماعية رعاية الأطفال ودر 


ميدان النشاطات العاظية : 
اقتصاد 


١‏ أ نالتعريف الأولي 
مهوم هو الذي يقود إلى هذه الأبعا. فلو تم تحديد AL pp‏ 
ذلك. فإن الأبعاد تكون هي الأخرى مغاير: لو عرّقنا مثلاً مفهوم 
السلطة العائلية بانه يدل القدرة 


الشرعية للتصرف داخل Feu‏ 
فستكون LA A‏ للمبادين المعترف بها من طرف القاذون الذي 
يسمح بممارسة السلطة على اعضاء العائلة. 


تجزئة البعد 
كل ما هو غير ملاحظ ولا يقيل القياس مباشرة سيبقى من صنف 
الأبعاد التي تعثل مسترى وسطي بين التصوو التجريدي والعام من جهة. 


أي المفهوم. والواقع الملاحظ من جهة اخرى. يعكن استتتائيا تجزثة هذا 
المستوى إلى أبعاد فرعية (sous dimensions)‏ تقريتا من الواقم اذى 


احد مكونات أوجائب من 
جراتب المقهوم والذي 

يشير إلى مستوى معين 
من واقع هذا خير 


ne, | 
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ss‏ ملاحظته لانها تقلص أكثر مجال هذا الواقع الذي يشير إليه البعد. إن 
مفهوم التبادلات. مثلاء في دواسة حول علاقة الجرار. يمكن تفكيكه إلى 
إبعاد حسب نوع التيادلات. سواء تمت في شكل مناقع او خدمات اد 
معلومات. يمكن أن يكون لهذا البعد الأخير ابعاد فرعية إذا ما اتصب 


اهنمامنا على ملبيعة المعلومات المتبادة : اقتصادية. منزلية او اجتماعية. 
مؤشرات بعد المفهوم 
لووجعنا إلى مسار التحليل النذبومي الذي تم إلى حدالآن لوجدنا نه 


قد استخلسنا من الفرضية حدرد أو مفاهيم رئيسية, قمنابتعريفها مز 
كم قمذا بعد ذلك بابراز جوائب كل مفهوم: أو بدقة أكثرايعاده التي نيزي 
الاحتقاط بها. اماالآن فينبغي ترجمة هذه الأبعاد إلى سلوكات ار ظواهر 


ملاحظة. إنه دور المؤشر. y‏ 
عتسر ليع رما ينكان 


النفترض الفرضية LM‏ ميض الجو الاجتماعي لبلد ما شرع مجتمت Ph AA‏ 
في مرحلة pue‏ إن واحداً من الأبعاد المنتقاة لتخصيص (تمبيز) هذا 
لجو الاجتماعي هو الوضع الاتتصادي الذي كان يسود A‏ الغترة 
المعنية. لايد عليذا أن نبحث إذن في الواقع على علامات دالة والتي تسى 
FANS‏ الملاحئلة (عاطة/060565) لهذه الوضعية الاقتصادية إذا كنا 
نويد حقا التعقق ولو هن جز من النوضية. بمجرد تشخيص PA‏ 
الملاحظة القادرة على تقديم حوصلة De‏ الاقتصادية نكرن قد 
وجنا مؤشرات هذا البعد. مكنا فإن العناصر الملاحظة والمتعلقة 
بالنجارة» بسوق العمل باحتياطات الدولة: بالموارد المستفلة, بمستوى 
الموبونية, إلى غير ذلك تشير كلها بصفة ملموسة إلى الوضع الاقتصادي 
لهذا المجتمع. إن هذه العناصر يمكن أن تستفل كمؤشرات لبعد الوضيع 
الاقتصادي. الذي يعود هو أيضا إلى مفهوم الجو الاجتماعي. 


عددها 


يمكن أن يكون عدد المؤشرات كبيرا بالنسبة إلى كل مفهوم: ذلك لأنه 
يمكن ملاحظة كل بعد من أبعاده من خلال عدة مظاهر ملموسة. مما يتطلب 
يها فقا للوسط المدروس والخصول على العدد الكافي متها للتنكن 
من التحليل. إن مؤشر) واحد قد يكون Last‏ لكنإذا كان هناك عددا كبيرا 
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من المؤشرات فإن صلاحية البعد ستكون مضموئة. فلو اخذنا من رر 
السياسي. مثلا. مزشرا حول فعل دقيق للحكومة وإ spi‏ 
حول الإعلان وحيد اللغة ٥ unilingue)‏ ) الواچب وضع عر 
راجهة المحلات التجارية مع ان بعض المواطنين لا يتكلمون rois‏ 4 
هذا القانون بمكن أن يترك الاعتقاد ان هنك نظام ضمد الديقراطي يسو 
في هذا المجتمع. في حين اننا لو استعطنا عدة مؤشرات بالتسبة إلى ب 
المملسات Aulas‏ مثل الاتتخابات المنتظمة, صحافة لها حي 
اب سياسية. الحق في محاكمة de‏ 


التعبير الاعتراف بعدة از / 
أن نصل إلى استخلاص مكس ما كان مقترض) من طرف مؤش راح 
تتوفر المؤشرات إذن على ميزة تسمح بالوصول إلى هذا الوجه La‏ 
لما نيحث عن إلا أن استعمال العديد منها هو الذي يضمن التقييم 
الموضوعي والدقيق البعد وللمفهوم اللذين تتعلق بهما المؤشرات. 


بناؤها 


الإيجاد مؤشوات كل بعد محتمل لابد على الباحث أن يارج على تف 
في كل مرة السؤال الأتي : ماهي العلاماك الملاحظة في الواتعوالثي يمك 
هن خلالها تحديد هذا البعد» إننا بهذا تعرد إلى معارفنا وإلى تجريتنا وإلى 
حدسنا. تقوم بترتيب الغلواهر الملاحظة التي تبدو دالة نظرا إلى عدم 
وجود قائمة للمؤشوات ذات الاستعمال المختلف ؛ فيتبغي اكتشاف 
المؤشرات بالنسبة إلى كل بعد. 


لو أخذنا من جديد مثال السلطة المائلية. التي يتعلق واح دمن لبعادها 
بالميدان المنزلي. فإننا نستطيع أن نستخرج كعلامات ملموسة القوارات 
المتلقة سواء ينوع الغذاء لو كميته. او بعلريقة تابية الممل المنزلي و 
بتوزيع المهام + ونفس الشيء بالتسبة إلى غسل الالبسة والاواتي 
وتحضير الوجبات. إلى غير ذلك. إنها كلها مؤشرات للقرارات التي تهم 
النشاطات المنزلية للعائلة. اما البعد المالي لموارد الزوجين فيمكن 
هلاحظت. le‏ عن طريق المداخيل. التوفير. الودائع. إلخ. اما البعد 
الذكري للموارد فيمكن أن نلسس من خلال حاصل التعدرس. وقد نتطلب 


La‏ مؤشرين أو اكثر لوصف واقعها. 
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شكل 26 
تحليلمفهومي لفرضية. 


فرضية رار لوجي زأحد سللتا بی 


pate‏ ايعاد مۇشرات 


چ 


بعد ذلك تعيد النظر في المؤشرات المكتشفة على ضوء بعد ومفير, 
الانطلاق ونبحث عن تقييم مستوى اشمجامها. فهل تشير كلها. Les‏ 
جيدة, إلى ما نبحث عنه ؟ هل لابد علينا ان نضيف أو نحدف أو نعل ؟. 
نسعى إلى التأكد من أن المؤشرات لم تل 

تغطية العناصر الأساسية للبعد. أخيراء وانطلاقا من اقتحصارها هذه المرة 
على واقع معين قعلينا أن نتاكد من أن مؤشرات بعد ما لا تتعدى إلى مجال 
بد آخر يشير إلى واقع آخر. هكذاء فإن شراء غسالة الأواني؛ حتى ولو 
كانت هذه التسالة لمجال المتزلي فإن لها في مثالنا علاقة اك 
بالبمد الاقتصادي. ذلك لان الامر يتعلق بقرار اقتصادي هام. وعليه ai‏ 
والانتياه لاختيار المؤشرات والمكاتة المحددة لها هما اللذان يضمتان 
الاتسجام المطلوب في التحليل المفهومي. يتضمن الشكل 26 سلسلة من 
المؤشرات التي تم إيجادها لأبعاد مفهوم موارد الزوجين وكذلك بالنسبة 
إلى مقهرم السللة العاظية: 

للوصول إذا إلى المؤشرات قمنا بتفكيك كل مفهرم مع مراعاة ابعاده 
حتى تصبح المصمالحات المستعملة مطابقة في تسميتها للظواهر التي 
نستطيع ملاحظتها في الواقع. 
يعني أن المصطحات ماتزال 
الابعاد 


كانت هذه da al‏ مستحيلة فيذا 
مجردة كثيرا. مما يعني أن مرحلة الأبعاد او 
الفرعية, مادامت تجزئتها مسموح بهاء لم يتم بعد الانتهاء منها. 
وفي هذه الحالة الأخيرة لابد من مواصلة التحليل لبلوغ المستوئ 
العلموس Aa‏ على العكس من al‏ قد يحدك أن تكون لخدو 
فرضية ما في البداية صيقة ملموسة بم فيه الكذلية ولاتتطب بالضو ور 
ns‏ كاملا تلك هو الحال مع الفرضيات التي تمن D‏ 
مثل الجتس؛ السنء الدخل أو التعدرس, ارالتييمكن استخدامها في بحوث 
اخری كمؤشرات. كما يظهر في الشكل السابق. في هذه الحالات تشيو 
اردع ی مستوى تجريدي منخفض كثيا إلى درجة انیا تیزم الد 
er‏ الت ایی ون تبن من یا و 
أنواع المؤشرات 


هن المؤشرات (1987 (BIS‏ يمكن. مثلا. ساب 
إنهما مؤشرين ذات للتفيثة العدية D (numérique)‏ 
التمدرس والتطورة. 


ات التكنولوجية فيتم ترتيبهما. فيما إذا مواشرين ذلك 
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D --- يي‎ 
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ortinale) Gas‏ أما الانتماء العرقي والديني فهما يقيمان 
نمبيزات, وعلبه فهما مؤشرين ذات التنيثة الإسمية (nominale)‏ إن 
ممرفة أنواع المؤشرات المستخدمة مفيدٌ جدا لمعرفة القياس الذي سيتم 
تبتيه في كل حالة. في حالة الدخل. وهو مؤشر عددي؛ فإننا نعرف أنه 
وضع المعدلات وكل الأشكال الأخرى للحساب, اما في حالة 
. فإنه لن يكون في إمكاننا سوى إقامة 
أمافي حالة مؤشر العرق» 
وهو مؤشو إسمي. فإننا نكتفي بالتفريق بين الأشخاص وتسجيل وجود 
الأشخاص المنتسبين إلى عرقية معينة أوغيابهم. 
إن المؤشرات تبين التجسيد الناجح للفرضية. ما دام لقيام بالبحث 
يتضمن الذهاب للتحقق من بعش الاقتراحات في الواقع. لابد ان نستخرج 
اذن من هذه الأبعاد مؤشرات قادرة على إثبات هذا الوائع. هكذا. فإن 
ro‏ الجانب المرشي او على الأقل الظاهر للبناءات المجردة. 


إشرات في قياس وحيد يهدف إلى إقامة نوع من اليل 

التجميع والذوبان في قياس كم يجي 
كل رقمي. Se‏ إن كل واحد من EEE‏ اموس ين 
العائلية المرضحة في الشكل 2.6 لو تم أخذه على انقراد فإنه يخبرنا عن 
أخذ القرار مرة راحدة في كل حالة معينة. فإما أن يكون الزوج أو الزوجة 
أو الزوجان مع الذي أو التي أو اللذين قرا هذا الشيء أو ذاك. لكن من 
الممكن ان نهتم بصفة خاصة بمعرفة من الذي له: في الأخيد. السلطة في 
Le‏ هذا ينيقي فحص مجموع القرارات الهامة التي تم اتخاذها مع 
أخذ بعين الاعتبار كل المؤشرات في نقس الرقت لوضع مقياس واحدر 
للسلطة APN‏ وبجمعنا للملاحظات عن كل مؤشر بمساعدة نظام 
عددي, يمكتنا الإقرار إن كان الزوجين (couple)‏ من التوع الذي تعود فيه 
السيطرة إلى الرجل في اتخاذ القرارات الهامة. او من النوع الذي تسيطر 
فيه المرأة او من النرع الذي له اتجاء مساواتي (4#11317). هكذا نستطيع 
من خلال هذا المثال بناء الدليل الاتي؛ السلطة العائليةلدى الزوجين وذلك 
بتجميعنا لكل المؤشرات الخاصة بكل الأبعاد المتعلقة بالمفهوم. 


سے 


- 
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من الممكن, عادة. جمع مؤشرات بعد واحد. مما يسمع بإعطاء مو 
شاملة عن المظاهر الملموسة لهذا البعد. يمكننا. مثلاً جمع كر 
المؤشرات الخاصة بيعد للرضى في العمل ثم تسب دليل PM‏ 
في العمل لكل شخص مدروس. إن كل المؤشرات ليست بالضرورة ميا 
التكون ضمن هذا الجمع. إما لأنها ليست من نفس الطلبيعة. أو EN‏ 
بصعوبة. لا نستطبع. مثلاء تجميع مؤشرات مثل السن ومكان ميلار 
الآباء أو الانتماء إلى هيثة والتمدرس مع بعضهاء لانها ليست من 
نيعا امو 


فالأدلة هي إذا مقاييس مركبة. إنها تتكون من تجميع لعدة مؤشرا 
في وحدة واحدة لها معني, توضع عادة نحث تسعية البعد أر المنهوم. 


أنواع الأدلة 


من الممكن إنشاء أدلة انطلاقا من مؤشرات مخظقة أو من عناصو 
ماخوذة من محيطتا. توجد أدلة التلوث ذات أنواع مختلفة : التلوث 
الجوي. التلوث الأرضي وتلوث المياء. إلخ. في الميدان الاجتماعي هناك 
دليل معروف جداء هو دليل تكلفة المعييشة أو أسعار الاستهلاك, ويبني 
بر انطلاقا من مؤشرات هي بمثابة الأشياء المستهلكة باستمرار 
والتي نتحقق بانتظام من نغيرات اسعارها وذلك بهدث وضع حساب 
شامل ومفصل. إن دليل سوق البررصة هو الأخر 
المؤشوات ماهي في الواقع الآ تعبيرا عن تلك العمليات التي تتم في هذه 
البورصة خلال يوم أو شهر أو سنة. يعكننا في مثل هذه الحالات 
الحديث عن أدلة رسمية عكس تلك التي نصنعها من أجل احتياجات 


بحث معين 
.تستعمل يحوث عديدة في العلوم الإنسائية GA‏ اخرى من A‏ 
تكون آفل مادية: والني تسمى بالسلالم (échelle)‏ تستعمل السلالم 
الترتيب الاشخاص أو مجموعات الأشخاص حسب إجاباتهم عن Ai‏ 
إنشاؤها اشللاقا من مؤشرات مختارة. هكذا نقوم بت x‏ 
المؤشرات المحولة إلى اسسئلة ونحارل أن ثقيم الث 
حسب أجوبته. وعليه تنوم بترتييه في سلم بذهب من الزائه إلى النافص 
أرمن موتف متطرف بمعتى ما إلى موقت مشارت مضاد. تحاول؛ هللا 
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الاجنماعي ل Bogardus‏ 


دواليك. على عكس السلائم الأخرى. هذا الاخير لا | 
یعطي نفس الوزن لكل موضوع ولكنه بونبه تدرجيا. 
إنه يفترض أن الشخص الذي بقبل بعضو من 
مجموعة عرقية أخرى كمهر فإنه سيقيل بالتالي 
بالوضعيات 2 إلى 0 اما الشخص الذي يرضى 
بالوضعية 4 فاته يقبل بالوضعيات 5 و6 إلآ نا لا 
بقبل بالضوروة بالوضميات 1 إلى 3. هكذا يستطيع 
الباحث أن يتنبا بيعش الأجوبة بعد معرقة البعض 
Le‏ ربسا المواقف هر أن يتوقع أن الميحو. 
الذي يرتب هي الموضوح 7 ينبغي أن يكون قد أمتئع 
عن المواضيع الستة السابقة من الممكن إقامة إذا 
- في حالة السلم التدرجي أو التراكمي = بنية 
للتاخل دقيقة جداا 

إن السلالم ليست معادلات سحرية. وييقى من 
الضروري فحص صرامتها بالنسبة إلى البحث 
المستيدف, لأنها ليست خالية من أحكام مسبقة 
وتمسنية. مكذا. فإن المواضيع السبعة المذكود 
كان يمكن أن تكون مواضيع اخری بالتالي لم تكن 
المسافة أو التباعد بين كل واحد بالضرورة هي 
M‏ زد على ذلك. فعن المسلم به أن كل مبحوث. 
يعرف جيدا معنى الانتماء إلى ثاد أو أنه قد سبق 
وان كانت له قرصة في العمل عن قرب مع اشخاص 
آخرين. اجمالا. إن الإطار لمنهرمي هو الذي يحدد 
فق ضزامة Jan‏ سلم ماد 


ps 


إن أشهر مال عن السلم (1986 ap (Ov‏ 
الإنسانية هر سلم Hogan‏ تستعمل هذه الأداة 
القياس التباعد الاجتماعي الذي يعبر عنه المخبرون 
مالسب إلى أشخاص يختلقون عنهم. لقداستعمل في 
Qu‏ لدراسة التباعد بين المجموعات العرفية. ثم 
استعمل بعد ذلك لدراسة الفرارق بين SR‏ 
الاجتماعية والمجموعات الدينية 1988 {Baker‏ 

كال يطلب من المبحوقين في السابق نوع العلاقات 
التي يستعدون لإقامتها بمختلف المجموعات 
العرقية بهدق معرفة uns ou‏ تجاه هذه 
| المجموعات + قيطلب منهم الرد العقوي يوضع 
| علامة (x)‏ ق 

سيعة مواضيع أو أوضاع 
| العرقيات. يتعلق الآمر بالنسبة إلى المبحوث يفول 
كان بقبل أن يكون عضوا ما من مجموعة عرفية 


1. صيرا قريبا عن طريق الزواج: 

à‏ صديقا شخصيا في النادي؟ 

3 جارا مقيما في نفس الشارع ٠‏ 

4 زميلا قريبا في العمل؟ 

5. مواطتا من تفس البلد؛ 

6 ساشحايزور البلك فقط؟ 

| 7. يطوده من يلدء. 

| لقد سمح لهه يترنيب كل مخبو حسب درجة 
Eu‏ عل يذ الأخرى التي تم 


المجتمع بحث معين في سلم يتطلق من 


معرفة المواقف السياء 5 
الأشخاص الأكثر محافظظة إلى الاشخاص SES‏ ليبيرالية. للقيام SA‏ 


تقوم بإعداد ساسلة من الاسئلة نستطيع أن نحداد لكل منها ونا يعبر عن 
كل إجابة مختارة ؛ ثم نجمع بعد ذلك تقاط كل الإجابات التي أمدنا بها 
مخبرما. ومكذا نستطبع وضعه في اماي التعرف عن إن كان محافظ 
توعاما أو ليبيرالي. 


168 المرهلةالأولى من البح ؛ تحديد المشكلة 


يستعمل السلم إذن في البحث. és‏ المبحوثين ريمع بلتلي يديم 
أفضل لدرجة وكثافة ردود أفعالهم عن ارضاع أر آراء تقدم ليم 5 


ذة في شكلها العام 
باختصار. الدليل هو قياس كمي تتم إقامته بمساعدة المؤشرات 
ويتم تجميع هذه المؤشرات وتعطى لها قيما مختلفة رذلد رهن 


لما سينم قياسه من مجموع الساوكات لدی الاش حاص المختارين” 
المتغيرات 


القياس. يمكن أن يشير مفهوم a‏ 
ER‏ تصبح متخير) لان مثل 
يمكن قياسها انطلاقا مثلا من عدد الكلمات المحتفظ بها خلال 


قياس المتغيرات 

تتقبل بعض المتفيرات اياس {mure charente) gas‏ 
يشير متغير العدق. مثلاء مباشرة إلى التمييز بين مخف المجموهاك 
العرقية. إنئا تقوم بالتصتيف ايضا لما نستعمل متفيرات Qu‏ الدين» 
الجنس» المهثة, الانتغاه السياسي. نوع المؤسسة. تو المكومة. 
وهكذا دواليك. اما المتغيرات الاخرى فتسمع بالقياس العددي 
(mesure PIQUE)‏ لي أنه يمكن استعمال الرقم سواء التقبیم او العد. 
أو لوضع النسب المثوية والمعدلات. فمتغيرات اللسن أو عدد M‏ تسمع 
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Ba pie 
متغيريجب أن يكون له‎ 
danse 
ES 
متغير يؤلر فيه المتفير‎ 
Su 


jet‏ الفصل», 
RCE‏ 


بإظهار صوررقمية. كل المتغيرات المسبوقة بكلمة معدل مثل معدل التجاح. 
دل البطالة. معدل الرضى. إلخ. هي من طبيعة المتفيرات التي تسم 
a,‏ العددي. باستعمال المنغيرات نستطيع القيام بقياسات تسمح 
بتقبيم مختلف الظواهر. القياس هو اداة للوصول إلى اعلى درجة ممكنة من 
الدفة في الملاحظة. غير أنه لايستطيع أن يعوض ضرور: المقاهيم 
الملائمة لن تكون المتغير. الذي هو بعثابة تعثيل ملموس للمفهوم: أية قيمة 
زا كان ترجمة لهذا المنهوم. فالمتهيرإذا لاقيمة له في حد ذا“ 

أنواع المتغيرات 

عادة م تقدم الفرضية على انها علاقة بين 
تجزم الفرضية مثلاً أنه كلما ارتفع مستوى تمدرس 
مثايرة إينها على الدراسة ؛ ويمكننا تبيان هذه الفرضية فيما ياتي : 


بين على BI‏ يمكن أن 
الام كلما ارتفعت 


oo‏ [ + | شب الطفل على الدراسة. 


à‏ من خلال هذا الرسم العملي الذي يلير يوضوح 
رات. أن كل واحد من المتغيرين لا يحتل نفس المكان 
كانه السبب. إنه المتغير المستقل» 
ب وهو ما 


في الفرضية. pb‏ احد ا 
ار ذلك الذي يعتمد عليه في تفسير الثاني الذي يمثل ا 
يسمى بالمتغير التابع؛ أي الناتج عن فعل الأول هكذاء فإن در 
تمدرس الأم, المتغير المستقل. تفسر أن بعض الشباب يتخلون عن 
دراستهم المتغير التابع. قبل نهاية المرحلة الثانوية. 

المتغير المستقل. إن المتغير المستفل, في المنهج التجريبي» هو ذلك 
المتغير الذي نتداوله لقياس التأثير في المتغير التابع. يمكننا تسميته 
كلك بالمتغيو السبب؛ السابق, النشط أو التجريبي. كما يمكننا الحديث 
أيضا عن المتغير العنبه عندما يتسبب المتغير المستقل في رد فعل يكون 
بمثابة الإجابة عن الموضوع من طرف العنصر الميحوث. نقوم بانتقاء 
المتغيرات المستقلة انطلاقا من الأسباب المتوقعة للظواهر العلاحظة. لو 
RE‏ مثلا à‏ «المنبه الصوتي يقلص من القدرة على التعلم»٠‏ 
set‏ أو المنبه. يمكن أن يكون الموسيقى التي نقوم بعزفها 
أملا: أي التي تقوم بتغييرها والتي نقوم بتقبيم آثارها. 


CET 


المتغير التابع D pal.‏ الذي يمكننا تسميته كذلك بالمتخر 
الخاض. اللاحق أو الناتج عنء هو ذلك المتفير الذي يجرى عليه الفط من 
أجل قياس التغيرات. إنه يشترك في المنهج التجريبي مع عناصر التجرية 
التي تخضع للشروط المختلفة للمتغير المستقل. إن المتغير التابع هو 
اليل الذي ينم اتقازه عادة عندما تريد ملاحظلة Ge‏ ردود اقل 
العناصر: فهر إذا محل تير آثناء التجربة أنه يخضع للمعالجة الخاصة 
من طرف المتغير المستفل. هكذاء كما سيوضحه الوسم القادم. 
الشروع في تفعيل الفرضية المشار إليها سابقاء نكون قد انتقينا كنتغير 
تابع شكلا من أشكال التعلم. اي القدرة على التذكر. بهذا سننتقل إلى 
قياس إن كانت هذه القدرة تتغير لدى المبحوث عند سماعه للموسيقى او 
عدم سماعه لها أو حسب درجة pl‏ الصوت أو انخفاضه. التي يعمليها 
إيا المجرب أو المجرية أثناء ميمة التذكر. 
الموسيقى حه | التذكر 


المتغيرات الوسيطة. إن الواقع الملاحظ يمكن أن يكون؛ مع ذلك 
أكثر تعقيدا من مجرد العلاقة السببية الوحيدة بين منغيرين. مما يعني أن 
متغيرات اخرى. أي المتغيرات الوسيلة. يمكن أن تتوسط بين المتغيرا: 
المستفلة والتابعة ؛ وعليه يمكن أن شير النظرية أو الملاحظة إلى ان 
الانتقال من المتغير المستقل إلى المتغير التابع ل يتم مباشوة. بل يتطلب 
ذلك تدخل عاملا آخر بين الاثنين. مثلا بين آثار المتبه الموسيقي والتعام. 
هناك من دون شك مجالآلإدخال مفهوم التركيز الذي سيخصع ل التعام. 
إن هذا المقهوم ربمجرد ما يتم تعريقه واستعماله, يمكن أن يسمح بعد ذلك 
بانتقاء العناصر التي لها نفس درجة التركيز وبالتالي إخفاء تاثير المتغيد 
الوسيط الذي كان بإمكاته أن يعيق دراسة المتغيرين الأساسبين. ينيعي 
للعمليانية أن تحدد بدقة كذلك المتغيرات التي ستوضع في علاقا 
ببعضهاء والمتغيرات الاخرى التي سيتم الاحتفاظ بها خاب 

إن التحليل المشهومي. هو إذا في صعيم العملياتية بالتسبة إلى مشكلة. 
البحث. إنه يمثل عملا ساسيا لشجسيد هذه المشكلة, يمتح هذا التطيل من 
جهة اطا مقهومي) يشتمل على مجموع المقاهيم المحتقظ بها والمحددة. 
ومن جهة اخرى إطار؟ Que‏ يشتمل على مجموع الأبعاد والمؤشدات 


gb 1‏ من البح 


ll” 
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er 


صحة داخلية 
اتسجام متطقي بين 
العناصنر الممندة للبحد. 


LL. ie 
Lan تليق بين طرامر‎ 
Piment rem 

ar 


Ja,‏ والمتغيرات التي تم إنشاؤها, تسمح للباحث بالانتقال وبصفة 
من الجائب المجرد إلى الجائب الملعوس لعمل بحثه. À‏ 
طرق المراقبة 

بعد الانتهاء من وضع الإطار العفهومي والعملي. لابد من القاك من 
متانة هذا البناء ؛ ذلك لأنه. مثل حالة المنزل. كلما كان الأساس صلب 
ومتيناء كلما كان البناء قوي ومتراص. يتعلق الأمر إذن بمراقبة 
العملياتية. وإلا فسيتم ذلك عن طريق الانتقادات التي يمكن أن تبطل 
البحث. في التقييم العلمي nl‏ ما يهمنا في هذا المستوى, هو اختبار 
الصحة الداخلية والصحة الخارجية للتحليل المفهومي ضمن علاقته 
بالفرضية أو هدف البحث. 


الصحة الداخلية 

فيما يخص الصحة الداخلية فإن الامر يتعلق بالتحفق من عدم ترك أي 
اشيء للصدفة. هل تم تحديد كل مهوم تحديدا جيدا. بمعنى يجعلنا على 
دراية تامة بما يشتمل عليه هذا العفهوم Les‏ سيبُعده ؟ وهل أخذ هذا 
التعريف في الاعتبار التحليل المفهومي للمفهوم ليس المطوب متا إذا هو 
التفنن في صياغة تعريف عام, بل الأهم هو تعريف يسمح بالتقصي 
الأسبريقي؛ والذي سيكون صالحا في الحدود التي نكون قد رسمناها ل 
هل المصطلحات المستعملة بالنسبة إلى الأبعاد والمؤشرات هي أحادية. 
المعنى (univoques)‏ وليست معرضة للغموض ؟ هنا أيضا لابد من الدقة 
الصارمة. لآن ذلك سيسهل العمل لاحقا أثناء ملاحظة الراقع. من جهة 
اخری؛ يعكن أن يحدث أن باحثين آخرين أو باحثات أخر: يريدون ربعا 


إعادة إنتاج الدراسة؛ ولأجل ذلك بد عليهم فهم نسق التحليل 
إنتاج الدراسة؛ ولأجل ذلك ينبغي 5 


العفهومي. لايد إذا من التقسير الواضح لكل المصمالها. 
باستعمال المتفيرات المستقلة والتابعة, فيجب تقديم العلا 
بين هذه المتغيرات في شكل رسم بيائي عملي. إن هذه الندقيقات ستفيدنا 
كثلك عبر كل مراحل البحث, لائنا ستعود إلبها للقيام بالعمليات الأخرى 
بصفة ملائمة. باختصار. هل تم تشييد كل البناء النظري بصفة جيدة؟ 
الصحة الخارجية 

GS‏ الصحة الخارجية بالعلاقات بين عناصر الدراسة التي تنطلق من 
أقصى التجريد إلى أقصى الملمرس. هل للفرضية معتى ؟ على مستوى 


المضمون. يجب على القرضية الا تحمل أي غموض. و ينبغي ان يكرن 
الافتراض معتولا. إن je‏ وجودها لالقرضية) يعود فقط إلى LS‏ 
في الواقع باعتبار أنها ليست اعتفادا بقدر ماهي تنبذ او احتمال هكذا js‏ 
الفرضية في تقدم المعرفة لكونها تؤدي إلى اختبار الواقع لقهمه احسن 
يعكن لمتفير أو مؤش قابلين للقياس أن يكونا دقيقين us‏ الأ مذ 
الدقة وحدها لااتكفي, إذ ينبغي عليهما حتما أن يتميزا بالصحة. بمعنى ان 
ينبغي أن يبقى المعنى بين المفهوم كفكرة مجردة والمؤشر كعنصر ملاح 
في الواقع نفسه دائما. بكلمات أخوى. إن درجة الصحة الخارجية ستكون 
بالأحرى كبيرة لما نضمن أن معنى الفرضية والمفاهيم التي تتكون منها 
يظل دوم حاضرا في المؤشرات والمتغيوات التي ترشد ملاحظة الواقع إن 
السؤال الأساسي الذي تطرحه على انفسنا يمكن عرض كالاني : هل 
المؤشرات تعكس جبداً حدود القرضية أو حدود هدت La‏ 


لبس هناك جوابً قطعيا عن هذا السؤال طالما أن البحث لم يشرع في 
او يعاد إنتاجه من طرف الآخرين. لكنه يجب أن ينال الاهتمام الكافي من 
حار الباحثين Bali‏ لكي يتاكدوا من وجود اتسجام بين a‏ 
المراحل التي قطعوها بدء) باختيار الموضوع. إلى 
طوحه. انطلاقا من Li‏ نختار دائما المؤشرات الأقل ردا 


فالمطلوب منا إذا هو أن تبقى حذرين إلى أقصى درجة. وان تطل الأحكام 
التي نقدمها أحكام) كيدية داتم. باختصارء فإن مراقبات الصحة لها 
أهميتها لأنها تسمح بإجراء مراجعة a‏ المقهومي وتوضح 
بدقة كل المفردات والمصطلحات المستعملة. كما تسمع أيضا SSL,‏ 
من بقاء المقاهيم والمؤشوات أو المتغيرات bts‏ في ذلك نفس الممنى. 
الإطار المرجعصي 
بعد الانتهاء من صياغة الفرضية. تجسيدها ومراقيتهاء تبقى بعض 
الجوائب التي ينبغي ضيطها لتثبيت معالم البحث. هذه الجوائب 
المتتوعة. مثل مجموعة الأفراد محل الدراسة, وسائل الإنجاز: هي 
عناصر للتخطيط تهدف إلى توجيه الباحث في مواصلة عمله. حتى وان 
كان الام لا يتعلق بتحرير مشروع البحث باتم معنى الكلمة عندما نكون 
في أولى مراحل التدريب على الطريقة العلمية باعتبار ان التعرف عليه لم 
یتم بعد أو أن استيعابه مازال ناقصاء فإن هذا لا يمنع من تحديد بعض 


2 مرحلة الأولى س البح ؛ تحديد aan‏ 


انر النسل3. 
END‏ 


المعالم الرئيسية التي ستكمل هذه المرحلة الوا 
المعالم الرئيسية لها اهميتها لكونها 
مرغوب فيه وما سيتم انجازه 


tir‏ من لبحث إن مز 
سمح بتحديد الفارق بين ماهو 
فعلاً إننا 

تجمع كل هذا قيما يسمى 


بالإطار المرجعي. 4 
pr‏ 
مجتمع البحث الذي سيكون محل الدراسة م ورين 


إن أول عنصر للإطار المرجعي يخص مجتمع البحث الذي سيكون محل 
الدراسة. إن مصطح مجتمع البحث (1300ن#«م) له هنا ممنى واس عا من Hat‏ 
الممكن أن تكون وحدات هذا المجتمع أفرادا (اشخاص)) أو AL‏ 


اوثائق 
سمعية بصرية أو أشياء أخرى. 


يط المجموعة المراد الوصول إليها لاد 
pb‏ سؤالين اثتين ١‏ ماهي خصائص مجتمع البح المستهدف ؟ ماهي 
الفترة من حياة الأفراد المطلوب ملاحظتها؟ 


ماهي خصائص مجتمع البحث المستهدف؟ 
عامة عن خصائص الأقراد الذين سنجري 
١‏ ب المناضلين أو الرياضيين De‏ يتطلب منا باقي 
العمل أن نضيط بدقة كبيرة هذه الخصائص لمعرفة مدى إمكانية الوصول 
إلى الأشخاص أو الوثائق في اقرب وقت ممكن. إذا كان الوصول إلى 
مجتمع البحث المستهدف مستحيلا أو متعثرا؛ فلا يتبفي الانتظار طويلا 
وعليه لابد من الإسراع في إعادة توجيه البحث لتجاوز مساكة انغلاق 
الوسط وريح بعض الوقت وذلك بإدخال تعديلات على مجتمع البحث إنا 
كان لابد من الحصول على رخص؛ فمن الأحسن الحصول عليها من الوهلة. 
الأولى لتجنب تقلبات الوضع. 

فلك لأن مايهم في هذا المستوى هو ليس معرفة إن كنا تحاول بلوغ كل PAPA‏ 
مجتمع البحث المستهدف أو جزء منه فقط حتى ولو كانت لدينا فكرة 
هامة عن ذلك. كل هذا السؤال سنتتاوله لاحقا. أما ماهو مطلوب الآن فهو 
فقط تحديد الخصائص الرئيسية لمجتمع البحث المستهدف حتى تم 
بوضوح والتحقق من مدى إمكانية بلوغه في الوقت المناسب. 
ماهي الفترة من حياة الأفراد المطلوب ملاحظتها ؟ 


إذا ما فكرنا في الاتصال بالاشخاص, فقد يبدو بديهيا انتا نهتم 
بحياتهم الحالية لكن عادة ما ننسى اننا نخاطب ذاكرتهم في حالة ما إن 


ص ل تثا _—_——— 


ans 1 


عن جمع معلومات حول أحداث مضت لهذا 


کنا بی 
يدقة فتوة حيانهم التي تريد دراستها اما إذا ans‏ 
ET‏ فلايد من تحديد تاويخها وضيط القتة التي ر ا ا تجا مر 

ینزید فحصها بر 


5 


الامو إذن بتعبين الفترات التاريخية التي ريي برد 
بمجموعة الوثائق المنتفاة. اا 


وسائل الإنجاز 
إن العنصر الأخر المطوب تحديدة 55 
بالوسائل التي نملكها للقيام بالبحد. حصي فتلي 
جني المش اوي الي لتژدي إلى يك 
يمكن القيام € هذا المچال هتاك fe‏ ری ا ااه کا ليل 
الموارد المادية المتوفرة دينب وماهو اوقت العتو و ا PT‏ 


ماهي الموارد المادية المتوفرة ر 

يدور هذا السؤال حول معرفة الميزا؛ 
ما تمويل المشروع أو كتا مدعمين ماليا. يضاف إلى ذلك داس 
المستخدمين التي تضم زيادة على La‏ المساعدين الخارميي. 
الذين قد تتطلبهم هذه المرحلة أو تلك من مراحل البحث. فضلا عن ذو 
يمكننا [حصاء التجهيزات المتنوعة التي يمكن استعمالها وتلك الوسال 
العادية الأخرى الضرورية للبحث. ثم ننتقل بعد ذلك إلى السؤال الأخير 


وفرة. خاصة إن تولت ra‏ 


والمتعلق بتخطيط الوقت. 
ماهو الوقت المتوفر لدينا ؟ 


إن التفكير في مدد الوقت التي ستخصص البح مهم جدا Sata‏ 
نامل في عدد الاسابيع المتوفرة. عد ساعات العمل بالئسبة إلى كل 
شخص, إذا كان العمل جماعيا. لابد من ENT‏ عموم) إلى أهمية الوقت. 
حتى لا يداهمنا حجم المهمة الملقاة علينا. في هذا الإطلر. لابد من وضع 
وزنامة مناسبة لخلروف البحث والالتزام ما أمكن بعتابعة تطبيق المواعيد 
العسجلة فيها حرفيً. مما يساعدنا. على OM‏ في عدم شسيان المراعيده 
الخاصة بكل مرحلة. من الأفضل أن يكون تسجيلها بارزا. مع العمل على 


استفلال الاحتياطي من الوقت بدلالة مراحل البحث. 


mm ب‎ 


Jar 


ju‏ الموجعي إذن على إبراز عناصر تخطيط البحث. هذه 
بع ب مایتم تحديدها أثناء 

"رج مايتم تحديدها أثناء طرح موضوع البحث. يبقى أن الإطار 
کی مر وزي يسمع Hs‏ مما يساعدنا على شيط حدودها 
ا وة بها كنا نسعى للقيام به Le‏ وبالتالي فإن الإطار 


انتب إليه ومن 
بين دنا إلى غنى الواقع وكثافته, فمن البديهي ألا يكون في مقدور 


فص at‏ إنواك جميع جزئيات الكل لهذا تكون حاجته إلى تجربة 
ررد ضوووية لتوسيع آناقه. مهما كان هؤلاء الأشخاص الآخرينء 
باح او مؤلقين فإنهم في الاسلس انلس من محيطنا المباشر يمكنهم 
rt‏ يما يبدوته من أراء حول تحليلنا المفهومي وإطارنا المرجعي. 


بالإضافة إلى ما سبق فإن الععلياتية تعطي صرامة أكثر للاريقة المتبعة. 
.ونشعرنا أكثر فاكثر بامتلاكنا لموضوعنا وسبطرتنا عليه بعد أن قمنا 
بتشريحه وقياس كل مصطح فيه ومنحه معثى Lis‏ واتجاها في SES‏ 
فرضية أو هدف تويد ph‏ بالتالي تدرك وبكيقية ملموسة أن بحثنا ل 
يجرى في متاهة غامضا, بل إننا نتوفر الآن على إطار واقعي للملاحئلة التي 
سنجريها لاحقا. في إمكاننا فيضا الرجوع إلى هذا الإطلر باستعرار لائ 
سبرشدناإلى اختيار وسائل النقصي والتحليل اللاحق للمعطيات. 


ملخص 


تضمن العلياتية في البحث ترجمة الحدود المجردة التي استعطلت 
لصيل الموضوع إلى حدود ae‏ تمع باجواء الم لة في 
RE 7‏ للسلئاني ني الغا عن ته دع ی 
شبة أوهدف البحث. تصاغ الفرضية بهدف التحقن الأمبريقي لمعرقة 


dass ns jé 


سلامة التنبؤ في EL‏ وينيغي أن تكون الحدود التي تكونها غير بي 
دقيقةودالة بالنسبة إلى بعض الوقائعالملاحظة ae‏ 
الأحكام القيمية. إن الفرضية يمكن ان تاخذ شكل فرضية أحادية المي 
chou‏ ومتشدة؟ 


إن الحدود الأساسية للفرضية أو لهدت اليحث في مذل 
a‏ تحديدها لمعرفة مداها. إنها تصورات at‏ مي 
الظواهر. إن LE‏ المفهوم يسمح بحصر أكثر دقة لهذ al‏ 
me Mn a a, ee‏ 
:اة المستخلصة من كل منهوم يكون في مقدورنا تحديد سلسلة من عناصر ٠.‏ 
SE‏ الملامظة إنها المؤشرات السابقة كل بس هذه اأخيرة تجعل من الك 
التحقق الأمبريقي من الغرضية او من البدض 
٠.‏ 


ويمكن بعد ذلك أن تجمع عدا من المؤشرات في قياس وحيد إن 
الدليل الذي ماهو في الواقع إلآ تلخيصا لبعد أ لمفهوم وذلك يصب 
ضخامة التجميع. إلا أن الدليل قد يصبح سلما عندما يستعمل في تقييم 
مجموع الإجابات عن الأسئلة من أجل تحديد كل مخير. 


أن ياخذ قينا 


مرتبط بالمفهوم ؛ ويمكن. انطلاتامن 
مختلقة قايلة للقياس. هذا القياس يمكنه أن يقيم تمييزات فقط [الوجال/. 
النساء) أ ريسمح بإجراء حسايات [السن, الدخل, إلخ ) بمالن الفرضية 
اتتضمن عادة ‏ علاقة بين مقهومين فإن توجمتها الميدائية تؤدي SA‏ 
تخصيص نوعين من المتقيرات. العتفير المستقل؛ وهو المتغير SG‏ 3 
الفرضية كسبب, والمتغير التابع؛ وهو ذلك المتغير الذي يخضع اتالد 
المتغير الآول. إن هذه المتغيرات المستقلة والتابعة هي الزوج الكلاسيكي 
spi gel‏ 

المطلوب يعد الانتهاء من 
امختلق الحدود المستسلة وء 


التحليل المفهومي هو إعادة النظر في 
رتداخلاتها للناكد من الصعة Sun‏ 
من وجود استمرارية US Le‏ 
الممائي لم يحدث عليه اي تفي را 
ذلك ما تنوقت عليه حقا الع 5 


لبنائها. لابد من التاكد LS‏ 
المفهوم إلى المؤشرات وان مجال 
استلاحظ Jai,‏ ماكتا قد تصورناء. 


الخارجية للبعث. 


ون .يي ع e‏ 
TE us‏ 
ee FE‏ بني في الأخير وضع الإطلر المرجمي من أجل انطلاقة سلينة. 
US‏ هذاالإطر إشارات إلى مجموعة افرادالبحك المستهدفن روي 
اة عدر هر تواجد مؤلاء الأقرا. والتي هي محل امشاء ne‏ 
استعراض حالة المواردالملدية ركذ لوقت اللذين يكوان في متناو 
,هذه العناصر الأساسية ل ب وام 
ee‏ لف لاص غنى عنها في تخطيط “a‏ 
امن 
a enter‏ 
re Gamer ri‏ 
pre‏ © امن الأحسن ga‏ بيشخص من التمي إلى فنا مر مبينة. أ الذي يكن سنه 
سم الوسط HE, 9 dé‏ كماتهني أيضا أن لهم سلوكات 
ا 5 مجسدة تي لقال خلرجة من لفاون 
موحد زواع بي زوجي من تدب اسل Sn Min‏ 
Aie‏ مايه ولتهم قد اعتلوا مرة لو لكثر على الاقل. ونعني. 
ess‏ ۵ غلا ماتتزوج بشخص يشيهنا. بالاحياءالمحرومة لك الأحباء التي تعاني ى 
maine de‏ ساس سين 
الأشخاص التو جين تقس في الإعانات الحكومية وضعف في انم 
ن يالخذ قينا ا) مامي الجملة التي تاخذ dire‏ الجمامي ولقلية. وعلى المستوى السيقسي 
1 (الرجال / smal‏ عدم التزلم الأحاب بالاعتمام بها وحم جود 
 (e‏ ال CURE‏ 
ts 4‏ كر وسعا بياذيا لهثا التمليل المفهومي. على 
(à‏ ع تالمناديمالمرجودة ني US‏ غرار الرسم لبتي الموضح في الشكل 24 
في شكل فرضية. “ass,‏ 
).اب كيف تحمل هذه العقاميم qu (CLS‏ كل متهوم ب ار FLN‏ 
ور و (à‏ بضبط مؤشرات أو مؤشر كل بعد. 
8 ها ماهو الشكل التي دعم AA‏ 2 ...ورم بابر دوع عناصو التي يجب ت 
Eu‏ عي الإقامة دليل 4 
Ce pa‏ أختر جملا لست D sr‏ ( ملهو الشوط الذي يسع يجمع هنم 
3 يتقصها لتصيح فرضية وهذا من خلال : 
ça mas Us‏ الفاشة المرجوة من إقامة دلبل عنما 
Ru‏ صقا nee 0 one à qu Gant‏ 


المتحرفون من الاحياء SE pat‏ 


a ا‎ 


بن لخيص الط gr‏ يسن ني 
RE‏ مانا سي انعو ی سرو 
+) ادسم المطط البياني pa‏ 
DAT‏ امد senti‏ قري 
)150 


cons del 2e (Gautier ۴ 


تقريرالمرحلة الأولى 


المعتوي 

١‏ طرح المشكلة 
* موضوع مختار, ثية. سبب أو اساب الاختيار. هدن. 
+ حوصلة السؤال وسؤال البحك. 

2 الفرضية أو هدت البحث ؛ عرض المقاهيم وتعريقها 

3 مخطط التحليل المفهومي 
+ مفاهيم. ابعاد. مؤنشوات + 
+ توضيح بعض المصطلحات إذا اقتضى الامر : 
+ تقديم أدلة عند الحاجة. 

4 الإطلر المرجعي ١‏ 
+ مجتمع البحث المستهدف + 
+ وسائل الإنجاز 

ك المراجع 
+ بيبليوغرافيا: 
+ اشخاص نتصل بهم إذا اقتضى الأمر؛ 
٠‏ في حالة البحث الذي يجرى على وثائق. ينيغي تحديد هذه الأخيرة مع القيام 
ينقد داخلي وخارجي يبور الاختيار. 


ملاحظة 


8 شكل جمل, Tue‏ يكن ان Fes‏ 
مع النقطة2 كما يشير إليه الرسم 6 2 ويمكن أن تستعمل هذه الصفحة قيما بعد كوثيقة 
استشارة لمعظم القرارات الهامة التي ستاخذ في المراحل الأخرى من البحث. 


القسم الرابع 
المرحلة الثانية من البحث : 


البناء التقني 


ار م يفعل الحرفي او الحرفية في تصوره الأولي للشيء وز 
Bee 1‏ الدوات التي تسمع له يمعطم م 
بريقة أفضل. فإن الباحث أو الباحثة هو الآخر يقوم أولا بتحديد مشكن .| 
بحثه ثم بختار يعد ذلك التقتية التي تسمح بجمع pal‏ المعطيات quite‏ | 
شكلة. تتضمن المرحلة الثانية من البحث أولا اختيار تقنية 
والتي تكون أكثر ملاءمة مع جمع . / 
المعلومات فيما بعد. ثانياء وعكس الحرفي الذي يستطيع. في اغب | 
الأحيان. ان يجد أدواته جاهزة حتى يتمكن من معالجة مادتهء فإن الباحك 
أو الباحثة عادة ما يقوم بإعداد اداته لجمع المعطيات في إطار تقنية ما 
ذلك لان هذه الأدة تتتوع بننوع طبيعة المشكلة موضوع الدراسة. 


يتضمن الجزء الرابع من هذا الكتاب تقتيات البحث وكذا اسلوب إعداد 
Bu‏ جمع المعطيات, أما تقنيات البحث الرئيسية المستعملة في العلوم 
الإنسانية فهي متناولة في الفصل 7. ولكل واحدة من هذه التقتيات 
مميزاتها الخاصة ولكن لها ايضا مزاياها وعيوبها. إن 
التفنيات يسمح باختيار ju‏ 
البحث ؛ وسيتم توضيح طريقة 
الفصل 8. اما الأفعال التي يجب 
ملخصة في الملحق | تحت عنوا 


RATER] 
تبدو أكثر تلاؤما مع تعريف مشكلة‎ 
بناء أداة الجمع المطابقة لكل تقنية في‎ 
القيام بها من أجل إنجاز هذه المرحلة فهي‎ 

المراحل باختصارء: 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة ان 
٠يصف‏ كل واحدة من تقثيات البحث الست الأساسية في العلرم 
الإنساتية؛ 


sage‏ بدقة طرق العمل المتنوعة ضمن كل واحدة من ال 
»يذكرمزايا كل تقنية وعيويها على حدة: 


يحدد التقنية التي ستكون أكثر تلازما مع مشكلة بحثه. 


تمهيد 

القد وضع العلوم الإنساتية. على غرار علوم الطبيعة. وسائل من اير 
تفحص الوانع. فعلاء بمجرد تحديد مشكلة البحث يصفة نهائية 
ا فى ۴ ليات الضرورية للتحقق. 
العملية الفرق الموجود بين مشروع السفر؛ من جهةء والذهاب القطي مر 
جهة أخرى. والذي يتطلب القيام بيعض الإجراءات ومتها على سير 
المثال تلك المتعلقة ياختيار وسيلة النقل أو الحجز لدى وكالة نقل معينة 
فما عدى عمليات التكبيف المتنوعة والممكنة, فإته يمكن تقليص وسائل 
التقصي ار تقنيات البحث الخاصة بالعلوم الإنسانية إلى ستة لوا 
Qt‏ وهي ؛ الملاحظة في عبن المكان, مقابلة البحث, الاستمارة ار 
سبر الآراء, التجريب, تحليل المحتوى وتحليل الإحصائيات. إن التقنيان 
الأربع الأولى المشار إليهاء هي تقتيات مباشرة وانها تنتج معطيان 
أولية, أي معلومات لم نكن موجودة من قبل. اما التقنيتين الأخيرتين نهدا 
نقنيتان غبر مباشرتين وبالتالي فهما يننجان معطيات ثانوية او 
معلومات ماخوذة من معطيات موجودة من قبل. يتوقف قرار تبني هنم 
التفتية دون الأخرى على التقييم الموضوعي لإمكانيات التقنية ها 
وحدودها وذلك انطلاقا من تحديدنا لمشكلة البحث؛ وعليه فإن مهرفة 
مميزات وكذلك مزايا مختلف تقنيات البحث وعيوبها يعتبر امرا اساسيا 


الملاحظة في عين المكان ” 


إن الملاحظة في عين المكان تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة 
في مشاهدة مجموعا ما (قرية, جمعية, إلخ.) بصفة مياشرة وتك 
بهدف أخذ معلومات كيفية من أجل فهم المواقف والسلوكات. SA‏ 
الملاحظة منتظمة عندما يتعلق الاير موف صادق Su‏ 


sas 
مجموعا اراك وانوات.‎ 


التقصي المستمملة 


عد 207 


CRE 


ببملاحظة بالمشاركة والملاحظة من دون مشاركة 

إن الملاحظة بالمشاركة هي مصدر ظهور الأشكال an ls‏ ملاحفةبعمشارعة 

مين المكان. إنها تلب الاندماج في مجال حياة الاشخاص محل Re‏ 

ة مع مراعاة عدم تغيير اي شي تیر اد nn‏ 
إياسة مع مراعاة عدم تغيير أي شيء في الوضع. يعتبر النثروبولوجيوت ‏ روو 
١‏ 3 

دم اول من ماوس الملاحظة بالمشاركة من خلال عيشهم في وس ا 
و جموعات البشرية بقية دراستها عن قرب ؛ أما علماء الاجتماع Re pe‏ 
يتعملون هذه الوسيلة للتقصي أثناء دراستيم للمسارات الفردية ضمن 
La‏ معينة. مند ذلك الحين شرع الاختصاصيون الآخرون في ED‏ 
_ختلفة من العلوم الإنساتية في استعمال هذه التقنية للاقتراب من الواقع: 
بهذا مازالت هذه التفنية مفضلة أكثر من طرف الانثروبولوجيين. 

إذالم يكن من الضروري العيش في وسط الاشخاص محل الدراسة 
ار على الأقل البقاء معهم لمدة كافية كي نشاركهم حياتهم 
البومية من أجل ملاحظتهم. فبإمكاننا أن نكنفي يملاحظتهم من دون Sonore‏ 
مشاركة )196 (Loubet del Hayle‏ لهذا ذا كنا تريد أن ندرس M‏ ری ر ی 


رياضياء فمن الممكن أن نكتفي بملاحظته من الخارج, اي أثناء المنافسات” و 
مفلا من ضمن الأشياء الكثيرة التي بإمكاننا تسجيلهاء هناك الطرق التي محص 


يدخل من خلالها الأعضاء في علاقة ببعضهم البعض (لقد دخل هذا في هبراسة 
علاقة بذلك ثلاث مرات). مميزات هذه العلاقة (تعاون. تنافس؛ زمالة. 
عداوة). الأحداث التي تقع (أوضاع استثنائية أو عادية). أو حتى بعس 
العلاقات بين أفعال تمت مشاهدتها (الروابط بين الوظائف ضمن الفريق 


افقط بما تمت مشاهدته وجرى تسجيله من الخارج, والا نحاول الكشف 
بفير هذه الطريقة عن واقع المجموعة وكاننا اعضاء فيها أو أننا تعيش 
باستمرار في وسطها. 

إن للملاحظة بالمشاركة طموحات أكثر من الملاحطة من دون مشاركة 
انها لاتهدف فقط إلى تقديم عناصر عن الوضع؛ بل إنها تطمح كذلك إلى 
استخراج المعنى الذي يمنحه لها الفاعلين الاجتماعيينه لهذا زيادة على أن 
الملاحظة بالمشاركة تسمح برسم الصورة الشاملة للفريق الرياضي» فإنها 
تمنح LS‏ إمكانية التعرف عن كيفية إدراك أعضاء الفريق لهذا الوضع؛ 
كيف يعيشون الأحداث. ما هو المعنى الذي تأخذه حياتهم من خلال 


أنتماثهم إلى هذه المجموعة. وبعض الاعتبارات الأخرى نان فيزن 
gs‏ من أجل هذا فإن الملاحظة بالمشاركة لا تكتني فقط ب 
العرئي؛ بل إنها تستنجد كذلك Ji‏ أخرى مكملة للملاحظة ae‏ 
يعض المبحوثين وتحليل المادة المكتوبة المتوقرة. يكمن اليد إذن في 
الوصول إلى الفهم المعمق للوضع ومعائيه حتى يكون في استيا 
التحليل الموالي إدراك التجربة المعيشة للأعضاء بهدف فيم الوط التي 


يعيشون فيه بكل شمولياته. 


مدة استغراق الملاحظة 

يمكن للملاحظة في عين المكان أن تتفير. قد يقوض le‏ موش 
البحث. على سبيل امال ن تدمج ضمن Go‏ سل D‏ 
درجة تجعل أعضاؤها عاجزين عن اكتشاف هويتنا وهذا PAL‏ 
ة طويلة ؛ في حين قد يتطلب موضوع بحث آخر إجراء الملاحظة في مدة 
قصيرة. ‏ مثما هوعليه الام أثتا ملاحظة حادثة تقع هي نقسها في مدة 
زهي قصيرة. قد نهتم؛ مثلا. بملاحظة ما بقع خلال عرض خاص (قرقة 
موسيقية ما)»اجتماع غير عادي (عيد ميلاد الخمسين للزواج): حادث قريد 
من نوعه (زيارة شخصية معتبرة) أو وضع نادر جدا (إسعاف أو مساعدة 
منكوبين). من جهة اخرىء قديتعلق الام بالتعرف على نتائج حادثة. 
في هذه الحالة ييستدعي الأمر لقيام بالملاحظة قبل وتوع الحادثة Les‏ 
لكنء حتى في هذه الحالةء تبقى مدة الملاحظة محدودة نسبيا. كما يمكن 
للملاحظة أن تتاثر بالطابع المقلص لموضوع البحث الذي قد لا يتم لا 
بجانب واحد فط من جوانب التفاعل بين المبحوثين. من أجل معرفة مثلا 
اميكية اخذ القرارات ضمن A‏ عندما يتعلق الموضوع بال 
معين لقضاء العطلة الصيفية. في هذه الحالة بالذات يمكن أن نهتم A‏ 
بالاوقات التي تثار أثناءها هذه القضية بين أعضاء العاثة. بصفة عامة. 
افإن المدة الزمنية هي أيضا عنصرا من العناصر التي تميز الملاحظة من 
دون مشاركة عن تلك التي تتطلب المشاركة. 


ميدان الدراسة 

تكون المجموعة البشرية التي ندخل في وسطها من أجل es‏ 
هيدان للدراسات. من الممكن أن يتواجد موقع الملاحظة في أماكد 
مخظفة. غير أن معظم الدراسات العيدائية تجرى في الأماكن التي ية 


> 


ررد Le‏ أكثرء أي تلك الأماكن التي بم 
vla‏ من المعلوم ان هذه 00 ا 

> جعراي‎ Elo ومففضلة أو‎ à 
یا ا اا با فس ي‎ 
المکان إن هذا التمركز لمجموع النشاطات في نفس لمعل و‎ à 
هذا في أرساط بعض الطوائف الدينية أو‎ Les بوجودا إلى‎ 
المجدوعات الزراعية. من جهة أخدى. فإن الملاحظات تجرى اكثر طش‎ 
في أماكن عمل الأشخاص. أي المعمل, المكتب والمتجر.‎ 
الملاحظة المستترة و الملاحظة المكشوفة‎ 

لانستطيع أن نلاحظ من دون الاقتراب من مجموعة الدراسة. لكن كيف 
يكن القيام بذلك دون أن pe‏ من نلاحظ ما دمتا تبحث عن فهم الوضع 
في إطاره الطبيعي, اي العمل وكاننا غاثيون ؟ في هذه الحالة يمكن اللجوء 
إلى العلاحظة المستترة. 

هناك طريقتين لإجراء هذه الملاحظة: إما أن نقوم بعشاهدةالأشخاص 
دون تمكينهم من مشاهدتناء وإما أن نندمج في وسطهم لکن دون أن 
يركوا ملاحظتنا لهم. وفي حالة تطبيق الملاحظة المستترة. ذإن مكان 
الملاحظة غالبا ما يمثل في حد ذاته صعود ومن بينهاء على 
الأقل, تلك المتمثلة في عدم إمكائية التنقل لمتابعة الوضع. في هذا السياق 
يعكننا أخذ مثال يدور حول دراسة سلوك العاملين بجناح الملابس 
الداخلية النسوية في محل تجاري كبير. يمكن الملا 
هذه الحالة امراة. أن يتمركز في المكان الذي يسمح له بمشاهدة كل 
الرفوف دون أن يثير انتباه العاملات. فإذا كان في إمكانه مشاهدة اشياء 
كثيرة فإنه قد يضيع مشاهدة اشياء اخرى أيضا. هكذا فإن الزبونة التي 
ثقف في وجه البائعة قد تمنع الملاحظة من مش اهدة كل تفاصيل الميدان 
كما قد تخرج العاملة عن حقل رؤية الملاحظة مندما تنحني لوضع الالبسة 
فق رف ماء كما يعكن أيضا للأعمدة أن تمتع المشاهدة» إلخ. في نفس 
السيلق فإنها د لا تستطيع رؤية العاملات اللواتي يذهين إلى المخزت ار 
دجن من مساحة الملايس الداخلية. إن هذا الوضع ينضعن صعوبات 
85 قد تزول في Ua‏ استعمال كاميرا. غير أنه, زيادة على التكاليف 
الني تستلزمهاء من الصعب جدا اخفاء كاميراء كما ان هذه الأخيرة لا 


Due 


لسعم 


دون ان تختفي. تستطيع الملاحظة أيضا القيام بعملها كملاحظة دوز ان 
يتعرف عليها الأشخاص الملاحظين. في هذا الإطار بإمكان العديرية منمها 
منصب بائعة على غرار تلك التي تشاهد. يعتبر هذا ثوع آخر من التسنر 
تتميز هذه المالة بتقليص الصعويات القيزيقية وتلك المتعلقة بالسع 
طالما استطاعت الملاحظة التحرك وبالتالي متابعة ما يجري. هكن 
ستحصل على معلومات أكثر تفصيل واكثر دقة وأقرب من الرا؛ 
للأشخاص محل الدراسة. غير أن هذه الطريقة تعيد طرح مسالة الأخلاق 
المهنية: لأنه من الممكن أن تنشا عن الملاحظة الدقيقة والمستمرة علاقة 
صداقة بين الباحثة والأشخاص الملاحظين قد تؤدي ربما بهؤلاء إلى البو 
ببعض الأسرار التي لا تقال إلا في إطار العلاقات التي تربط زملاء الصل. 

ça‏ عن هذا النوع من استغلال الثقة والعناقض لدور الملاحظة 


السجون. ييقى أن أمداف البحث والمدة الزمنية الممنوحة له هي هذ 
العوامل التي يدكن أن تبرر استعمال التستر. من جهة sl‏ 
أهدات البحث مرة أخرى, فيمكن تجاوز مشكل الأخلاق La‏ 
تطرحه عملية التستر من خلال عدم الإعلان, فيما بعد عن مكان لا 
المعلومات وبالتالي ضمان عدم التعرف على هوية الأشفاص بين 
الملاحظة. كما يمكن أيضا إعلام الاشخاص المبحوثين أنهم كا يي 
ملاحظة والطلب منهم بعد ذلك السماح بتحليل المعطيات التي جه 
مع ضمان الكتمان 
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غالياما تستعمل الملاحظة أن 
8 احظة أثناء التجارب في المخبر. وحتى لانؤدر 
بي لبيسقة 7 ترك لهم La‏ وؤيتنا تستر وراء مرا RL‏ وق 


هذا المجال نكون خارج الإطار الطبيمي. إن مثل هذه الاريقة 


9 التجريب تفسها.‎ qu 


.تكون الملاحظة مكشوفة أو مفتوحة بصفة عامة عندما لانخفي نيتنا 
عن الناس. لا تتم الملاحظة بالمشاركة الكلاسيكية إلا بهذا الشكل 
يتعلق الامر بقبرلنا من طرف الأشخاص المبحوثين بضماتتا لهم سرية 
المسعى؛ مع تذكيرهم أننالا نهتم إلا بالمجموعة ولا يهمنا الكشف عن 
هويتها فيما بعد. إنه غير مطلوب بالضرررة من الياحثة التي تقوم 
بملاحظتها في جتاح الألبسة الداخلية. كما اشرنا إلى ذلك سابقا. أن 
تتحول إلى بائعة من أجل القيام بالعلاحظة المكشوفة. ولايبقى عليها 
سوی أن تبور بذكاء سبب تواجدها هناك حتی تتمکن فيما بعد من التنقل 


بكل حرية. زيادة على ذلك فإن الحذر من امراة «اجنبية؛ قد يتقلص إذا ما 
جم التعوف على دورها وتم قبوله وكان سلوك العاملين موضوع 
الملاحظة ماديا 


من الممكن معايرة تدخل الباحث بين التخني 
عندماتاخد بين الاعتبار الحصول على معطيات ذات دا 
ونقيولة الانيا هن حارف الباحت او الباحئة nn‏ 
المجال يمكن جدا للملا حظة في جنا الانبسة الداخلية النسو. 

إلى اهتمامها بحياة الماملات في العمل دون أن تصرح 
الآفراد تمثل انشغالها الاساسي. Gang‏ إلى عدم لالز 
5 


هناك حالة اخری وهي التي يكون قبها الباحث طرف في ال ولخ 
يويد ملاحظته, إنها حالة تلك البائعة التي هي طالبة في مجال الجر 
الاجتماعي. وتقوم في نفس الوقت بإجواء بحث في ميدان ععلها 
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وصف حياة مجموعة كنا نحن أنقستا اعضاء فبهاء هكذا نتحول إلى 
ملاحظین بعد انتهاء الحادث. 


المزايا والعيوب 
بر الملاحظة بالمشاركة النمط الأكثر اكتمالا للملاحظة في مين 
المكان. لكوذها تمنحنا معرفة نابعة من داخل مجموعة الدراسة. إنها 
تسمح بمشاهدة الأشخاص في إطار حياتهم اليومية وليس فقط بى 
يتبادلونه من حديث حول ما وقع. تمنحها هذه الواقعية مكانة فريبة 
ضمن البحث في العلوم الاجتماعية, ليس فقط في دراسة الق 
المخظفة لكن أيضا تلك المتعلقة بالأوساط الاجتماعية المتنوعة, مثل 
المؤسسسات او الهيثات الشعبية مرورا بعلاقات الجوار أو التجمعات 
الطقائية (العفوية). غير أن ميدان الدراسة يبقى محدودا ولا نستطيع 
الاستماع إلى كل شيء أو مشاهدة كل شيء أو يتم قبولنا (كباحثين) في 
كل مكان. بالإضافة إلى ذلك إننا غالبا ما نكون لوحدنا أثناء تسجيل 
مادة مبعثرة وتقييمها. 


إدراك الواقع المباشر 

تسمح الملاحظة في عين المكان بإدراك الواقع المباشر. عندما نكون 
متواجدين في الميدان تكون الفرصة متوفرة لمشاهدة كل ما يحدث. رفي 
مثل هذا الوضع. فإنه ليس من الضروري على المبحوثين أن يرووا لنا 
طريقة عيشهم طالما أنه في إمكائنا مشاهدة ذلك. هكذا نصل إلى مسمى 
تاويلي ومثمر يكون LE‏ على واقعية لا يمكن إنكارها. إذا كان هنك 
فارقا بين أقوال شخص ما وأقعاله. وهذا معقول جدا لأننا لا ندرك 
أنفسنا بصفة ملائمة دائما؛ فإن هذه الهوة ينبغي الا تخفى عن الملاحظ 
أو الملاحظة الذكبين. مثلا. إذا ما ادعت بائعة مساحة تجارية انها 
متفاهمة كثيرا مع رئيستها. فبإمكان الملاحظة مشاهدة ذلك عندما 
تراهما مع بعضهما ؛ زيادة على ذلك. Li‏ تضطر إلى الاي بي 
تقارير الأشخاص موضوع الملاحظة عند وقوع حادث طارئ وذد ٠‏ 
هناك إذا قعل إدراك الواقع المباشر وهو مات 
البحث الأخرى. 


الفهم العميق للعناصر 


تتم الملاحظة في عين 
Le‏ في عين المكان في مجاا pit‏ 
الملاحظ أو الملاحظة. فكلما كان dr‏ في متقاول ea‏ 


المیدان محصورا كلما كان في ارتل 
EE TF‏ في استطاعتن 


بام بن ا د valait‏ ووم مظاطون وصين 
مشأهدتهم ؛ نسجل المعلومات وتعيد تسجيلها د نصل إلى es‏ 
هؤلاء الأشخاص وتعيد تحليلها. وهذا م يمكن أن يزدي عريجي إلى a‏ 


على العناصر الجوهرر التي يكون من الصعب إدراكها لأول وملة : وعليه 
يمكن استنتاج ظواهر قد تظت هن وعي الأشخاص موضوع الملاحظة 
أنفسهم. كما قد تؤدي إمكانية التعمق في الوضع أيضا إلى إبراز فرضيات 
جديدة لم نكن نفكر فيها سابقاء أو تدقيق تلك التي تمت صباغتها هكذا 
تستطيع الملاحظة أن تكتشف, على سبيل المثال, أنه يوجد في جناح للباس 
الداخلي سلعلة موازية لك التي تعلكها الإدارة وان هناك لغة خاصة ومتعيزة 
قد تمت بين العاملات الدائمات. تلك اللغة التي تظل غير مفهومة لدى العاملات 
الموسعيات. مع وجود تذمرات وتوترات مخظفة لم يستطع آي احد التعبير 
عنها بكلمات. هكذا تتستطيع الملاحظة النفاذ إلى جوهر الواقع أكثر طالما ظل 
هذا الواقع مجهولامن طرف الفاعلين أنفسهم. 


بلوغ الصورة الشاملة 

تسمح الأمثلة السابقة بإدراك أن الملاحظة في عين المكان تؤدي إلى 
تجاوز تحليل السلوكات الفردية. إنها تهدف إلى فهم كل الوسط 
المدروس؛ وتبحث في فهم ما يكون مجموعة الأشخاص والوسط الثقافي 
الخاص أو المجتمع الصغيرء سواء تعلق الأمر. مثلا. بقرية. بمؤسسة أو 
بعاظة. نظرا إلى كون سلوكات كل واحد وكذا التفاعلات بين الأعضاء 
تكون محل ملاحظة في عين المكان. فإن فهم أبعادها ومعانيها لاتسمح به 
ال الملاحظة. ومنه يمكن الالمام بالوضع بكامله. كما يمكن الحديث عن 
مجموع اجتماعي له قواعده وديناميكيته الخاصة. لجل هذا وباعتمادنا 
على المثال السابق المتعلق بالسلطة الموازية في جناح اللباس الداخلي» 
يمكن للملاحظة أن تكشف مجموعة من القواعد غير المكتوبة, والني يجب 
على العاملات الجديدات الخضوع لها إذا كن يطمحن في الحصول في يوم 
م على متصب دائم. نستخلص إذن أن النفاعلات بين العاملات لا تقع 
حدفة بل إنهاء على غرار كل الأوساط البشرية, تمارس ضمن الأدوار 
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السمنوحة والمحددة, أي أن قواعد معينة ستحترم؛ وسيتكون لدى 
العاملات تصررا شاملا للعالم. هذا لا يمتع. في هذا المجال أو ذاك, من 
تجاوز الحدود المرسومة من طرف الاتفاقيات وبالتالي وقوع تغيرات, غير 
اننا لانستطيع فهم المعنى دون أن نتعرف على مظهر المجموعة. تسم 
الملاحظة إذن بالحصول على رؤية شاملة للوسط. 


اندماج أفضل للباحث أو الباحثة 

تمنح الملاحظة بالمشاركة الفرصة للباحث أو الباحثة لكي يعيش 
داخل المجموعة محل الدراسة. مع موور الوقت ستزول تدريجيا تلك 
الصورة التي كان يحملها عنا الاشخاص موضوع الدراسة في بداية الأمر 
بنظرهم إلينا كغرباء أو كاجائب؛ إلى أن يصلوا إلى اعتبارنا جزءا منهم 
لهذا فإن اندماجنا في المجموعة إلى حد ماء سيسمح لنا بالتنقل باكثر 
حرية والاطلاع على ما يحيط بنا والدخول إلى بعض الأماكن المخصصة 
الأعضاء المجموعة. هكذا سنتمتع بحرية أكثر في الحركة وبحرية أكثر في 
الاقتراب من عناصر مجال البحث. بعد قبول الملاحظة في جناح اللباس 
الداخلي, فإنها تستطيع تتبع وتيرة عمل العاملات. وأن تظل معهن في 
أوقات الراحة, إلخ, حتى تنزع دورها كباحثة من أذهان المجموعة موضوع 
الملاحظة وهذا ما يسهل كثيرا عملها. لا يمكن تحقيق اندماج من هذا النوع. 
من طرف باحئة تتقدم باستمارة فقط. يقع إذن تفاهما ضمنيا ووديا بين 
العلاحظ والاشخاص المبحوثين. ذلك ما لا تستطيع تقنيات البحك 
الأخرى تحقيقه. 


تعاون بسهولة مع المخبرين 

لا تتطلب الملاحظة اشياء كثيرة من الأشخاص محل الدراسة ؛ فلا 
تترجاهم في الإجابة عن جملة من الأسئلة أو إخضاعهم لبعض القوا 
الخاصة, بل, كل ما نريده منهم هو أن يستمروا في أداء أعمالهم SSI‏ 
كما كانوا يقومون بها دائما دون الامثمام بدور RU‏ لا تام 
الملاحظة بالتالي تغييوا في سلوكات الاشخاص لآن ذلك سيؤدي إلى 
وجود بعض الصعوبات امام مساهمتهم. فلا يطب منهم أن يقوموا بتعا 
استثتائي لفائدة الباحث أو الباحثة. كل ما يطلب منهم هو أن . 1 
بحضور شخص أجنبي عن المجموعة وليس عضوا فيهاء واا بهت 


حالة طبيعية 


إن نشخ مغل al‏ عبطب پا میدن وو 

رين ينوقف عن تشاطه لكي يقابل وجها لوج الباحث او Be‏ ينبم 
أن يظل إطار الحالة موضوع الدراسة طبيعيا وغير مصاع ie,‏ 
طرف الأماكن والظروف العادية لحياة الأشخاص المفحوصين. إن وضما 
كهنا سيعود لا محالة بالفائدة على البعد العثوي والأصيل للملاحظة إن 
الشخص المعني بالبحث لا يكون خاضعا للباحث الذي براقي DU‏ 
مؤقتة اشثت خصيصا لأغراض البحث. على العكس من ذلكه إن مدعو أن 
يسلك سلوكه العقوي كما تعود أن يفعل. كما أن فترة ha‏ لمدة طول 
قد تسهل هذه العقوية. حيث يندمج الملاحظ تعريجيا في الوس 
المدروس. ما دام الإطار باقيا على طبيعته. فإن ردود الأفعال العفوية 
والإعلام سيكتسيان Ge‏ جد متميز. في هذا السياق وعندما at‏ 
البائمات في جناح اللباس الدااخلي إلى ملبيع الملاحظلة فإنين سيعدن إلى 
العمل العادية ومن الممكن جدا أن يتشطن بشكل عادي. هذا ما 

شاهدة على حياتهن كما 


85 
يسمح, من جهة أخرى؛ للباحثة أن تكون 
تجري بالضبط في مكان عملهن هذا. 


معلومة من دون وسيط 


العدوانية أو التواطثية. في حالة ما RENE PTT‏ 
الملاحظة وكائت هذه الأخيرة أقل دراية بهذين المؤشرين. فمن |" 

جدا أنها ستيمل الكثير من المعلومات ذات العلاقة بالسلوك SE‏ 
بالرغم من درجة أهميتها في دراسة العلاقة بين العاملات. 


ضيق المجال 

.تتطلب الملاحظة في عين المكان وسطا ذو بعد إنساني. 
إبعاد المجالات الواسعة الأخرى وكذلك المجموعات الكبيرة من الأفرار 
وتركيزالدراسة على مجموعة صغيرةللتمكن من الإحاطة بكل تفاصيا 


استخدامها كمنطلق للكشف عن اوساط أخرى. هکذا يمكتنا تجاوز حدود 


الحالة الخاصة إلى حد Le‏ إلا أن نتائج البحث حول وسط ما ستظل 
صالحة فقط لهذا الوسط طالما أن البحوث الميداتية الأخرى التي أجريت 
في أماكن أخرى لم تؤكد بعد على تعميمها. 


هكذاء فإن دراسة العلاقة ما بين الأعراق في جناح اللباس الداخلي في 
متجر كبير ستؤدي إلى ملاحظات صالحة لهذا الجتاح وليس بالضرورة 
للجناح المجارر أو لجناح مشابه له موجود في محل آخر. غير انه إذا 
استمرت الدراسة مدة طويلة وكائت الباحثة قد لعبت دورها جيدا وكان 
للتحليل الموالي حدا أدنى من التعمق ركانت عناصر البحث قد أخذت كها 
بعين الاعتبار. سيكون لهذا البحث لا محالة تأثيرات في البحوث الأخرى: 
نظرا إلى امكانية الاعتماد عليه كمنبع ومصدر لفرضيات ومعارف اساسا 
حول موضوع الدراسة. مع ذلك لا تستطيع الدراسة في حد ذاتها بلدا 
التعميمات ولا تستطيع Last‏ أن تطبق كما هي بالنسبة PQ‏ 
آخرين واماكن أخرى. 


التكيف الجد ناجح للباحث أو الباحثة 
من الممكن أن تؤدي الملاحظة بالمشاركة إلى نكيف جد BE‏ 
للملاحظ لو الملاحطة إل an‏ عيش 3h‏ عل درل 


اتظر الفصل 10 
«الملاحظة في عين 
المكانه. 
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بنكيرهم وبالتالي إعاقته عن مشاهدة بعض الوقائع الدالة. ممايؤدي به 
بى إهمالها واعتبارها مجرد وقائع عادية وليست جديرة بالذكر إلى درجة 
pb 1‏ الآسئلة الهامة التي تدفع بالبحث إلى التقدم اكثر. لهذا 
رب من التحلي باليقظة في مثل هذه الأوضاع. 


الغياب عن بعض الأحداث 


إذاكانت الفائدة في ممارسة الملاحظة في عين المكان تكمن في معايشة 
الأحداث, فيبقى أن هذه الأخيرة لايمكن التنبؤ بها كلها. إذ 
يحدث العديد منها في نقس الوقت وبالنالي تصعب مشاهدنها كلهاء كما 
يمكن ال تقع أثناء حضور الملاحظ ار الملاحظة. في نفس هذا السياق قد 
ينع الباحث الملاحظ من ملاحظة ما يجري في المنلسبات والاحتفالات 
ولاجتماعات الخاصة كالزفاف والإشارات التي تحدث في السماء 
ولظواهو السنوية... أو أن يكون في وضع لا يسم له بالوصول إلى ذلك 
ومن يجب الانتظار والترقب حتى تحدث هذه الأشياء من جديد. أخيرا حتى 
دة وقوع حادئة مثل جزء من مشوار حباة تضع حدودا أمام إمكانية 
الملاحظة. في جناح اللباس الداخلي تطمح الباحثة باستمرارء علما منها أنه 
عادة ما يكون هناك احتفالاعند مغادرة العمل من طرف إحدى العاملات. إلى 
وقوع شيء من هذا القبيل خلال فترة تواجدها في الميدان لم لذلك من اهعية 
لملاحظة التبادلات ما بين الأعراق. غير أنه من الممكن جدا أن تفلت منها مثل 
هنه المناسبة. زيادة على ذلك. فإنه بإمكان العاملات رفش حضور 
الملاحظة إلى المناسبة, باعتبار ان مكاتتها تختلف عن مكانة الآخرين, 
باختصار فمن المحتمل جدا أن يفلت جزءا مهما من الحياة الجماعية من 
ملاحظة الباحثة. لابد من الوعي بذلك إتا واخذه بعين AS‏ 


نقص تجانس المعطيات 

يترص الباحث الملاحظ او الباحثة الملاحظة كل ما من شاته إثراء. 
Ge‏ حول الوسط مجال الدراسة متحصلا بذلك على كل انواع الأفعال 
التي قد تعتد على سبيل Ja‏ من طريقة اللباس لدى الأفراد إلى غاية 
علديقتهم في دفن موناهم مرورا باسلوبهم في تسيير الميزانية. دون أن 
#تغاضى عن معرفة اعتقاداتهم وأسالييهم في العمل. هكناء وبع الانتهاء 
من الملاحظة يكون في حوزة الباحث مجموعة معتبرة من المعلومات لا 


LE 


تكون دائما قابلة للمقارنة وبسهولة نظرا إلى تفص التجانس في الماد 
الماخوذة من ميدان البحث. مما يضفي صعوبة كبيرة في الاعتماد عي 
معلومة ما وتاكيدها بواسطة معلومة أخرى, ثم دهج كل المعلومات ني 
سياق نظرة شاملة. في هذا الإطار فإن الباحثة التي تقوم بدراسة العلاقان 
ما بين الأعواق على مستوى جناح اللباس الداخلي تكون قد جمين 
معطيات حول عدد من التقاعلات بين كل واحدة من البائعات وحول من 
يتتاول الغذاء مع من ومن يساعد من في الأوقات الصعبة أو 223 


النشاطات المكثفة وحول من يطلب منه الأول القيام بالساعات الإضافية 


او حول من يستنجد به الأول لتقديم نصائح, إلخ. كل هذه المعطيات قد 
تكون معلومات هامة حول موضوع البحث. لكن قد يكون من الصعب جدا 
ربطها في كل منسجم نظرا إلى تنوع الوضعيات. لهذا فإن حل مته 
المشكلة العريصة يتطلب مهارة فائقة في التحليل. أخبرا. تجدر الإشارة 
إلى أن التنوع في المصادر وإن كان يمثل ثراء| وغنى» فقد يصبح في بعض 
الآحيان عائفا كبيرا. 


ثقل مسؤولية الباحث أو الباحثة 

نظرا إلى كون الباحثة أو الباحث هو نفسه الذي يقوم بإجراء الملاحقة 
فإن كل مسؤولية البحث تقع على عاتقه. وليس هناك أحد ينولى تصحيع 
أخطائه. هكذا. إذا كانت الميزة الفريدة للملاحظة في عين المكان تتمثل في 
عدم قابليتها للتبديل فإن ذلك يعود اساسا إلى خصائص اللصالة 
والتحليل والمهارة لدى الملاحظ او الملاحظة. هذا هر ما يجعلها بالشبط 
أكثر هشاشة؛ وعليه فإن الملاحظة في جتاح اللباس الداخلي تظل مرتبطة 
كثيرا بمدى مهارة الملاحظة في جعل البائعات يتقبلنها. زد على ذلك فك 
عدم تمكن الملاحظة؛ لأول وهلة؛ من الاقتراب الجيد من Al‏ 
الاساسيين الذين يمثلون مصدرا للمعلومات التي يتطلبها يحثها؛ سيك 
عضرا بالبحث من دون شك. في الآخير. إن نجاح البحث سيقيم انطلافاة 
نوعية التحليل المقدم. هنا أيضاء فإن الباحثة نفسها هي التي US‏ 
باعتبارها الشخص الوحيد الذي له الفضل في ممايشة حياة المج 
التي تريد فحصها. يترقف إذن نجاح الملاحظة على الخصائص بير 
والمهنية للباحث أو الباحثة أكثر مما هي عليه الحال في المقابلاة 
حيث يمكن إعادة النظر فيها اواستبدالها. 


LS 
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انلو الفصل 10 
«لمخبرين الأساسيين». 
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«صفات As‏ 
ER)‏ 


القصل7: تقنيات البحث 197 


مقابلة البحث 
تقنية مباشرة للتنصي 


at‏ تم سحبهم. 
بكيفية منعؤلة غير انها 
اتستعمل في يعض 
الحالات إزاء المجبوعات. 
من أجل استجوايهم 
بطريقة نصف موجمة. 
pas‏ بسحب عينة 
كيقية بهدف انعرف 
بعمق على المستجوبين. 


اسيرة خياد 
مدابلة بحث بهدف جمع 
مايروى عن ماضي 


مقابلةالبحث 


مقابلة البحث هي تقتية مباشرة تستعمل من اجل مساءلة الأفراد 
ue‏ منعزلةء لكن أيضاء وفي بعض الحالات. مساءلة جماعات بطريقة 
زیت موجهة paul‏ بالغ معلزمات: 


استكشاف الحوافز العميقة للأفراد واكتشاف الاسباب المشتركة 
السلوكهم من خلال خصوصية كل حالة. ونتيجة لهذه الأسباب. تستعمل 
المقابلة عادة إما للتطرق إلى ميادين مجهولة كثيرا أو للتعود على 
اأشخاص المعنيين بالبحث قبل إجراء اللقاءات مع عدد أكبر باستعمال 
تفنيات أخرى, وإما للتعرف على العناصر المكونة لموضوع ما والتذكير 
فبها قبل التحديد النهاثي لمشكلة البحث. كما أننا نهدف من خلال 
استعمالنا لهذه الرسيلة ليس فقط إلى حصر الوقائع بل وإلى التعرف 
La‏ على المعاني التي يمنحها الأشخاص للأرضاع التي يعيشونها. 

ويتقدم المستجوب أو المستجوبة في إطار مقابلة اليحث 
بدليل الأسئلة التي يريد أن يطرحها على كل مبحوث. ينبغي الا تكون 
أن تكون جد ليتة؛ أي معرضة إلى مال 
يوحي به الوضع الخاص؛ إذ ينبغي هنح المستجوب حرية الإجابة وفنا 
أمايراه متاسباء كما ينبغي أن تكون المواضيع المطروحة للنقاش 
محضرة مسبقا. يضاف إلى هذا أن اختيار الشخص المبحوث او 
المستجوب عادة ماينم على أساس مطابقته لخصائص العناصر المكوئة 
لمجتمع اليحث والمحددة مسبقا لأغراض البحث. 

أخيرا. وفي حالة ما إذا كانت المقابلة لها معنى بالنسبة إلى المبحوث. 
فلابد من القول أيضا إنها أنشثت لتلبي حاجيات الباحث بهدف إثارة رد 
فعل واحد أو أكثر من طرف العبحو؛ ls‏ 
تجارز الحالات الخاصة واستنتاج سمات مشتركة إن أمكن ذلك 


اسيرة الحياة ومقابلة المجموعة 

إن سيرة الحياة هي نوع من المقابلة تستعمل بصفة خاصة من طرف 
: ربولوجيين وعلماء الاجتماع بهدف جعل شخص ما يروي کل 
خباته جزء هام منها مع اخذ بين الاعتبار الإطلر الاجنماعي الذي عاش فيه. 


ا 
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فيما يخص مقابلة المجموعة. فإن اخذ المعلومات بشكل جماعي مر 
الذي بهم الباحث أو all‏ بدلا من معلومات مشخصة. ما يسعى ي 
الباحثون في هذا السياق هو معرفة ردود أفعال المجموعة كمجموعة بمعني 
اعتبارها ككائن. من أجل استخراج السمات أو الاتجاهات. a‏ 
كل عضو من أعضاء المجموعة كجزء من الكل. كما يتم الإصفاء إلى افو 
كتعبير واضح وصادقء إلى حد ما. عن موقف المجموعة. تظهر الفائدة من 
مقابلة المجموعة عندما تريد, مثلاء معرفة الاحتياجات والمطالب Jeu‏ 
تنظليم: حيث تثم دراسة كل مصلحة بصفة مستقلة. 


سواء كان أعضاء المجموعة موضوع المقابلة يعرفون بعضهم البعض 
أو لم يسبق لهم أن التقوا مع بعضهم البعضفإنهم يكوثون مجمرعة في 
حد ذاتها على أساس وجود شیا ما يوحدهم, وأنهم بذلك يشتركون في 
واقع Le‏ ومن الممكن انهم عايشوا تقس الحدث أو يشتوكون في خاسية 
اجتماعية أو أكثر أو أنهم يريدون نفس النشيء؛ إلخ. وهكذا ينبغي ان 
يتوقف جمع هؤلاء الأشخاص على ما يجعل متهم مجموعة لأنيم معنيون 
بنقس القضية. إن المعلومات التي نتحصل عليها لا تهم كل فرد مآخوة 
بصفة متفردةء بل معلومات تخص واقعا آخر ناشئ عن ديناميكية خاصة 
لمجموع الأشخاص الذين يتفاعلون بصفة جماعية لا تخص سواهم ونلك 
انطلاقا من معايشتهم لنضى الواقع. 


المزايا والعيوب 

تسعى مقابلة البحث إلى جعل المبحوثين يتحدثون بطلاقة وبعمق. 
يسمح هذا النوع من التقصي, لو قمنا به بصفة جيدة. بالحصول على 
معطيات كيفية هامة 
علاقة ودية وحميمية 


البحث في العلوم الإنسا: 
اكتسبه البحث الكيفي من اعترات يقربه من البحوث الميدانية الرقمية تف 
اليوم تقنية مقابلة البحث من بين أهم التقنيات التي توفر مادة غنية من 
حيث المعاني والدلالات. غير انها سواء أكان مصدر هذه المادة شخه 
أو مجموعة, تندم معلومات ناتجة عن تجربة وتاويل خاصين كناب 
هن غير الممكن اعتبارها معلومات متواجدة خارج طاق Ras‏ 
يقدمها المبحوثين. يضاف إلى هذا أن هذه المعاني والتفسيرات هي 

تزود التحلبل بفائدة مؤكدة. 


طبن المجبوعة 
مقاب بحت لمعرفة رنود 
انال مجتوعة ينا من 
Dee)‏ 

ee 


مرونة التقنية 

طالما أن المقابلة تتم شفاهيا فإنه يمكن إخضاع اغلبية الأشخاص 
للاستجواب. كل شخص له نية حسنة. يستطيع ان يقول شيئا ما إلا إذا 
كان فهمه وإدراكه لطبيعة المقابلة سيئا. كان يعتقد. مثلا؛ أن ما يقوله 
ترب عنه. لسبب أو لآخر. بعض العراقيل, لهذا ينيغي أن يعمل الباحث 
على توقير احسن الظروف التي تجعل المبحوث يصرح بها لديه. زيادة 
على ذلك ينبغي الا يكون الباحث محصورا في إطار محدد بصرامة امام 
الشخص المبحوث ؛ فعثد عدم تمكن المبحوث من فهم السؤال نستطيع 
عند الضرورة إعادة صياغته من جديد. أر إعادة التعبير عن فكرة ما للتاك 
من فهمه الجيد لها أو حثه عند توقفه المؤقت عن الحديث على مواصلته. 
انطلاقا من احترامنا لما يقوله الشخص المبحوث. نستطيع. يفضل مروثة 
المقابلة. إعانته يشتى الطرق ليعير حتى عن تلك المواضيع الأكثر 
ة لذلك قإن الاستجواب ليست له ضوابط وحدود معينة ها 


احساسية. تي 
عدا احترام أهداف اليحث. 

لو افتوضنا أن مستجوبة ما تقوم يعقابلة امرأة مسنة حول تصورها 
اللحب والزواجء وطرحت عليها سالا يطلب منها ذكر مميزات الزوج الجيد 
ابها وكان من بين ما ردت به على هذا السؤال :«أن يكون شابا 
اللمستجوبة أن تطلب من المبحوثة أن تشوح 
الها ما إعسيد مبهاب عست Hs‏ ينح اكان Be‏ اقا 
المقايلة, أن تخد بعين الاعنبار العبارات وحتى الأوضاع غير المتوقعة 
والتي ستستعمل للتعمق قي مشكلة البحث هكذا تستطيع أن تستغل 
مختلف المناقذ التي توفرها اقوال المراة المستجوية. مثلا ٠‏ دود 
المصاحب. الاخ أو الآخت, الذي كان عليه الحضود AL‏ اللقاءات مع طليي 
À css‏ تاثير الوالدين في قرار الزواج. هكذاء باستعمالها للعروثة 
المطوبة. ستتحصل الباحثة على كل المعلومات الهامة. 


حسناء. في هذه الحالة يمكن | 


التوضيحات التي اعنقد انها اساسية حتى يتم فهمه جيدا. هكذا يتحصل 
الباحث على معلومة أكثر تفصيلا مما لو استهان بالتقنيات الأخرى زرو 
لان التباينات والخصوصياء السنتائة التي يقدمها كل شخس سل عن 
مدى تعقد الظواهر. قالمستجوبة التي تطلب من المرأة المسنة ماذا كان 
يعني لديها الحب في شبابها وتعمليها الوقت اللازم رتحثها عند الضرورة 
على الإجابة: ستتحصل لا محالة على شهادة حية لا يمكن تعويضها. بحكم 
في المعنى. مما سيسمح لها لاحقا بالقيام بتحليل 


ها ستتميز به من 


إثارة الاهتمام 

إذا كانت لدينا النية الحسنة وكنا مهذبينء فإننا سنكون قادرين مث 
البداية على إثارة اهتمام المبحوث بالمشاركة في مقابلة البحث. اتطلاقا من 
الرغية التي سيبديها المبحوث فإنتا سنتحصل منه قيما بعد على مساعدة 
هامة, خاصة إذا قدمناله الموضوع وكانه في مستوى كفاءته أو كان يتطلب 
تقبيما شخصيا منه باعتباره من بين الذين وقع عليهم الاختيار للاستجواب. 
يضاف إلى هذا أن ما يحث الناس أكثر على الإجابة. هو À‏ يتم الاتصال يهم 
في إطار يتميز يمستوى نسبي من الودية والسره مما يمكنهم من التعبير عن 
مشاعرهم وتجاربهم الشخصية الفي تادرا ما تتوفر لهم الفرصة للإدلاء بها 
خاصة امام شخص يولي امتماما كبيرا لما يقولرنه. وهذا ما لايقع في 
الحياة العادية إلا نادرا )1967 2 (Pinto et‏ المستجوبة التي تسال 

تصورها للحب والزواج اثناء شبابهاء يمكن أن تبدا في جاب 
اهتمامها بتقديم نفسها في هينة مقبولة تدل على امتمامها بما ستجده في 
الاستجواب الذي تجريه معها. هكذا سيحس الشخص المستجوب ان 
بإمكائه المساهمة في تقديم بعض المعارف, وان بإمكاته أن يتحدث. ربكل 
راحة؛ في موضوع من غير الممكن الايهمه. 


الإدراك الشامل للمستجور 
في إطار مقابلة البحث يكون المستجوب وجها لوجه مع المستجر: 
على الإصغاء إليه. فإنه يلاحظ حركاته, إيماءاته وردود AL‏ 
التلقائبة, بالإضافة إلى تسجيل كلامه. فبامكان الباحث إذا التقاط شيا 
تتجاوز كثيرا الإطار الكلامي فقط. فعلا. فإن التعبير بالحركات SLI,‏ 
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دع الخطاب الذي لابد أن يؤخذ بعين الاعنبار لاته يسح 
ني نفس الوقت؛ وإلى حد كبير. بتقييم مدى صدق يعض الإجابات 
“ls,‏ اندماج المستجوب وفهم الشخص ككل. لو افترضناء في إطار 
المقابلة حول الحب والزواج؛ أن المستجوية قد لاحظت أن المستجوبة قد 
ايدت توترا وقلقا بالرغم من الراحة والطمانينة التي تظهرهما أثناء التعبير. 
افإن هذه الملاحظة تمكنها من التفكير في التغيير الآني للسعى المتيع 
وذلك Le‏ عن طاريق تذكيرها بسرية معلوماتها وإما بجعلها تشعر أكثر 
بالاهتمام المحترم الذي توليه لكلامها. هذا يترقف يطبيعة الحال على ما 
تراه سبيا أو مصدرا لقلقها. لكن وفي حالة استمرار الصعوية في إدلاء 
Lana‏ بوايهاء فعلى المستجوية ان تسجل ذلك وتاخذه بعين الاعتبار 
أثناء مرحلة التقييم الشامل للمقابا 


الوعي لدى المجموعة 

تسمح مقايلة المجموعة بالتعبير عن يعض الآراء. كما أنها تسمح بظهور 
بعض الغضب ؛ فالمشاركون يكتشفون الأعضاء الآخرين الذين يلتقون 
حولهم والمستجوب يسجل ماهو مشترك بينهم وما يقرقهم. عن 
التفاعلات المتعددة التي تقع. تلهر الميزة الخاصة بوجود المجمرعة 
كمجموعة وهنا تسمح المقابلة كما هي الحال أثناء مقابلة شخص واحد- 
بالعصول على معلومات غنية لايمكن تعويضها. وهذا مايدل على أن نواجد 
ية ستتشا عنه ديناميكية bols‏ لأن ما يقال وما يقم 
التي كان من الممكن أن يتم التعيير 


كل واحد يجيب عن الأسئلة في إطار ١‏ 
إن لمستجربة لاتحصل على نفس المعطيات حول موضوع الحب وازواعٍ 
إذا ما سالت المبحوثة الوحدها أو بحضور زوجهاء لأنه في الحالة الايا 
تبون تلهوة المجموعة: ذلك لان مقابلة الزوجين قتع نو نت يي يل 
انظوا إلى إبراكات كل واحد هنهما للماضي في PE‏ 


المشترك A‏ 
الأجوبة الكاذية 


يمكن ان تكون للمستجوب 
يقول الحقيقة. يمكن لبعض حال 


اسبابا معينة تدقعه ليكذب أو على الأقل الا 
الاستجواب أن تؤدي بالمخبر إلى 


ع 


سيل 


الاعتقاد ان بعض اقواله ستصل إلى مدیره أو جاره أو مرظف او شس 
آخو عن طريق المستجوب, هذا ما يتسبب في إلحاق الضرر به. لهذا فمن 
غير اللاثق إجراء الاستجواب في مكان العمل مثلاء خاصة إذا كان ين 
إلى المستجوب كشخص في خدمة المديرية وذلك بالرغم من كر 
الضمانات التي يقدمها حول GEL‏ ونزاهته المهنية. في حالة ما إذا كان 
الباحث يجهل هذا الثرع من الحالات الذي يستدعي بعض التحفظات, فمن 
العحتمل أن تكون نتائج البحث كلها أو جزء ie‏ مزيفة. هذا ما يمكن 
تصوره بالتقريب في حالة استجواب السيدة حول تصورها للحب والزراع 
نكون الباحثة صديقة لاخت زوجها. هكذا. وبالرغم من كل الحثر 
المتوخى؛ فإثنا لا نستطيع أن ننزع الشك من ذهن المبحوثة من أن كلامها 
سيصل یوما ماء بشكل إرادي أو غير إرادي» إلى أذن قريبتها. لهذا يمكن 
للاستجواب. في ظروف معينة. أن يتضمن LOIS‏ غير معقول نظرا إلى 
الأقوال المزيفة عمدا من طرف المستجوب. 


مقاومات المستجوب 

حتى ولولم تكن للشخص حجة تدقع به إلى الكذب فأمام وضع جديد 
عليه. يمكن أن يلجا إلى الدفاع عن نقسه ضد ما يعتبره مجهولا وذلك 
ليطمئن. يسمى هذا يلفة علماء النفس بعيكاتيزمات الدقاع. من جهة أخرى. 
وحتى يحمي نفسه؛ يمكن أن يلجا الشخص إلى اتخاذ مختلف مساعي 
التجنب : العقلنة, أي أنه يعطي الإججابة التي يظنها أكثر تلاؤما مع الظروف 
ولیس تلك التي تمثل بحق ما يفكر فيه, القيام بإسقاطات («هاءهز550). أي 
منح معائي بالنسبة إلى أقوال الآخرء غير أن هذه الاسقاطات لا تعكس في 
الواقع إلاآرائه واعتقاداته وز نسقه القيمي الشخصي, في هذه الحالة ينسب 
إلى الباحث ما يرفض أن يتقبله لنفسه؛ أو القيام باندماجية (imerjction)‏ 
عنها طاعة الباحث وكانه اختاره؛ أو التمائل للآخر بالإجاية حسب 
الفكرة التي يظن أن الآخر قد كونها عنه. تطرح ميكانيزمات الدفاع هذ 
مشاكل تقييم الخطاب الخاص بالمبحوث. لانه لابد من التمييز بيذ 
الصحيح والخطا أر بين المعقول والغريب, غير أن خطر اخطاء التاويل 
انظل قائمة. فالمستجوبة في تصورها للحب والزواج يمكن أن تتخيل أذ 
المستجوية لا تؤمن بالزراج. وبالتالي فإنها تقلص من قناعتها القوي 
خوفا من إحراج هذه المستجوية أو جعلها تنظر إلبها بصفة غبر لاثقة. 
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المستجوب أو المستجوبة 

لا نستعليع الجزم أن المستجوب في مامن من احتمال تزبيف المقابلة 
من طرفه هو فاته إذا لم يتفن لتا قعلا فقد يمتح معنى شخصبا لما 
يقال ويعارس )413 1960 LEA (Mucchell‏ فموض أن يسجل 
المستجوب ما يقوله المخبر مباشرة؛ فسيفكر في أن هذا الأخير. بدلا عن 
ذلك إنما اراد أن يقول كذا وكذا. على غرار المستجوب. يمكن للمستجوب 
أن يقوم هو الآخر بالإسقاط :إنه لا يستمع لما يقوله الآخر, بلء اكثر من 
ذلك لما يظن أن الآخر اراد ان يقوله. كما لو أن المستجوية. في مثالنا 
السابق. تسمع من المتحدثة إليها تقول إنها تزوجت على أساس الحب: مع 
انها لاتؤمن به. لهذا يمكن أن يكون للياحثة تعريف مغابر للحب. ولكن ليس 
اها الحق في أن تحكم بشيء على التعريف الآخر. 


نقص مجال المقارثة بين المقابلات 


تسمح المقابلة للمخبر بان يجيب كما يشاء. إن ثراء محتراها يدي زي 
.نفس الوقت إلى التبلين من مقابلة إلى اخرى. فبالنسبة إلى سزال ماقم 
دكون إجابة شخص ما عنه مطولة. وتكون إجابة الشخص الثاني موجذة 
وتكون إجابة الثادث مخظفة جنويا عنهما. ما يقهم من هذا CA‏ هد إن 
à Lo a‏ اكامات sas‏ هنا نا يفسر التق الود علي 
المدلى بها مكنا ثلاحظ ان الباحثة التي 
على سبيل المثال. حول تصورات الحب والزواج ل 


آي شك في نوعية امادة المتوفرة انه قم 
في حد ذاتها بعثابة حدود ملازمة 
لا يمكن تجاوزهاء ومن جهة اخری» وبالرغم من کل 
إلا انها ستظل مقارنة تقر 


سؤال حنى في حالة عدم تسرب 
التعبيو عتها بطرق مختلقة. تعتبر هذه 


للتقنية نفسها والتي 
هذاء يمكن إقامة تقاط المقارثة, 


الحواجز الظرفية 

من جهة اخرى فإن للتقابلة في اليح عيوبا أخرى ايشا 
a‏ عرطة سيدها المادي. تكمن هذه العيوب في ؛ مكل ال 
الوفت المختار مسب المدة المعتملة. ومكانة كل واحد ودوده HR‏ 
الأحكام المسبقة من شتى الأصناف (جنسية. عنصوية؛ (Et‏ وعليه 


BN 
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فمن المحتمل أن تكشف المخبرة عن سرها باكثر سهولة لمستجوبة 
اثتاء حديثها معها حول تصورها للحب والزواج منه لعستجوب. وإذا 
كانت تعتقد أن الرجال لا يفهمون بعض الأشياء في الموضوع؛ وكانت 
وجها لوجه مع رجل. فإنها وبسيب ذلك ستميل إلى التخلي عن البعض 


من تفسيراتها. 
الاستمارة أوسبر الآراء 
ss‏ تعتبر الاستمارة, التي تعرف في شكلها الأكثر شيوعا بسبر الراء 
تن مباشرةالنقصي ١.‏ تقنية مباشرة لطرح الاسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة؛ ذلك لأن صي 
“hot‏ الإجابات تحدد مسبقا. هذا ما يسمح بالقيام بمعالجة كمية بهدف 


LEE‏ اكتشاف علاقات رياضية وإقامة مقارنات كميق| إن الاستمارةهي وسيلة 

عوجها واقيام يسمي الدخول في اتصال بالمخبرين بواسطة طرح الأسظة عليهم راحدا واحدا 

كمي بهت إيجد علاقات ‏ وبتفس الطريقة, بهدف استخلاص اتجاهات وسلوكات مجمرعة كبيرة 

دياضية ولتيام بقلرنات من الأفراد. انطلاقا من الأجوبة المتحصل عليهاءفي هذه الحالة فإن 

#35 الأسئلة ليست من نوع واحد مقارنة بتلك المستعملة في مقابلة البحث. 
لهذا وفي حالة وجود المستجوب فإن دوره لا يكتسي أهعية كبيرة. اما 
فيما يخص سبر الآراء. فإنه انتشر كاداة أساسية سريعة Aa y‏ 
ويستعمل بالأخص في مواضيع مثل قياس ردود الأفعال تجاه 
hote‏ كرفا للانتخابات. كما تستعمل هذه 
التقنية أيضا في البحوث المتعلقة بالتحفيزات لأغراض تجارية. 
التحقيقات النضالية أو البحث فمل أيضا. نظرا إلى استعمالاتهما 
المتعددة, فإن الاستمارة وسبر الآراء يعثلان وسيلة تقصي اكثر انتشارا 
في ميدان العلوم الإتسانية. 


الفروق بين الاستمارة وسبر الآراء (الاستبار) 
هناك ثلاثة فروق أساسية بين الاستمارة وسير الآراء وهي : موضوع 
AV‏ مجموعة الأفراد المستهدفين وعدد الاسلة. 


موضوع الأسئلة 
تستطيع الاستمارة أن تتناول انواعا عديدة من المواضيع دالثي 
تنواوح من أكثرها عدومية ومشتركة (مثل حياة الشخصيات العمومبة) 


إلى أقصاها سرية (مثل ال الجنسية). من معرقة الوقائع إلى 
الاعتقادات. من الإدراكات إلى ١‏ أما سبر الرايء من جهته. 
فيشترك بالأحرى مع بحوث تقصي الآراء. بمعنى مساءلة الأقراد حول 
تقييم ما أو نية القيام بفعل معين. 


مجموعة الأفراد المستهدفين 

رغم أن السبر يتعلق عادة بالراي. إلا انه مرادف ايضا لتحقيق 
واسع المجال» قد يشتمل على بلد بأكمله. مثل الاستبارات الخاصة 
بالراي العام السياسي التي غالبا ما يتم اللجوء إليها عند اق 
المواعيد الا مما يعني أن سبر الراي مرتبط بتقنية احصائية 
تسمح بالاستعلام لدى مجموعة واسعة من الأفراد وذلك باستجواب 
عدد كبير متهم نسبيا. أما الاستمارة. على الرغم من انها تهدف أيضا إلى 
الاستعلام عن مجتمع بحث معين, فإنها لا تغطي نضى المجال. لان 
مجموعة الأفراد التي تستهدفها عادة ما تكون محصورة أكثره سواء على 
المستوى الجغرافي أو على مستوى خصائصها. توجه الاستمارة إذن 
إلى مجموعة من الأفراد محدودة العدد نظرا إلى عدة عوامل, منها 


بالاخص محتواها. 


عدد الأسئلة 

تتضمن الاستمارة كقاعدة le‏ عشرات الاسئلة التي 5 
إجواكب من حياة الأفراد. إن طولها لا يسمح باتساعها. اما سبر الراي 
غادة صفحة أو ما يزيد عنها بقليل. 


اول عدة 


هو حجم التكاليق. باختصار, تتضمن الاستمارة عددا كبيرا من 
الأسئلة تغطي مواضيع متعددة ومتنوعة لاتطبق إلا على عدد يتكدن م 
مثات الأفراد كحد أقصى. اما استمارة سبر الآراء (أي الاستبار) 
فتتالف من sue‏ قليل من الأسئلة تدور حول مواضيع الراي وتخاطب 
آلاف الأشخاص. بعد تناولنا لهذه الفروق» فإننا سنتعامل مع 
الاستمارة والاستبار من دون تمييز فيما تبقى من هذا الفصل. إلا في 
الحالات الاستثنائية. 


مختلف أنواع الاستبار au)‏ الآراء) 

اهناك السبو القوري أو المحدد زمنياء والذي يجرى مرة واحدة في 
الزمن. إن الاستبارات الغورية عادة ما تقارن بعملية اخذ صورة فوتوغرافية 
حركة معينة في الوقت الحاضر والتي يجهل مصدرها ونهايتها 
تعتبر هذه الدراسات المحددة زمنيا من جهة أخرى الأكثر استعمالا 
باعتبارها قليلة التكاليف ولا يأخذ إنجازها وقتا لويلا. اما السبر المكير 
رغم أنه قليل الاستعمال فهو مهم جدا بالنسبة إلى تحليل التغيير. إنه يتهثل 
في استجواب تفس الاشخاص أكثر من مرة واحدة؛ مللا قبل كل Rue‏ 
اکا کا 4 کا1 المرب هکت فع د في التوصو هن 


خلال دواستنا للتطوو الفردي. يشير Blais‏ (1987) إلى وجود ما يسعيه 
بسي الاتجاه رالذي يقع بين السبر الفوري والسبر المكرر والذي يستعمل 
في بعض الأحيان عن طريق الجراك. يشبه سير الاتجاء السبر المكرر AIN‏ 
ل يغام على نفس الأفراد يقدر ما يعمد على الدراسة التطورية عبر الزمن. 


وعادة م يسمح سير الآراء السيلسي بالقيام بدراسات الاتجاه هذه لكرنه 
يطرح نفس الاسظة على نقس التاخبين بالرغم من عدم الاتصال بنفس 
الأشطلسن في كل مرة. 5 يتكتنا من متابعة سعود عرجة شسبية اللحزاب 


تكمن في العناوين المتشايهة Legs‏ ما للاسظة وخصائص المخيرين 
المتشابهة ثوعا ما أيضا كما أننا لا نستعليع متابعة التطور الفردي لكل 
واحد مثهم على حدة. من جهة أخرى. فهر وسيلة لدراسة التغير 
الاجتمامي والتاريخي. 


استمارة الملء الذاني والاستمارة بالمقابلة 

يعكن للاستمارة أن تملا إما ذاتيا (أي من طرف المبحوث نفسه) اومن 
خلال المقابلة. تتمثل استهارة الملء الذاتي في توزيع الاستمارا 
إعطاء نسخة لكل مخبر يقوم هو نفسه بملثها. تتطلب هذه الاستمارة من 
المبحوث أن بيذل جهدا كبيراء لأنه يجب عليه قراءة الأسئلة وفهمها 
وتحضير الإجابة عنها. أما الاستمارة بالمقابلة فتتم عن طريق Cl‏ 
الشذوي للاسظة وتسجيل من الباحث وقتا وتدخلا 
اكثر. وكذلك الشان بالنسبة إلى الذين أو اللواتي يقومون بتقديم الاستعارة. 
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sr 
es 


re 
نسي يجرى اکر من مره‎ 
CPE 


Da pète 
الس تقرييا على اهراد‎ 
pr 


استمارة لمل الذاتي 
وثيقة اسلة تملا من 
طوف العبحوث تفسه, 


استمارة بالمقابلة 
وجبز أسئلة يطرحها. 
المستجوب الذي يقوم 
(في نفس الوقت). 
بتسجيل الإجابات 
العقدمة من طرف 
ps‏ 
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المزايا والعيوب 


يعتبر كل من الاستمارة والاستيار, أي سبر الآراء. وسيلة تقصي 
ملائمة بالنسبة إلى من يريد الاتصال بعد كبير من الأفراد في وقت قصير 
بهدف الحصول على معلومات دقيقة وبسيطة غاليا ما تكون غير قابلة 
للملاحظة. من الاحسن التاكد ان المبحوثين لايميلون إلى تزييف الوقائع 
وأنهم يتمنعون بالقدرات اللازمة للإجابة. إن الاستمارة أو الاستبار ادا 
هامة لما لها من إمكانيات لتكميم الواقع البشوي على ضوء الخصائص 
والسلوكات والنصورات الذهنية الفردية المتنوعة. تكون المعلومات 
المتحصل عليها موجزة مع إمكائية وجود رفص للإجاب 


الاستمارة أو الاستبار تقنية قليلة التكلفة نظرا إلى إمكانية مل 
الاستمارات من طرف المبحوثين أنفسهم. وحتى لر وظلفنا مستجوبين 
فإن هؤلاء لا يشتوط فيهم كل المواصفات المطلوبة بالنسبة إلى مقابلة 
البحث. ليس على هؤلاء سوى الملرح السليم والجيد للأسئة التي قم 
تحضيرها مسبقا والتسجيل الجيد للإجابات والعمل على توقير الجو 
الملائم الذي يسمح للمقايلة أن تتم في جو بسهل للمبحوثين بالتعبيد عن 
آرائهم. كما يمكن أن تكون لبعض وسائل الاتصال, مال البريد es‏ 
مساهمة اكثرفي تفليص التكايف . لوافترضنا اننائقوم بسيو حول الآداء 
السياسية للأساتذة الجامعيين. فالتكاليف تكون منخفضة تسبيا خاصة 
PA à‏ 


عكس ماهو علبه الحال في مقابلة البحث؛ وأكثر مما هو عليه في حالة 
الملاحظة في عين المكان, فبمكن ملء الاستمارة في وقت قصير نسبيا 
قد يستغرق من خمس عشرة دقيقة إلى ساعتين وذلك تماشيا مع اتساع 
الموضوع. تتضاعف النعالية في هذا المجال إذا ما استطمنا توزيع 
الاستمارات على المبحوثين عندما يتواجد هؤلاء في نفس المكان ويكون 
في وسعهم الإجابة عن اسة هذه الاستمارات في نفس الوقت ايضا 
اخبراء فإن الاستمارة والاستبار لا يمنحان للمبحوث فرصة صياغة 
اجوبته مادام شكل الإجابات مقترح مسبقا. يتقلص الوقت اكثر خاصة 
في حالة الاستبار. باعتباره يمثل سلسلة قصيرة من الأسئلة. 


Re 
نسجيل السلوكات غير الملاحظة‎ 

عندما يتاكد العبحوث أن بإمكانه nee‏ بمو ر 

ضمان سرية المعلومات؛ يستطيع أن يصوح بمعلومات gap‏ 

اسل ,كات الأكثر سرية مثل تلك المتعلقة بعلاقاته الزوجية ار 

الاكثر ane‏ مثل موقفه الانتخابي. de‏ يكون من ph‏ از 

بملاحظة سلوكات الأساتذة الجامعيين التي تدل على عمق Do‏ 


إمكانية مقارنة الإجابات 


كون نفس الأسئلة تطرح على كل مخبر وبنفس الصيغة, وان ر 
واحد منهم يمكنه أن يختار من ضمن نفس قائمة الإجابات, فنا 
تستطيع القيام بالمقارنات بأكثر سهولة مما هو عليه الحال في مقابلة 
البح وكذا القيام بتجميع رقمي وحساب نسب مثوية في علاناتها 
بهذا أو ذلك المتغير المتضمن في فرضية الانطلاق. هكذا. فكلما بك 
المعيارية على الأسئلة كلما اتسع مجال المقارتة, وفقا لهذا المنرل 
يسمح الاستبار في البحث الذي تناول الآراء السياسية لدى الأسائنة 
الجامعيين. ليس فقط بمعرفة الميول والاتجاهات الانتمائية بل 
وايضا بمقارنتها وجعلها في علاقة بمميزات أخرى مثل ؛ الجنس 
العرق, مستوى المعيشة, العائلة, إلخ. يمكن إذن بفضل الاسلة 
المتشابهة. 


إقامة أشكال أو جداول إحصائية وربط المتغيرات بيعضها 
البعض وذلك بهدف مقارتة النتائج  Jan‏ يي 


المتساوية. فيمكن تطبيق الاستمارة وخاصة الاستبار ل 
مثات أو Sy‏ الأشخاص أو اكثر. إذا كان لابد من الاتصالء D‏ 
٣ si‏ أستا جامعي؛ فييدو ty‏ انه سیکون من اله 
الام den‏ مع كل وار منهم. 
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التزييف الإرادي للاقوال 


قد يحدث أن تؤدي بعض الدوافع لدى المبحوفين إلى 
التصريح باقوال مزيفة وغير صحيحة. وأول هذه الدراقع هو 
محاولة إعطاء صورة إيجابية عن أنفسهم. في هذه الحالة يقوم 
المخبربتزييف الواقع نوعا ماظنا منه أن ذلك سيرفع من شانه. 
اما الدافع الثاني فيتمثل في إخفاء ما يظهر لهذا المخبر أنه غير مقبول. إذ 
يمكن أن يتعلق الأمر بسلوك متحرف أو القيام بعمارسات غير تلك التي 
واجبات الأفراد تجاه المجتمع. حيث يمكن للمخبر أن يخفي 
شذوذه الجنسي أو إهماله لصحته. LA‏ الدافع الثالث شيمكن أن يكون 
.انه الدافع الذي يجعل المبحوث يفكر أنه إذا أجاب في اتجاه 
فهذا سيكون له انعكاسات على الإجراءات التي ستتخذ بعد 
نهاية البحث. مثلاء ميل المبحوث إلى المبالغة في تسويد الوضعية ظنا 
منه أن ذلك سيؤدي إلى القيام بإصلاحات في اقرب الآجال. لو رجعنا 
إلى الدراسة حول الآراء السياسية لدى الأساتذة الجامعيين, فمن الممكن 
جدا أن نجد واحدا منهم يحاول إظهار تحكمه في السياسة؛ في حين لم 
تكن هذه الأخيرة أبدا من اهتماماته, وآخر لا يريد التصريح أنه لن يقوم 
بواجب الانتخابي» في حين يصرع الثاك ان أغلبية الاساتذة منخرطين 
رب السياسي الذي ينتمي إليه هو نفس لأنه يقصد من وراء 


عجز بعض المبحوثين 

لكي يجيب الميحوث بنفسه عن الاستمارة ‏ فالامر لا يقتضي منه 
معرفة الكتابة والفهم الصحيح للأسئلة فقطء بل يتطلب منه أيضا أن 
يكون متعودا على الإجابة كتابيا. في هذا المضمار فإننا نعلم, مثلاء أن 
الأمية لا زالت سارية على جزء هام من مجموع السكان ليس فقط في 
البلدان النامية بل أيضا في البلدان الأكثر تصنيعا. حتى ولو كانوا غير 
أميين فإن المبحوثين قد يواجهون بعض الصعوبات للإجابة عن الاسئلة. 
فعلا, قد تصاغ الاسئلة بكيفية تجعل بعض المفردات أو العبارات في غير 
ie‏ المبحه شد امالك تدا ليست مقداء DU‏ الحناة الله Aa‏ له 


المعلومات الموجزة 

إن المعلومات المتحصل عليها عن طريق الاستمارة هي مختصرة 

si‏ المعلومات الأولى التي تتيادر إلى ذهنه 
ee‏ لأن اتنيز يلي التلؤمات ي AE‏ 
ويتقلص تفكيره إلى الحد الأدني. تجدر الإشارة إلى أن هناك جائبا 
الطريقة في العمل. غير أن مغمولها يتقلص Late‏ تكون 
بالوقائع الدقيقة والمعروفة لدى المبحوثين. ومع ذلك 
اف اننا إذا كنا نرغب في نوع من العفوية بدلا من التعمق فإن 
استكون ملائمة أكثر. فكذا. في Le‏ المتعلق يسير الآراء 
au‏ 


؛ فإنهم سيقدمون تقديرات عفوية ناتجة عن تأثير 
المكان والإطار المتواجدين فيهما. بالتالي. حتى لو تمكنا من تكوين فكرة 
عن الراي العام لدى الاساتذة بفضل هذه الوسيلة فإثنا لا تستطليع 
الوصول إلى عمق تفكيرهم. 

رفض الإجابة 


إن التكائر الهائل للاستبارات منذ الستيتيات قد أدى إلى تفور 
عدد كبير من المبحوثين منهاء فالبعض pol‏ يعمل على تحاشيها 
والبعض الآخر شك في قيعتها. هذا ما ادى إلى تراجع نسبة 
مساهمة المبحوثين فيه RD‏ إلى حوالي65 6» في أمريكا الشمالية 
«(Blais 1987)‏ وان تردد سكان المدن هو أكثر من تردد بسكان القرى. 
RE‏ يرىفي ذلك تدخل في حياتهم الخاصة, أو أنه مجرد تضبيع 
للوقت والمال. إلا أن ذلك لا يقلل من قيمة النتائج, طالما ان الذي 


واللواتي رفضوا الإجابة لا يتعيزون بخصائص تختلف عن خصائص 
أولئك الذين قبلوا الإجابة عن Amel‏ اللاستمرار مع نفس المثال 
السابق» فإته 


في حالة توزيع رفض الإجابة لدى 
الجامعيين على برامج الدراسة بشكل متساو تقريبا فيس هتاك مجاك 
للشك في BTS‏ غير أنه وفي حالة تسجيل تمركز الارتقاع 
الكبيرفي تسبة الرقض في يعض التخصصات مقارنة بالآخرى. فمن 
A TRE‏ ع اع ge tre Jens‏ نای رر 
السياسية لدى كل الاساتذة الجامعيين. 


بعض الاساتئة 
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التجريب 


Sven 
ET Dames لكب‎ ad مي يمثاية نيزة خاضة بالتجريي.‎ 


إخضاع المعطيات للمعالجة الاحصائية. إن التجريب ليس 


العلوم الإنسائية بمثل ماهو عليه في علوم الطبيعة نظرا إلى صعوبة قابلية 


موضوع الأولى للتجريب. غير أنه يستعمل عندما نريد القيام بتحليل تقسير الظواهروالتنيز 
الاحصائي بها 


العلاقة بين السبب والنتيجة. ذلك لانه يسمح بفحص تأثير المتغير 
المستقل في المتغير التابع. بصفة أكثر واقعبة. فإنه يسمح بفحص رد قعل 
الفرد على المحفز. عندما تكون المناهيم الاساسية الموجودة في الفرضية 
قابلة للتحول إلى متغيرات يمكن قياسها. فإن الأمر يقنضي التفكير في 
اختيار التجريب. 


عناصر التجريب الكلاسيكي 
يتضمن التجريب الكلاسيكي المتثل عادة في العناصر المشتركة مع 
à‏ متغيو مستقل ومتغير تابع, اختبار قبلي أي 
ي أي بعد التجربة, وكذا مجموعة تجريبية 
رمجموعة المراقبة أو المجموعة الشاهد. 


المتغيرات المسنقلة والمتغيرات التابعة 

لابد أن نشير أولا إلى أن المتفير المستقل يسبق المتغير التابع 
ونفترض أن للأول تأثيرا قي الثاني. ولناخذ على سبيل المثال قياس 
الفعالية العلاجية لدواء de‏ فيمكننا عندئذ صياغة الفرضية كالاتي : 
«المنتوج (س) يخقف حقا الألم على الأشخاص (ص)ء. المتفير المستقل 
هو المنتوج (س) والمنغير التابع هو الآثار المتوقعة في الا: 
.نقوم بالتحقق من هذه العلاقة المفترضة بين السبب وال 


الاختبار القبلي والاختبار البعدي 

اللقيام بهذا التحقق لابد من إجراء اختبارين على عناصر التجريب. 
يسم احدهم بالاختبار القبلي لانه يتم قبل إدخال المتغير السستقل, 
فيما يخص المثال السابق, فهو قبل تقديم الدواء للتاكد بالضبط من 


المرحلة الثانية من البحث | البناء التفني 


القباس الجيد لمالة عناصر التجريب في تلك الأثناء. كم نجري اختبارا 
بعديا بعد تناول الدواء لقياس حالة عناصر التجريب من جديد. 
نتوقع أنه في حالة ما إذا كان للمتغير المستقل النتيجة ال 
افإن الاختبار البعدي يكون بالضرورة مخظفا عن الاختبار القبلي. 
باختصار, يمكتنا القول في هذه الحالة إن للدواء فائدة على الحالة 
الصحية لعناصر التجريب. 


المجدوعة التجربية ومجموعة المراقية. 

متغير مستقل واحد فقط؛ أي ذلك الذي 
ارتا عليه. فعلينا أن نتاکد من ائه لا مجال لتدخل متغيرات 
وسيطة أثناء إجراء التجريب. في حالة مثالنا هذا قد يكون أحد هذه 
المتغيرات الوسيطة الثقة الموضوعة في الطبيب الذي يقرم بوصف 
الدواء. تفاديا لمثل هذه الاحتمالات عادة ما توزع عناصر 


خضع للمتغير المستقل. ويعتقد spl‏ هذه 
المجموعة انهم قد تنارلوا حذا الدواء؛ ولكن في الواقع فإن الطبيب لم 
يمنح لهم سوى بديلا غير مضر والذي لا يحمل إلا مظهر الدواء. مكذا 
يكون في إمكاننا عزل تأثير المتغير الشاله. مثل الثقة المعدوحة للطبيب: 
وإذا كانت هناك متغيرات أخرى يمكن أن تدخل فلابد من إضافة وسائل 

& ثم نقوم بعد ذلك بتحليل نتائج الاختيارين اللذين 
أجريناهما على المجدوعة التجريبية ومجموعة المراقبة ومنارنتيس 
لللتحقق إن كان الدراء التاثيرالمتوقع. ومادة ما تستعمل هذه التقتية من 
طرف الشركات الصيدلائية قبل القيام بعملية تسويق أي دواء. 


إن هذا المخاما التجريبي الكلاسيكي يخضع عادة لتمديلات. a,‏ 
حسب طبيعة التجربة والإمكانيات العلموسة للقيام بها. مكذا يمكن 
إنشاء بعض المجدوعات حتى قبل إجداء التجربة. مل اقسام اتلاي 
مجموعات عمال وعاملات أو أعضاء منظمات, في هذه See‏ 
نستطيع توزيع الأشخاص le‏ اتنا ادمز نے قبسي 
بصفة عشدوائية؛ وطيه ابد من أخذ المجموعة كما مي ip‏ 


أنظر الفصل», 
«انواع المتغيراتء. 


انش الفصل+. 
poster‏ 


تجریب‌هثار 
حالة يتدخل فيهاالمجوب 
الإقحام المثقير المستقل 


اتجريب مسد 
حالة لايستطيع فيه 
المجرب التحكم في 
المتغي المستقل. 


مجموعة واحدة وإخضاعها للمتغير المستقل. وهذا ما يمكن أن يؤدي بنا 
إلى إجراء الاختبارات أو القيام بالقياسات فقط بعد نهاية النجربة نظرا 
إلى أسباب تتعلق بالميزانية بالوقت أو بآنار متعلقة بالاختبار القبلي 
والتي تعتبر مشوشة. كما قد نحصر عملنا في مجموعة واحدة 
باخضاعها للاختبارين القبلي والبعدي. لكن دون الاعتماد على مجموعة 
العراقبة. انطلاقا من درجة المراقبة المعتمدة فإئنا نتكلم بالأحرى؛ وفي 
يعض الحالات, عن شبه التجريب أو التجريب القبلي الذي يحترم من جهة 
أخرى القواعد الأخرى للت 


التجريب المثارء المسند أو المصطنع 

إن التجريب الكلاسيكي هو تجريب مثار شانه في ذلك شان كل وضع 
تجريبي حيث يتمكن المجرب من السيطرة الكاملة على كافة العمليات. عادة 
ما تجري التجربة في المخبر. بععنى في محل يعد ويجهز خصيصا لذلك 
العمل. من المعتاد أن تتم التجرية بالمخبر في الظروف المثلى والمتاسبة 
للتجريب نظرا إلى كون المخبد هو مكان يسمح بمواجية التاثيرات 
وعزلها بصفة فعالة. هكذاء بتحكمنا في المتغير المستقل نتدخل 
ب ونيقي على العرامل الأخرى ثابتة. إن التجربة 
في المخبر هي وسيلة تقصي مفضلة في ميدان علم التفس. 

عندما لاانستطيع التحكم في كل العمليات فإئنا نكون بصدد التجريب 
المسئد. يواجه الباحث هذه الحالة خاصة عندما يجري التجريب في 
الميدان أو الحياة الواقعية. لنقرض اننا نعلم أن حادثا ما سيقع, مثل 
مظاهرة أو تغيير معلن في برنامج أو في تنظليم ما La‏ أن نحت عن 
قياس التأثيرات. في سياق مثل هذاء فإن دورنا سيقتصر على التسجيل 
أكثر مما هو على الاستخدام أو التشغيل. مع هذا قإننا تعلم آن متغيرا 
مستفلا سيدمج وسنحاول, كما هو الشان في العخبر, قياس تاثيراته 
الخاصة. نظرا إلى كوننا لا تتحكم في العوامل الأخرى المتواجدة بين 
المتغير المستقل والمتغير التابع؛ فإن الصعوبة القصوى تكمن في العزل 
الدقيق لتأثيرات المتغير المستقل. على غرار علماء آخرين في العلوم 
الإنسانية. فإن علماء الاجتماع بوجه خاص. يقومون بهذا الثرع من 
التجريب في الميدان, لان موضوع دراستهم غير قابل للدراسة في المخير. 
ماعدا في حالة دراسة المجموعات الصغيرة. 


n: 
=. 


4 المرحلة الثاتية من البحد ١‏ البناء التقني 


عندما يستحيل التجريب ولكن نسعى في نقس الوقت إلى الحفاظ 
على مزاياه. فإننا سنتجه أكثر فأكثر نحو التجريب المصطتع 
مستفيدين في ذلك من التطور الذي عرفه الإعلام اللي الجزئي 
(micru-infonmatique)‏ تفترض اننا نريد معرفة كيقية سير نظام النقل 
في مدينة Le‏ بفضل هذه النقنية سننشئ نموذجا (وهي عملية تسمى 
يد إنتاج. ولو بشكل مبسط. 
التظام الواقعي التقل في هذه المدينة. من خلال امتلاكنا لهذا النمط 
المعلوماتي (nformatle‏ يكون في استطاعتنا فيما بعد القيام بتغيير 
أو تبديل أحد المكوتات أو عدد منها أوما يسمى بالمتغيرات بهدق 


اصياغة شوذج) ion)‏ 


هذه التقنية الواسعة الاستعمال في الاقتصاد والعلوم الإدارية مرشحة 
للتطور أكثر في المستقيل )195 (Landry 1902. Moles‏ 


المزايا والعيوب 


إن التجريب هو بمثابة وسيلة تفصي دقبقة وصارمة. تسمح بقياس 
تاثيرات يعض الظواهر في أخرى. يضمن إطار البحث المهيا. والذي يتمثل 
عادة ني المخبر, للباحث أو الباحثة إمكانية ملائمة لتركيز انتبامهم على 
ظواهر جد محددة. لابدمن اخذ بعينالاتبار طروت المخبر الي هي اصلا 
Ale‏ مقارنة بتعقد أوضاع الحياة في الواقع» وتعقد المميزات 
الخاصة بالمتطوعين للتجربة وعدم ثبات المجموعات. 

إقامة العلاقة السببية 


بفضل إجراءاته المخظفة من اجل عزل الظواهر. فين التجريب هو 
المتهج الذي يضمن أكثر إقامة a‏ بين السبب والننيجة بين اتير 
لشفرض انتا تقوم بدراسة حول تاثير حضور الاب في نتائ اداء این 
نشاط ما إن التجريب يسمح بإقامة علاقة سببية بين المنغير as‏ 
والمتمثل في حضور الأب او غيابه؛ والذي بقوم بضبطه القائم بالدجرية 


ودوجة نجاح الطفل في اداء نضاطه. فالتجريب Hi‏ التقتية التي تمم 


اتجريب مصطع 

طرق الإ لاني 
باستعمال aa‏ 
ae‏ 
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«الاختبارات 
الإحصائية, 


التحكم في الوضع 
إن وضدية التجريبه وخاصة تلك فقي يتم في Sql‏ 
من أية تقنية أخرى, بالحصول على كل العناصر المعرونة عن الظاهرة 
المراد ملاحظتها بقعالية أكثر. في الدراسة حول ناثير الأب في نتاشج أداء 
إبنه. علينا أن نتاكد أن كل المتغيوات الأخرى غير حضور الأب أو غياب 
اء الين سرف تعزل أو تحذف. في هذا السياق سئختار: مثلا. 
.من نفس فئة السن: كذلك الشان بالنسبة إلى الأطفال. ستحتفظ إذن 
المختلفة لمتفير السن في الاداء. هكذا سنتاكد. فيما 
ی ب. أن الأمو يتعلق حقا بالشخص الذي 
ولادته للتمكن. في هذه الحالة من الاحتفاظ بثبات نوعية تعرض كل منهما 
للأخر والذي بإمكانها تغيير النأثيرمرة أخرى. إذا ما ظهرت جدوى تدخل 
متفيرات أخرى أو تسربت بين العتغيرين الأساسيين. سيتخذ المجرب 
إجراءات جديدة للتحكم في الوضع. إن النسعى التجزيني يؤقز SA‏ 
ضمانات التحكم بأكثر فعالية مما توفره التقنيات الأخرى. 


وم برعاية الإبن متذ 


إمكانية القياس 

من ضمن خصائص متغيرات التجريب أنها قابلة للقياس. إذ لا يمكن 
اللقياس أن يكون سوى إسعياء ثل حضور الاب أو غيابه كمتغير مستقل 
في متالنا السابق. يبفى أن التأثيرات في المتغير التابع ينغي أن تكون هي 
الأخرى قابلة للقياس. هكذا فإن نتائج اداء الإين أو البنت يمكن تقييمها 
بواسطة اختبارات نخضعها لها والتي تساعد على مشاهدة Ga‏ 
وحسابها إن كانت موجودة. في هذا المجال فإن مختلف الاختبارات 
الإحصائية التي تاخذ بعين الامتبار نوع القياس المطبق على المتغيرات 
المعتمدة تستعمل أيضا في التحليل الذي ياتي مباشرة بعد السببية. 


التبسيط الكبير للواقع 

إذا كان كل بحث يسعى إلى تقليص الواقع بهدف الفحص الأفضل 
اللأجزاء فإن شروط التجريب تتطلب. في معظم الأحيان تبسيط هذا 
الواقع أكثر. لآن الهدت الجوهري من وراء ذلك هو إقامة علاقة بين 
متغيدين. وهذا يعني إزاحة كل الموامل الأخرى التي من الممكن ان 
تتدخل. بيئما يتطلب الامر إيضا معرفة مسبقة بكل هذه العوامل الأخرى, 


ثم القيام بعزلها بصفة فعالة لكن الواقع؛ بما فيه من تعقيدات. يسح 
بعزل بعض الظواهر فقط. من بين هذه الظواهر : الإحساس, الإدراك, 
الذاكرة وغيرها ممن لها علاقة بقياس نتائج الأداء. وعلى العكس من ذلك 
تنضمن الظواهر الأخرى التي لا تتجاوز المجال الفرديء مثل الرضى, 
التخوف. القلق أو السعادة عدة عرامل لا يمكن إخضاعها 
بالرغم من الأهمية التي تكنسيها مثل هذه المواضيع لدى اغا 
زيادة على ذلك, يجب على السلوكات التي هي موضرع الدراسة 
قابلة للقياس, أي لابد من توفر إمكانية التعبير عنها عدديا. تجدر الإشارة 
هنا إلى أنه من غير الممكن دائما تقليص الواقع الإنسائي إلى مجرد 
معادلات رياضية مهما كانت درجة تقدمها. هذا مايؤدي بنا إلى التقليص 
من درجة تعقد الخلوامر كما هو الحال في دراسة مفهرم الإبداع ؛ كنلك 
الامر في قياس الذكاء. بالتالي فإن بعض أنواع الظواهر تكون لها 
قابلبة أكثر للتجريب رغم Lil‏ لا تستطيع إعادة إنتاج كل ايعادها 

اقعية. مكذا فإن دراسة تاثير الاب في نتائج آداء الإين لنشاط ما 
يمكن أن يعطي نتائج هامة, إلا ان الوضع المصطنع الذي تم إعداده من 
أجل فحصه لا يمكن أن يحيط بمدى اتساع تعقد العناصر التي يحمل 
تدخلها في هذا الوضم. 


عدم تمثيلية عناصر التجربة 
dE‏ إجبار الأفراد على أن يكونوا جزء! من تجربة ما إلا في 
الحالات الاستثناثية. مثل أن تقترح عليهم التخقيض من سنوات اعتقالهم 
أو تلبية الحاجة الماسة لديهم كمتحهم امتيازات نقدية أو أخرى. بصفة 
ق الأمر إن باشخاص متطوعين. مع العلم pol)‏ ليس 


بالضرورة تموتجا بانسب إلى ae dora‏ 


إليها. إن المتطوعين للتجارب هم على درجة ثقافية معتبر: 
اجتماعية راقية وهم أكثر ,ر *» وأنهم في حالة استحسان أو رضى 
اجتماعي أكثر من الاشخاص غير المتطوعين )1968 (Baker‏ إن هزم 
المميزات الخاصة لا تجعل منهم مين لجميع الخصائص التي يتمتع بيا 
مجمل موامطنيهم زياد على ذلك:«في كثير من البحرث فإن عناصر التجرية 
هم طلبة من علم النقس, إنهم يمون فثة خاصة من الأفراد, إن 

نسل ايها معهم Be‏ في تسيميا على كل المجفوعة DEN‏ 


Berthiaune et Lamoureux 1981 :20)‏ ). في La‏ الآباء وابتائهم الذين 
جاءوا من اجل التجربة في يوم السبت صباحاء le‏ يعكننا طرح بعض 
الأسئلة حول تركيب المجموعة: من الذي قام باستدعائهم وعلى اي 
أساس؟ من الذي له دافع كاف للمجيئ وإخضاع نقسه للتجربة يوم السبت 
صباحاء زيادة على ذلك أكان عليه أن يقنع ابنه مسبقا أو العكس ؟ 
إن المقصود هنا ليس نزع أية قيمة علمية للنتائج, بل على العكس من ذلك. 
المقصود هر عدم التفكير أن هذه النتائج ستقدم بالضرورة الدليل النهائي 
أو القابل للتعميم. بالرغم من ذلك ققد نفكر في إمكانية احتمال التعميم طالما 

أن التجريب سيكرر من طرف باحثين وباحتات آخ : 


عدم ثبات المجموعات 

قد يحدث أن تنسحب بعض العناصر اثناء الفترة الممتدة مابين بدابة 
التجربة ونهايتهاء لسبب معروت أو مجهول. لاسيما عندما تتطلب 
التجربة إجراء 
الاصلية للمجموعا. : 
بين نفس العدد من الإناث والذكور بمرافقة أوليائهم. قإن انسحاب بعض 
الذكور. مثلا. سيؤشر في النتائج. إننا لا نستطيع التحقق دائما ومسيقا إن 
كانت المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة تتضمنان بعض الفروق, 
المجموعتين. من المعكن, 
حضرر عدد كبير من الآياء 
ت في مجموعة المراقية. بالإضافة 
إلى هذاء فليس هناك ضمان ار ف الفرد الموجود في وضع 
تجريبي كما يتصرف في الحياة العادية. فسيحاول أن يفعل كل ما 
بوسعه أولا لإظهار الصورة التي يعتقد انها تمظه أكثرء وليس طريقة 
تصرف العادية ولا سيما أثناء رجوده في وضع مثير جدا للشعور. مثل 
ذلك الذي يعكس العلاقة بالا à‏ أكثر من هذا فإن الدوافع التي ادت 
بالعناصر إلى قبول الحضور إلى مكان الت ببة يمكن أن تكون متنوعة 
جنا وبالتالي اتؤثر في تحمسهم للمشاركة. إن الأفراد في المجموعة 
التجريبية ومجموعة المراقبة ليسوا مستقرين دائما. 


تحليل المحتوى 


تحليل المحتوى هو تقنية غير مباشرة تطبق على مادة مكتوبة. 
مسموعة أو سمعية بصرية. تصدر عن أقراد أو جماعات أو تتناولهم, 
والتي يعرض محتواها بشكل غير رقمي. إنها تسمح بالقيام بسحب كمي 
أو كيفي. إن تقنية تحليل المحتوى هي من دون شك أشهر D‏ 


المطبقة في تحليل المعطيات الثائرية. إنها أفضل التقنيات لتحليل ليس 


فقط المواد المنتجة حالياء بل محتوى المواد التي أنتجت في الماضي. 
لأنها تسمح بتسليط الأضواء على حادثة أو فعل فردي أو جماعي توجد 
حوله آثار مكتوبة. إن تحليل المحتوى هو الأداة الأكثر استعمالا بالنسبة 
إلى المؤرخين والمؤرخات وعلماء الاجتماع وعلماء السياسة وعلماء 
النفس المهتمين بدراسة الثقافات الأجنبية ووسائل الإعلام بصفة عامة 
(الآداب. الكتب المدرسية, المسلسلات التلفزيونية, حصص الأطفال. 
رسائل إشهارية. القصص والأغاني), بدراسة الشخصية. الايديولوجيات 
وأشكال أخرى للتصورات لدى الأفراد والتنظيمات. 
تحليل المحتوى الظاهري لوثيقة 

إن المعارسة العادية للتحليل هي دراسة المحتوى الظاهري لون 
أي ماهو معلن عنه بشكل واضح في الوثيقة. أي ما تعرضه الوثيقة حقية 
مثلاء دراسة المحتوى الظاهري لبرنامج حزب سياسي يتضمن القيام 


باستخراج وإبراز المواضيع الأكثر تناولا. الكلماك الاساسية. المراقف 
والحجج المقدمة التبرير. إلخ. 


تحليل المحتوى المستتر لوثيقة 

هناك ممارسة أخرى لتحليل المحتوى وهي دراسة المحتوى المستتر 
لوثيقة. والمحتوى المستتر هو كل مالم يتم التعبير عنه بشكل واضح في 
الوثيقة. تتطلب إذن دراسة المحتوى المستتر الكشف عما هو غير معلن عنه 
وفك المعنى الخفي للأقوال. بالفعل فإن المحتوى المستتر لايقل أهمية عن 
المحتوى الظاهري لوثيقة إن لم تقل إنه يفوقه. يمكن أن يبين فحص 
المحتوى المستتر لبرنامج حزب سياسي أهدية كل موضوع من خلال 
المكائة المخصصة له. كما يظهر ايضا القيم أو الأسباب غير المعلئة 
المستمدة من المواقف والمواضيع الفرعية وتلك التي لم ترد في النص. إلخ. 


انتم کو عط فرت 
المكرية المسموعة أو 
Er pr‏ 
اأقرد أوالجماعات حبك 


محتوى مستتو لوثيقة 


ماهو كامن او مضمر قي 
ass‏ 


يمكنتا الاستعانة بتقنية تحليل المحتوى كدعامة أو تكملة لاستعمال 
ات اخرى. يمكن للمستجوب أو السابر الذي جمع معطيات ان 
يستعين بادوات تحليل المحتوى بهدف تفيئة الاجوبة المتحصل عليها 
كرد على أسة منحت حرية كبيرة في التعبير للعبحوث . كما يمكن 
الآخرين استعمال هذه الأداة في التحفق الإضافي من التحاليل التي تمت 
باستعمال وسائل اخرى. في هذا السياق يمكثنا. مثلا. استعمال 
الملاحظة بالمشاركة ومقارنة بعض الملاحظات من خلال إجراءتحليل 
لما امدتنا به المجموعة المدروسة. يمكن إذن استعمال تحليل المحتوى 
الأغراض متعددة: وإن مجال تطبيقه واسع جدا 


المزايا والعبيوب 

قد تتطلب تقنية تحليل المحتوى وقتاطويلاء غير انها تسمح بالنحص 
المعمق للونائق. وفي هذا الإطار يمكن إجراء مقارنة بين الوثائق ار 
دراستها في ف معينة أو إقامة تحاليل متنوعة ؛ مع العلم أن هذا لا 


يعكس إلا جزءا من الواقع. أي ذلك الخاص بمؤلفه أو مؤلفوه. 

تعميق الرمزية 
تحليل المحتوى هر بمثابة أداة تعمق في الانتاجات ذات الأشكال 
المتنوعة والتي تمثل يصمات الحياة الفردية والجماعية. يفضل هذه ال 
أصبح من الممكن فحص المجال الذهني لشخص أر لمجموعة أو لجماعة 
(collectivité)‏ ار حتى ذلك الخاص يالكون طالما أن هناك دراسات 
المحتوى العلاقات الدولية من خلال الصحافة أو وسائل الاتصال الأخرى. 
فعلى سبيل المثال؛ فإن تحليل محتوى الأغنية الفرنسية التي نالت شهرة 
كبيرة منذ الحرب العالمية الثانية؛ بغض النظر عن الافضليات التي قد تكون 
لدينا بالنسبة إلى هذه الأغنية أو تلك سيسمح بالتعمق في المعنى 
واكتشاف كيف أن الكلمات المستعملة رالمواضيع المعالجة والأرضاع 
الموصوفة هي بعثابة رموز لسلوكات ومشاكل وآمال خاصة بتلك الفترة. 

إمكانيات الدراسات المقارنة والتطورية 

من الممكن ان يتم الحصول على المادة بظريفة تسمح بالمقارنة بين 
el‏ مختلف المؤلفين ومختلق الجماعات. مكذا يمكننا دراسة 


متعارضة أو لكتب مدرسية متنوعة والمقارنة بينها. إن تحليل المحتوى 
Gil Loi pie‏ بين US‏ رمق مواضيعها. مقاصريا 
وأهدافها. هذا يعني انه في إمكائنا التواجد في أماكن مختلفة في نس 
الوقت. هذا ما ليس في استطاعة الت 


عبر الزمن من خلال وثائق مجمعة. مما يسهل الدراسات المعتدة 
(longitudinales)‏ + على عكس ما تسمح به التقنيات المباشرة. إن 


إمكاتية براسة التقير هي بمثاية ميزة جوهرية لتحليل المحتوى. تسم 
هذه اا أيضا بإقامة السلسلات الزمنية التي لا غنى عنها في 
الدراسات التاريخية بوجه خاص. في هذا السياق يمكن إجراء مقارنة 


تحلیل محتواها. يمكن 
اضيع والأوضاع المختلفة التي 
أغاني الانتيل والأغاني البلجيكية 
ياء وغيرها من الاغاني الناطقة باللفة 
أرجه التشابه والاختلاف بين 


A à‏ م 1 إلى فتوات 
تاريخية تمتد Le‏ سد 1945 — 195 ومن جايها تفای يحضي 
التحولات التي عرفها الكبيك المعاصر. ينها الميز SU‏ جانيية لتفنبة 
تحليل المحتوى. 


من القيام بدراسة متعددة لنفس 
1 يعكن أن يقرم بدراستها عدة محللين لكل 
فخ مهم هدفه الخامن من الفرلسة وادبجامه في نعل dep‏ 
کاک تخايل خان AA‏ الذي انيم من ورین نویر ون فلم 
في تاريخ اناز الخرائظ ماد من رتل کہا یکن من خلال ما 
الاج ابوا تطور صظق البادان نيم يتفلق ہیور مما طربية ,يقن 
“sl‏ أن امستففل يهقف العقور على بمض VS ab‏ 
pl ts‏ رتا ی جيل da anse‏ ہے ی 


وتلك الخاصة بالطرق مثلا. في نفس السياق. يصبح من الممكن. من خلال 
دراسة أشهر الأغاني الفرنسية. استخراج ليس فقط تطور المواضيع 
الظاهرة. بل أيضا المواضيع الضمنية والمتعلقة بالمشاكل الاجتماعبة 
الخاصة بكل فترة زمنية ؛ كما يمكننا تحليل العلاقات بين الرجال والنساء. 
أو حتى التأثيرات الأدبية. السياسية, النقسية والاجتماعية للمؤلفين 
الموسيقيين. هنا تستطيم أن نتبين المسالك العديدة التي يستطيع المحلل 
أن يسلكها أثناء تحديده للمشكلة. 


طول مدة التحليل 


إن تقنية تحليل المحتوى تتطلب وقتا بل وقتا طويلا: إن البحث على 
الوثائق سيستغرق وقتا معتبراً. يضاف إلى ذلك قراءتها وإعادة قراءتها. 
أو على الأقل قراءة جزء منهاء و أخيراء الجمع البطيئ والمنظم للعاصر 
الدالة. في حالة ما إذا لم نكن هذه الوتائق متوفرة أو موجودة في المكتبة. 
فعلى الباحث أن يحضر نفسه إلى ت تزيد من طول المدة 
الزمثية المخصصة للجمع. إن إعداد للأغاني المشهورة الناطقة 
باللغة الفرئسية منذ 1945, حتى ولو اقتصر ذلك على الكببك. بتطلب وقتا 
للتفكير أولا في أماكن تواجدها. ثم الذهاب إلى هذه الأماكن, ثم الاستماع 
إلى عدد كبير منها وأخيرا تحليلها بصفة منتظمة مع مراعاة الفهم الجيد 
للمعنى. إن تحليل المحترى يؤدي إلى اكتشافات مذهلة, لكن لابد من 
تخصيص الوقت الضروري لتفريغ الوثائق. 


الابتعاد عن الواقع 

لاتكفي وثيفة واحدة او عدة وثائق في وصف كل الواقع لان المؤلفين 
لا يحللون إلا جزء! من الواقع؛ أي ذلك الذي يعرفونه؛ وحتى في هذا 
المستوى فإنهم قد يهملون عن وعي أو عن غير وعي ما يبدو لهم أنه شیا 
ثانويا ولا يستحق الذكر. فعلى سبيل المثال. فإن المخرج لمنتوج سينعائي 
افد يطلب من مصوره أن ياخذ بعض الصور دون أخرى وذلك حسب 
مقاصده. أي ماهو الجانب الخاص من الواقع الذي يريد أن تعكسه هذه 
الوثيقة ؟ يضاف إلى هذا أنه إذا اكتشفناء من خلال دراستنا لأشهر الأغاني 
الفرنسية خلال فترة زمنية معينة. بروز موضوع الحب المطلق والابدي» 
فهل هذا يعكس صلابة العلاقة التي كانت تربط الأزواج في تلك الفترة أو 
أنه بالاحرى رد قعل لبداية تدهور في ميدان القيم المتعلقة بالوفاءء أو هل 


| 


a 


asus 2 


يدل على إيجاد حيلة لاغراض تجارية محضة ؟ كما يمكننا أيضا أن تار 
إسئلة من هذا النوع. مثلا: فيما يتعلق بالخطابات حول قيمة العائلة الكندية 
الفرنسية ومكاتها بين افترة 1940-1340 في حين أن م يقاوب المليون 
من الكييكبين ماجروا إلى الولايات المتحدة في تلك الفقرة. 


التقدير السيء للمعطيات 
يستحيل في بعض الأحيان إيجاد مصدد الوشائق وأصحابهاء بالرغم 
هن كل الاحتياطات الماخوذة أثناء القيام بالنقد الداخلي والتقد 
الخارجي. إذا كنا نميز بسهولة بين دفتر يوميات شخصي وخطاب 
سياسي حتى لو كتا نجهل هوية مؤلفيهماء فسيكون من الصعب عليناآن 
نعرف في الحالة الأخيرة إن كان الأمد يتعلق بمجرد خطاب عادي Ab‏ 
ثائب على ثاخبيه أو إعلان عن سياسة حزب من طرف أحد قادته. إذا 
أضفنا إلى هذا في الوقت الراهن: العدد الهائل من الوسائل والأشخاص 
المكلفين بتحضير خطابات السياسيين سيصبح من العسير الإحاطة 
بالتفكير الشخصي للرجل السياسي المعني بالأمر مثلا. هتاك إذا 
حواجز في مجال التاريل الدقيق لقيمة يعض الوثائق المستعطة 
الأغراض البحث. لو رجعتا إلى مثال الأغائي المشهورة الناطقة باللفة 
الغرنسية وحاولتا الكشف عن درجة شعبيتها ومصدر الأرقام التي 
تبرهن عن ذلك. حتى يتستى لنا فلك ينبغي عليثا التحقق من عدي 
الجوائز الممصل عليها في مدة زمتية معينة. هل تملك كل محطة بد 
واحدة منها ؟ الم تقم محلات بيع الأسطوانات بتضقيم عدد سبيعاتها 
اثتاء حملاتها الإشهارية ؟ هل سجلت كل الاهائي الشعبية في 
أسطوانات ؟ كيف تعرف ما كان يحبه أو يفضله المستمعون فملا؟ هكا 
نفهم أن التقييم الصحيح والمضبوط الور 


Er pal 
ليس بالأمر السهل ولابدا‎ SECTE AS 
تحليل الإحصائيات‎ 


إن تحليل الإحصائيات هو تقئية غير مباشرة تطبق على المواد او 
الوثائق المتلقة بالأفراد قلا تعدادات مجموع السكان) ار بالمجموعات 
cts.)‏ میات (be‏ والتي يكون ممتواما رقميء حيت ques‏ 
بالمعالجة الكمية. يعتبر التحليل ال[حصائي. على غرار تحليل المحثوى. 


باقرد او جماعات وهي 


passe 
بسحب كمي من آل‎ 
التفسيرات الإحصلئية‎ 
ولمقارثات الوقمية.‎ 


كه 
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تقنية تسمح بالاهتمام Sa‏ ثانوية واستعمائها لاغراض خاصة لانها 
تحمل الإجابة عن مشكلة البحث. في هذا السياق ستسعى إلى معرقة 
السلوكات الجماعية للاشخاص أو المؤسسات أو هذه أو تلك الهبئةة 
الحكومية, أكثرمما نريد معرقة سلوكات الافراد كل واحد على حدة. بعبارة. 
أخرى, فإننا نهتم بالظرامر ذات الشلاق الواسع في المجتمع سواء كانت 
تتعلق بالأداءات الافتصادية أو الظراهر الديموغرانية او النشاطات 
الحرفية ار الخصائص الاجتماعية الاقتصادية لمجموعة ما. كل سؤال 
نطرحه وثريد التحقق مته لدى أجزاء واسعة من المجموعة السكانية بتطلب 
هوالآخر فحص عدد كبيرمن المسليات التي ل تسم بها سوى التحليلات 
الإحصائية, ذلك لآن مثل هذا العمل يتطلب موارد كبيرة. في حين انتا لا 
نستطيع بمقردنا جمع كل المعطيات الضرورية. 


مصادر الإحصائيات 

زيادة على الحكومات التي تعتير أكبر منتج للمعطيات الثاتوية لتحليل 
الإحصائيات (التعدادات؛ البطالة, تكاليف المعيشة. نسبة المواليد. 
). فإن هناك مصادر أخرى لها فائدة كبيرة بالنسبة إلى البحك 
(Gauthier et Turgeon 1992)‏ تقوم الجامعات بصفة خاصة 
بتخزين مصادر الممطيات التي استعملت من نارف ياحثيها وجعلها في 
متناول من هو في حاجة إليها؛ كما توجد أيضا مصالح محترفة تقوم هي 
نفسها بإعادة تناول المعطيات المتحصل عليهاء مثلا؛ من التعدادات + 
في حين تقوم مصالح أخرى هي ذاتها بإعداد مصدر للمعطيات RM‏ 
تباع فيما بعد إلى الهيئات المهتمة ؛ كما توجد شركات تقوم بمنج 
المساهمين فيها معمطيات تكاد تكرن هامة. من جهة أخرى. توجد مجلات 
متخصصة في هذه المهنة او نلك. او في هذا القطاع الاقتصادي او فاك 
يمكتها توفير معطيات أو منانذ للحصول عليها. اخيراء هناك Abe‏ 
حول بلدان أخرى تكون متوفرة بفضل الوثائق التي تعدها منظمة الأمم 
المتحدة أو هيثات مثل منظمة التعاون والتشمية الاقتصادية (OCDE)‏ 
التي تجمع مختلف البلدان بما فيها كندا والولايات المتحددة وعدا معينا 
هن البلدان الاوروبية. 


من الإحصائيات في اللريقة التي تعرض بهاعارج ر بديد درك 
ا goss fichiers informatiques) fe)‏ 

يما بعد بتجميعها بشكل آخر وفقا لأهداف الى 

رن البطاقيات مرفقة بطريقة الاستعمار de‏ 


فائدة المصادر 

ge‏ الفائدة 
کون في hs‏ 
pan‏ 
rie‏ بالإضافة إلى ذلك. 


Dés JU و,المملومات العامة حول البحث. من جراء ذلك يعكن‎ CE 


امجموعة كانية شاطة أو إلى عينة هامة عادة ما تكون ممظة Sie ae‏ 
بن تسوه اجام وباس تسق با ue dé‏ 
Eure‏ 
المزايا والعيوب 
us‏ 


يعتير التحليل الاحصائي بمثاية اد 
يعمل على مجموعات كبيرة من المعطيات الرقمية ذات الامتداد الزر؛ 


والمجاني. إنه يمثل اقتصادا للوقت وللأموال بشرط الا sai aus‏ 
المعطيات مع الأهداف المنشودة من طرف الباحث أو الباحثة. في تفي De‏ 
السياق ينبغي ألا تكون هناك هوة كبيرة تفصل بين تحديد المشكة Elie‏ 
والمطومات المعتمد عليها. تعتبر الوثائق الإحصائية إذن Line‏ ع 
للمعلومات لا غتى عن افي إتهام بحث معتمد على Utile‏ الأشخا 
بإضافة معلومات جديدة أو دعم ماهو موجود متها؛ سه 
ne‏ 
A‏ 
3 
08 م 
sal 2‏ 
بهد 
ass 03‏ 
ee) 3‏ 
4 إفكانية إجراء الدراساى ps‏ 
Re Faute‏ الواسعة والتطورية 07 م 
الميدانية لور الك الباهضة التي يمكن أن تميز بها دراي 6 


اق فهي تتطلب ليضا وقتا كبيوا. بالنسبة إلى 
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بريد دراسة كل مجتمع البحث على المستوى الوطني أو الإظيمي أو البلدي 
أو على مستوى الحي, فالأفضل له أن يحصل على المصادر الإحصائية 
المعدة سلفا. في تفس الإطار إذا كان اهتمامتا منصبا على التغير الحاصل 
من شهر إلى آخر؛ أو من سنة إلى أخرى. أو من عشرية إلى أخرى. فإن 
كثيرا من المعطيات المتوفرة تغطي مدة زمنية طويلة جدا. يكفينا هنا أن 
نذكر على سييل المثال تلك التعدادات التي تقوم يها الحكومة الجزائرية 
منذ أكثر من ثلاثين سنة والتي توفر هكذا مقارنات متدرجة عبر الزمن. 
يمكننا في هذا الإطار, مثلا. دراسة مجموع التراب الجزائري أو منطقة 
خاصة من خلال موضوعات التمدرس والتشغيل. 


تكملة ملائمة لبحث لا يزال يجرى 
.يمكن للدراسة الإحصائية أن تلعب دور الدعامة لبحث معتمد على تقنية 
أخرئ. لو قمنا. على سبيل المثال. بيحث على سكان مدينة الجزائر حول 


موضوع ماء وتساءلنا حول ما إذا كانت مجموعة المبحوثين تعكس فعلا 


الخاصة بالتعداد ستقدم لناالإجابة عن هذا السؤال هكناء فإذا كانت نسبة 
الأشخاص الذين تترلوح أعمارهم بين 15 و 20 سنة تعثل 25 # من مجموع 
المبحوثين. فسيكون في إمكاننا التحفق إن كانت هذه الفئة العمرية تمثل 
نقريبا نفس النسبة ضمن المعطيات التي بوفرها تعدا الجزائر العاصمة, 
وبالتالي تكوين فكرة حول مدى صدق وزنها في بحثتا الخاص. 

التعمق في بحث تم إنجازه 

بمجرد توفر إمكانية الحصول على المعطيات بواسطة الإعلام الآلي 
لبحث تم إنجازه. فاننا تستطيع التعمق فيه. بعد التعرف على الظروف 
الضرورية التي اجري فيهاء يكون في استطاعتنا أيضا إعادة بناء 
المتفيرات حسب متطلبات بحثنا. قد يظير هذا الاختبار الجديد يعض 
العلاقات التي لم تكن في مجال اهتمام التحليل الذي تم القيام به. عند 
تحليل سبر الآراء السياسية. مثلا؛ بمكننا الوبط بين الاسظة التي لم 
List‏ التحليل السابق بعين الاعتبار. كما يمكنتا إعادة تنظيم بعض 
المتغيرات مثل متغيرات السن, والاستمرار هكذا في التحليل الأول مع 
الاستفادة من إمكانية الحصول على جمع معطيات أخرى من نوع رفيع, 


يةامن البحك GES‏ 
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الإحصائيات المبنية من طرف الغير 

انطلاقا من أن المعطيات قد تم جمعها من طرف أناس آخرين ولأغراض 
غالبا ما تختلف عن تلك الأغراض الخاصة بالبحث فإن ذلك يطرح Le‏ 
lis‏ السغريات هذا يعيب ف الا ات المتوفرة لا تتماشى أو 
تتطابق كلية مع عناصر تحديد المشكلة: لهذا لايد من تغيير البعض من 
أهدافنا الأصلية. فإذا كنا نريد. على سبيل المثال. القيام ببحث ميداني 
حول الأشخاص العاطين عن العمل ولاحظنا أن التعريف العمنوح من 
طرف مصدرنا الإحصائي لعبارة بطالين لا يقطي GLS‏ الأفواد الذين 
تشتمل عليهم دراستنا لأن هذه الفثة تم تعريفها من طرف المصالع 
الحكومية على اساس برنامجها الخاص يتامين البطالين ؛ فامام هده 
الصعوبة ينبغي علينا إدخال تعديلات على مجتمع البحث المستهدف إذا 
أردنا الاستمرار في استعمال هذا المصدر الإحصائي. 

أخطاء الجمع 


يمكن أن :دي الطريقة التي تم من خلالها جمع المعطيا. إلى نقائص 
واخطاء متفاوتة الأهمية. مثلا: لا تحصي القائمة ال 


کل 
الاشخاص كما أن دقة المعلومات التي يمنحها الافراد المبحوثين ليست 
هؤكدة. فلو سالناهم, الدقيق لمنتوجاتهم الزراعية. فإن 


بعض الكلماث, الغموض. قد يذهب بعض 
الأشخاص إلى التقليل من بعض الوقائع أو تضخيمها مثل الدخل, السن, 
اتوي الدواسي إن يعض هذه الأخطاء لايؤثر في اروام الشاملة. غير 
أن البعض متها يمكنه أن يمس بعصداقية التحليل الذي ريد القيام به. 


الوسر وعيوبها 
تلثياتها في البحث. كما أنه ل يمكن اعتبار 
في هذا السياق فإن اهم مزايا كل 
خم تلخيصها في الجدول الموالي. 
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خاتمة 
يس جهنيات ايحت الست التي تم تقديمها في هذا القصل مسجد ,مث 


به بلجا إلبها الباحث أو الباحثة في العلوم الإنسانية. تهدف 
وسائل التقصي يلجا لب 
r‏ اث إلى إعطاء أباة يتم من خلالها الوصول إلى الواقع 
التحقق من الفرضيات أو اهداف البحث. كما ان اختيار إحدى هذه التقنيا. 
يتم أساسا على ضو الفائدة مثها بالنسبة إلى تحديد المشكلة. 


إل أنه يكن للوسائل العادية. من جهة أخرى. ان تقلص من فرعن 
تطبيق بعض هذه التقئيات. مثل ضوورة الخروج عن حدود العده DE‏ 
عن طريق عدد الأشخاص الذين يمكنهم المساهمة او صعوبات مالية أو 
توقو المخبر. كما يمكن للقدرات الشخصية أن تتدخل هي الآخرى في 
توجيه ميل الباحث إلى استعمال دون أخرى. إذا كنا نشعر 
بالراحة في حالة تواجدنا ضمر مجموعة. ركنا نريد التعمق في الحديث 
مع شخص ماء وكنا نتمتع بقدرة في التنظيم. عندها يمكننا ان تتحاذ إلى 
هذه التفتية أو تلك من التقنيات المباشرة. آخيرا. فإن غزارة المعطيات 
التي تسعى للحصول عليها وثوعها 
بدلا من أخرى او استعمال أكثر من 
الاختيار يتعين على الياحث إعداد الأداة المصاحية للتقنية أو الت 
هذا ما نتناوله في القصل اللاحق. 


ملخص 


القد تمت في هذا الفصل معالجة ست تقتيات من تقتيات البحث. إن 
الاتصال بالمخبرين يتم عن طريق الملاحظة في عين المكان أو مقابلة 
البحث أو الاستمارة الاستبار) او التجريب. اما دراسة الوثائق فيمكن ان 
تتم عن طريق تحليل المحتوى أو تحليل الإحصائيا. 

إن الملاحظة في عين المكان تمارس على مجموعة صغيرة من طرف 
باحث أو باحثة, يقوم أولا وقبل كل شيء بدور الملاحظ. كما يمكن القيام 
بالملاحظة في عين المكان درن المشاركة في نشاطات المخبرين À‏ 
عناصر البحث. يعكننا أن نختفي إماعن طريق عدم الظهور امام 
محل الملاحظة أو بعدم الكشف عن سبب حضورنا ( وجودنا) في 


انر الصل + 
التقيم بواسطة 
us‏ 
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انا 5 


الميدان. كما يمكننا ., ذا 

يدان. كما يمكننا »بدلا من ذلك. التفتع الكلى او ال , 

نا كان pr‏ 

ds ul cut‏ ون تدش كم تس بستحي لي 

لأفمال الأشخاص, بالإضافة إلى كونها تمنح أيضا فوصة بلرغ الصورة 

الإجمالية للتجموفة واتتاج افضل في الوسط: US‏ تسم بصع ا 
تسمح يعدم 


من المخبرين القبام بعمل أو فعل ماء وان يرتوا في إطار طبيعي للحياة 


وأخيراء تسمح بالجمع EN‏ خصي للمعطيات. على العكس من ذلك. فإن 


الملاحظة ن ر 
لا يمكن إجراؤها إلا في مجال ضيق. وأئه يصعب على المرء 
إجراء المقارنة بين المواد المجمعة, إضاف ERE‏ 


جد ناجح للباحث في الوسط محل الدراسة, كما يمكن للباحث أن يغيب 
عن بعض الأحداث الهامة, ورغم كل ذلك فإنه يتحمل كافة مسؤ ولية العمل. 


ومن جهتها تتطلب مقايلة البحث حضور الباحث الذي يقوم بطرح 
الاسئلة على المستجوب ؛ كما يمكن للمستجوب أن يطرح ul‏ على 
مجموعة أقواد. ما دامت تقنية المقابلة مقبولة من طرف المبحوثين بصفة 
عامة. فإن ذلك يسمح بالتكيف مع مختلف الأوضاع والتحدث مع اغلبية 
الأفراد المكونين للمجموعة والحصول على أجوبة تسبية. كما تمنح 
المقابلة للباحث فرصة إدراك المستجوبين في سياق كل افعالهم 
وحركاتهم. اما في حالة مقابلة المجموعة. فإنها تسمح له بإدراك 
خصائص المجموعة. غير آن مقابلة البحث تتضمن بعض الصعوبات مثل 
تلك المتمثلة في تزييف الحقيقة من طرف المستجوبين/ كما انها تثير 
مواقف دفاعية من طرفهم أو تاريل مبالغ فيه. و اخيراء نقص الانتظام بين 
المقابلات مع وقوع بعض الأمور غير المتوقعة أثناء اللقاء. 


Lt‏ الاستعارة فتعرض عددا من الاسة المقئنة او الموحدة الئمط 
على المبحرثين مع افتراح اجوبة. إن سبر الآراء (الاستبار) الذي هو نوع 
من الاستمارة يطبق على المجموعات الكبيرة ويحمل عددا فليلا من 
الأسظة متعلقة بالاراء. ويجب أن تملا استمارة الملء الذاتي من طرف 
المبحوث نفسه. في حين أن الاستمارة بالمقابلة تبقى بين أيدي 
المستجرب الذي يطرح الاسظة ويسجل الأجوبة. إن الاستمارة قليلة 
التكاليف ويتم ملؤها عموما بسرعة, كما تسمح بالوصول إلى ما لا يمكن 
«ae‏ مع جعل الأجوبة قابلة للمقارنة وتطيق على عدد كبير من 
الاشخاص. غير أن تطبيق الاستمارة يعاني بعض العيوب أيضاء ومنها 
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ة نية بعض المبحوثين في المراوغة وعجز البعض منهم على 
الإجابة أو إعطاء أجوبة مختصرة 
الإجابة عن اسثلة الاسنمارة. 


أما التجريب فإنه يتعلق باخضاع عناصر بشرية لمتغيرات أو حوافق 
اللتحقق من مدى تأثيرها فيهم. إن التجريب في شكله الكلاسيكي ي 
المخبر حيث يقوم الباحث بمهمة إل 
بإجراء اختبار قبلي واختبار يعدي على عناصر التجربة. 
يجمع البعض متهم في المجموعة التجريبية, أي المجموعة التي تخضع 
للمتغير المستقل واليعض الآخر في مجموعة المراقية. آي المجمرعة التي 
الاتخضع لتأثير المتفير المستفل ؛ كما يمكن أن يجرى ل 
طبيعي وعادي للحياة. غير انتا في هذه الحالة نتحول عاد: 
لم يحدث ولذانتكلم في هذا المجال عن التجرية المسندة. نستطيع ايشا 
العمل وكائنا في إطلر تجريبي وذلك باستعمالنا للتجربة المحسملئمةانتي 
تتمثل في إعداد نموذج مبسط الواقع والذي تقوم بتحريكه أو تفيل 
بنضل إمكانيات الإعلام الآلي. إن التجريب يسمح لذا بالقيام بدواسة 
السيبية والسيطرة على كامل الرضمية وقياس الفلواهر بالرغم من كل نا 
فان التجريب ي ت وضعا مبسطا للواقع؛ والعناصر التي تخضع ل ل 
کون بالصدودة. es‏ لستتوحة LE EN‏ يكن لن 3e‏ من 
بيية ومجموعة المراقبة يعدم الاستقرار 


ته ومراقبته. في هذه الحالة. 


لد مكيل المحتوى فإنها تسمح بقح الوثائق غيرالرقمية. في هذ 
rs‏ مستوى تليل المحتوى الطاصري ار مايقال, ضوح 
غي وشيقة مال té‏ ليضا البحث عن المعنى الخذي في الو أثم تطيل 
AE‏ تسمع تقتية تحليل المحتوى بالدراسة LL‏ 
الكلمات. الجمل. المشاهد الملتقلة Mate‏ ن 
اجهة أخرى. قإنها اتمئح فرصة المقارئة بين إنتاج. المجموعات المخظفة. اي 
مختلف الافراد. والقيام بالبراسة الممند: 
التي اعطليت SU‏ 


اهن الوا ا 
ازيادة على ذلك فان الوثائق لاتنشل سوى جانبامن الواقع. ولھنا فمن الصعب 
في بعش الأحيا ن تحديد بدقة صحة نص معين وام وي 
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تقنية المشار إليها أعلاه. فإن تقنية تحليل الإحصائيات 
ثائق ذات المحتوى الرقمي. في وقتنا dla‏ تعتبر 
الاستفادة من البطاقية الإعلام آلية للبحوث التي تم إنجازها بمثابة طريق 
لاستعمال وثائق إضافية تفيدئا في التحليل. كما تمكننا هذه الطريقة 
Lay‏ من معالجة جديدة للمتفيزات والنتائج المتوصل إليها من خلال 
البحث السابق. إن أغلب المعطيات الثانوية تاتي عن طريق المؤسسات 
ن والمختصين في إعداد هذا النوع من 


بتكاليف متخفضة, كما يمكن ان تكون SL sl‏ 
الحالم كله وتمتد على عشرات السنين. إن فائدة هذا النوع من التحليل 
تظهر أيضا في استكمال دراسة مشكلة بدات باستعمال وسيلة أخرىء 
احيث تسمح البطاقيات الإعلام آلية من جهتها بمتابعة دراسة بداها 
باحث آخر. إلا أن تقنية تحليل الإحصائيات ليست خالية من العيوب هي 
الآخرى بدليل أنه يوجد مثلا مشكل عدم تطابق أهداف الدراسة مع 
المعطيات المجمعة من طرف باحثين آخرين ولاغراض أخرى. كما تجدر 
الإشارة في هذا السياق إلى تلك الصعوبة المتمثلة في عدم التأكد داعا 
من صدق المعطيات على كل المستويات» إضافة إلى صعوية تكييف 
الأرقام مع مشكلة بحث خاصة. 


يجب أنيتم اختيار الباحث لاية اسب بحثه وفقا لتقييم مزايا 
أ ولجدة من Les SLI‏ على ep‏ نشكلة Sa‏ التي للام 
بتحديدها أثناء المرحلة الأولى من البحث. 
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أسئلة 


الاسابيع ؛ الكشف عما يجري ماعو إحساسن 
عند قضائنا لمدة طريلة فوق الماء » ماذايمكن ان 
ينشا من علاقات إنسانية ؟ أجب عن نفس الآسئلة. 
المطروحة في السؤال رقم | 

تهتم إحدى الباحثات بهؤلاء واوللك مين 
يكتبون کتبا يخاطبون من خلالها الوالدين حول 
طريقة تربية JOLI‏ ولك بهدف استنتاج 
التصور أو التصورات التي نحملها عن الأطفال 
في مجتمعنا: آجب عن نفس الأسظة المطروحة 
في السؤال رقم 1 

يهتم أحد الباحثين بقياس ما يفكر فيه مواطنو 
بلده حول المجرمين والعقويات المفروضة 
عليهم. أجب عن نفس الاسظة المطروحة في 
السؤال رقم 1 

:قدم في كلمات محدودة مرضوع بحث وبين أنه 
بإمكاننا الاستعانة بتقثيتين من اجل إنجازء. 
وذلك بالإشارة إلى ما تساهم به كل واحدة منهماً 
في فهم المشكلة محل الدراسة. 


|. يريد باحث الحصول على شهادات من اشخاص 
في سن الستين فاكثر. والذين يكون أحد والديهم 
قد توفى قبل بلوغهم سن الثائية عشر. وذلك 
الحصر ما يترتب عن مثل هذا الحدث من تائيراك 


في باقي مسار الحياة : 


)| ماهي تقنية البحث الاكثر تلاؤما مع هذا 
peer‏ 

+( علل تلك من خلال الإشارة إلى st‏ 
خصائص هذه التقنية المطبقة في هذا 
البح السيز. 

ج) حدد بدقة إحدى مزايا هذه التقنية المعليفة 
في هنا البحت المعيز. 

د) حدد بدقة إحدى عيوب هذه التلنية العطيفة. 
في هذا البحث العميز 

«تهتم إحدى الباحذات يقياس آثار درجة حرا 

المحيط في نسية السرمة لدى الأشخاص الثاء 

تنفينهم لمهمة ما. أجب عن نفس الأستلة 

المطروحة في السؤال رقم 


الفصل 8 
بناء أدوات الجمع 


يتبغي بناء اداة خاصة لكل دراسة نريد 
التيام بيا. لذا تتمتع هذه التقنية بينية ومميزات تجعلها قادرة على 
الحصول على المعطيات الضرورية و الكافية للدراسة 


MARC-ADELARD TREMBLAY 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة تحضير: 
» إطار الملاحظة؛ 


» مخطط المقابلة ؛ 


» وثيقة الأسطة؛ 


» فئات تحليل المحتوى ؛ 
« سلسلات رقعية. 


ah ss 


اتناولنا في الفسل السابق تقثيات البحث الاساسية في العلوم 
الإنسانية. غير أنه كي نستعملها لابد من بناء أداة لجمع المعطيات تكو 
مناسبة لمشكلة البحث المطروحة. انطلاقا من كون أداة جمع المعطيات 
تمثل نفطةالثلاقي بين المفهومي لمشكلة البحث من جهة والواقع 
المراد دراست من جهة as‏ فإنها تستمد وجودها من كونها سمح 


اللباحث أو الباحثة بالتوجه نحو الواقع لجمع المعلومات الضرورية 
للإجابة عن مشكلة بحثه. 


لكل تقنية اداة خاصة لجمع المعطيات : فالملاحظة في عين المكان. 
مثلا. تتطلب إعداد إطار الملاحظة. أما المقابلة فتتطلب إعداد دليل 
AL‏ وتستعين الاستمارة. وسير الآراء أيضاء 
الأسئلة. في حين يتطلب التجريب المخملط الت 
المحتوى إلى إعداد فثات التحليل. 
يعتمد على السلسلات الرقمية, أي 
كيفية يناء كل واحدة من هذه الاد 


Le‏ يسمى بوثيقة 
ييي ويلجا تحليل 
وأخيرا. فإن تحليل الإحصائيات 
التكميم سنتتاول في هذا الفصل 


بناء إطار الملاحظة 


عراف إطار الملاحظة بانه اداة تتستعمل في جمع au‏ اننا 
إجواء الملاحظة في عين المكا. لأنه من غير المقول أن نذعب إلى ميد 


البحث دون أن فكون قد حضرنا أنفسنا مسبقا حول انا Se‏ 


Le‏ باعتباد أن وجودنا في عين العكان سيجعلنا aa‏ اهيا 
نوعة في نفس الوت فإن استعانتنا بإطار الملاحظة يسبع 


أن بكرن إطار الملاحظة هذا معتمدا على التعريف A‏ 
السطروحة للدراسة. لهذا الفرض يجب أن يكون هذا الط 
متمتاء شكل أو بآخرء للمفاهيم والابعاد والمؤشرات المتولدة عن 
عملية التحليل المفهومي ؛ ولبئائه يجب علينا حصر العناصو المتتعية إلى 
الوسط المراد ملاحظت والإحاطة التامة بهذا الوسط. وإقامة نظام 
لتسجيل الملاحظات. بنبهي, بالإضافة إلى ذلك. أن يكون محتوى a‏ 
إلى المجموعة قد تم تصوره يصفة صحيحة وجيدة. 


aus 2H 


ans إخار‎ 

أل لجمع المصطيات يتم 
بارعا من جلما من 
es‏ 


حصر عناصر الوسط الذي ستجرى فيه الملاحظة. 
قبل الشروع الفعلي في الملاحظة؛ من الضر, 
اشک حول الوس A‏ ادع چم كل المطوملت 
ST RSA RE‏ جمعها مع عناصر التطيل 
es‏ هذه المعلومات ستستعمل كاساس لعملية بناء الآداة. 
نكون عملية بناء هذه سهلة أكثز عندما تتمكن من وسم ملامع 
موضوع الدراسة؛ وذلك من خلال إجابتنا عن الاسلة الآنية: 

ه ماهي مميزات الموقع الذي تريد أن تلاحظه ؟ تت PORT‏ 
هذا السؤال وصف المكان. كيفية ترتيب الأشياء والجو العام الذي 
نشعر به. قد يتضمن هذا الجو السلوكات المسموح بها والسلوكات 
الممنوعة وتلك التي تشجع أو لاتشجع والمنتظرة أيضا. باختصار. 
إننا ريد التحكم في ميدان الدراسة. 

٠‏ ماهو نوع الاشخاص الذين نلتقي بهم € تتطلب الإجابة عن هذا 
السؤال الحصول على خصائص المشاركين والمشاركات. أي 
التعرف على spi‏ جنسهم, أصلهم العرقي, إلخ. وظيفتهم» اي 
طبيعة النشاطات التي يقومون بها وعددهم. كل هذا بهدف التعرف 
على كثافة التفاعلات والتداخلات. 

#لماذا يتواجد هؤلاء الاشخاص هنا ؟ يتضمن هذا الأسباب 
الشكلية أو الرسمية لوجودهم في هذا المكان, كما يتضمن A‏ 
الأسباب شبه الرسمية أو المتنوعة 
جوهريا سبب وجودهم والاتفاقات والاختلافات + 
يخص اسباب وجودهم. ۴ 
#مانوع الأحداث المتوقعة ؟ يتضمن هذا السؤال ثل وير 
المتوقعة التي تربط بين الاشخاص. ماذا يفعلون a‏ اليد 

شفوية. اليدوية او الاخرى التي تي بر جمس رميو 
الأمال بالنسبة إلى كل شخص, مع من يتفاعل كل شخ ا 
أخرى. لابد من توق ان كل شخص يقوم بافعال ما بشكل 

أثناء تفاعله مع الاشخاص الأخرين. ۳ 

# مهي الظواهر المتكورة ومنذ متى ؟ يتضمن هذا تاريخ المجمو, 
تكرار مليحدث والميزة المثالية نوعا ما أو الت ب رب يشير هذا 
* مامي العناصر الأخرى التي يجب أخذها بعين "ل ر ين 
اصر الأخرى التي يجب ناولها الاسظة السابقة 
کن التي لم تتناولها 

إلى مختلف اوجه تعريف المشكلة gr‏ 0 

التي ينبغي إدراجها بالضرورة في إطار 

اتقييم هدف أو فرضية البحث. 


الوضع 


à 


ans 


ماي الفترات LUN‏ يعني هذا تحديد الفنرات التي 
lu‏ ملاءمة لإجراء ملاحظة الظواهر الدالة للإجاية عن 
السشكة لشي تم تحديدها. إتطلاقا مما نعرفه عن الوسط وفي حالة 
ما يكون ذلك متوقها. 

إن الإجاية عن هذه الأسئلة السبعة ستكون سهلة إذا كان BCE‏ 
م بالزيارة الاستطلاعية للوسط المراد ملاحظته. يمكننا فكذا التعوف 
على اروف التي سيجرى فيها استعمال الاداة. سواء كانت لدينا فرصة 
زيارة Sa‏ فلابد عليتا من تخزين كل المعلومات التي نملكها حول 
الرسط. إنها الأسطة الرئيسية التي تسمح بالإحاطة بكل ما يمكن أن 
يتضعنه إطار الملاحظة في ظل تحديدنا لمشكلة البحث. غير أنه لا يمكن 
التقيد السللق بهذ الأسظة. بل يمكننا السمّاح بإضافات اخرى. هكذا 
يمكن أن تكون لبعض التوضيحات الأخرى فوائد. مثل معرفة هل الموقع 
خاص أو عام رمل يسمح لأي شخص دخوله أم أن هناك شر وطا معينة 
لدخوله, شانه في ذلك شان المش اركين أيضا. أي التعرف عليهم إن كانوا 
دائمين ومنتطمين آر مؤقتين أو هناك تناوبا. إلخ. 


التحديد التسبي للوسط الذي ستجرى فيه الملاحظة 

تجرى الملاحظة في المجتمعات السناعية في شكل تجزئة السار 
العام احماة الشخاص الذين هع موجودون تارة في العمل وتارة في 

أفي سجالات الترريح او الانشطة الستظفة, أذ جين ناي 

المجتممات الصفيرة بالمحدودة حيث تتم كل الانشطة تقرييا في نشي 
لاسا إذ يصعب علينامتاعة كل الأنشطا الخاضة a‏ 
PT‏ ختى واو تعلق الأ بيوم واحد فقط. هذا راچی إلى ير 
كل nt‏ يتل حسضب الترات الزمتية للبوم. tnt‏ 
إلى حصر موقع الملاحظة أو شاط مستمر 
ذلك مصلحة في مز 


ايب والمئاضة لفريق 
رکز على وضع ما فانتا تستطی إمداد طلا 
ووتدوين المشاهدات مفب للنضاطات الموتيطة بهذا وضع من" 
الضروري عدم تجامل النشاطات الآخرى الثي يمكن مشاهدتياء يشوس 
أن يكون استعمالها مرنبطا بمشكلة البحك. 
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نظام تسجيل المشاهدات 

إن إطار الملاحظة هو في الأساس A‏ لقسجيل المشاهدات المتعلقة 
بالظواهر التي تظهر ذات فائدة بالتسبة إلى مشكلة البحث. يتعلق الأمر في 
هذا الإطار بإعداد نظام لتسجيل المشاهدات يرتكز على الفرضية أو 
الفرضبات أو الهدف أو الأهداف التي تمت صياغتها. ويتم أيضا وضع 
مصطلحاتها في شكل عملياتي وتتفيذي. هكذا ستقرم بانشاء عناوين (او 
أبواب) (briques)‏ نقوم من خلالها بتسجيل pad‏ الذي يجب الاحتفاظ 
به خلال إجراء الملاحظة. يمكن أن تنتما هذه العناوين ار الأبواب من أبعاد 
أو مؤشرات التحليل العقهومي ومن حصر عناصر الوسط المنتمية إليه. 


التسجيلات الفعلية والتأملية 

يقوم الملاحظ أو الملاحظة اساسا يتدوين نوعين من النسجيلات + 

» التسجيلات الفعلية : وهي التي تقصي كل أنواع الأحكام مهما كانت 
Vas)‏ هذا في علاقة بالآخرء وقام بالحركة كذاء إلخ:). كما تتضمن 
هذه التسجيلات مخططا للموقع ومعلومات عامة عن الأشخاص. 

ه التسجيلات التاملية : وهي عبارة عن تقديرات للملاحظات. يمكن 
تقسيمها إلى صنفين ؛ تحليلية (لها علاقة بفرضية أو بهدف البمث) 
وشخصية (الشعور المتمثل). 

يتم الرجوع إليها بعد ذلك وإضافة لها أيضا ملاحظات اخرى للتعمق 

أكثر في الوضع وفي الآفاق النظرية المطلع إليها. رض في البحث 
الكيفي؛ عندما يكون في إمكاننا القيام بملاحظة الموقع أكثر من مرة. إعادة 
توجيه التسجيلات الفعلبة. عند الحاجةء وذلك على ضوء الت 
التاملية التي انشاناها. 


شبكة الملاحظة ودفتر المشاهدات 

تحفظ التسجيلات في شبكة الملاحظة او في دفتر المشاهدات. وذلك 
حسب درجة الليونة المسموح بها طبقا لتحديدنا للمشكلة. 

شبكة الملاحظة à‏ إذا كنا في حاجة إلى أداة دقيقة جداء بمعنى انها 
قليلة الليونة, مثلما هو الشان عندما نريد قياس الظواهر؛ فتقوم بإعداد 
شبكة للملاحظة كما يشير إلى ذلك الشكل 1.8. نشاهد في هذا المثال أن 
العناوين التى نجدها (من | إلى 10( تتطابق مع مؤشرات 


238 المرحلة الثانية من البح ١‏ البناء النفني 


SAN,‏ في العمل التي نسعى إلى دراستها. يصفة عامة. لا نكتب 
كثيرا في شبكة الملاحظة, و ني هذا المثال, تتلخص العملية خاصة في 
رسم دوائر وفقالما نشاهده. 

دفتر المشاهدات. أما إذا كنا نحتاج إلى أداة أكثر لبوئة. أي أكثر تفتحا 
لأن تحديد المشكلة بؤدي بصفة خاصة إلى تطبيق ملاحظة من النوع 
الكيفي مثلما هوالحال عادة عند ممارسة الملاحظة بالمشاركة؛ فإن الأمر 
يتطلب إعداد دفتر للمشاهدات بهدف تسجيلها. يتعلق الأمر يصفة خاصة 
عند استعمال هذا الآخير بتدوين المشاهدات الواقعية, لدى يتبغي علينا 
کا ee A a‏ 
في الشكل 28 وذلك من أجل العرض فقط. يمكن للتسجيلات التاملبة أن 
تدمج تدريجيا وفق ظهورها أو أن تدون في مجال آخر من الدفتر. كما تجدر 
الإشارة إلى ضرورة التمبيز بيئها من خلال عنرنتهاء le‏ إذا كانت 
موجودة ضمن التسجيلات الأخرى وهذا حتى يسهل إيجادها عندما نرجع 
إليها La‏ بعد. 


1 
5 


اتنظيم العمل 
(من الأفضل ملؤها بعد ساعات من الملاحظة ) 

à‏ المكان في تتظيم العمل (وصف المهام) 

donnees Gad pus‏ مواقي التب الامو 


9 دوجود لاي رضي مالسل رضى تام عن العمل 
لد لبد سے 
Pr Sat 0‏ 
م 
5 5 9 :228 فى UT‏ ف | 


شكل 28 
مقتملفات من دفتر المشاهدات. 


الجوائب الفيزبقية لمكان العمل 


God es as sun عراس خرن ن كانت‎ 3 


4 تة لعجل (رسم مخطط وسني). 


ي 
— سه 
و ڪڪ ي ي ي 


243 بناء ابوت شع‎ ga 


teams 
dues 


لوقت بالضبط النشاطات وتيرة العمل. التاطير. 
مواقت الشخص العلاحظ Ney‏ قاطي 


les) 


7 الوصول 


PART TES 


# فترةالراحة الصباحية (المكان, الساعة. مع من النشاط). 


pre 


Eat‏ لمكان. الساعة م من النشاطت). 


13 لشطر الأول بعد متتصف التهار 


١‏ رة راحة بعد متتصف لنهار لمكا الساءة, ممن النش ات 
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المشاهدات المكملة 

تتطلب الملاحظة في عين المكان عادة إضافات. ذلك لآن بعض 
المعلومات لا يمكن رؤيتها مباشرة. لهذا. وزيادة على قيامنا بالملاحظة. 
نستعين بالمقابلة والتبادلات غير الرسمية أو بمطالعة الوثائق؛ وعليه يمكنئا 
أن نجد في نهاية شبكة الملاحظة أو دفتر المشاهدات أو في ملحقاتها مكملا 
(UN complément)‏ مثل سلسلة الأسئلة المشار إليها لاحقا في الشكل 3.8. 
من أجل صياغة جيدة لمثل هذه الأسئلة أو فحص جيد للوثائق حول 
الوسط. يمكننا الرجوع في هذا القصل إلى النصائح المقدمة حول بناء وثيقة 
الأسئلة. وحول فئات تحليل المحترى. مع ذلك لابد من التذكير هنا أن هذه 
ننيات الأخرى الايتبغي ان تحل محل Aa dll‏ بل يستعان بها كمكمل 
عند الضرورة لان تطبيق تقنية الملاحظة يتطلب التقليص إلى اتصى 
حد ممكن من تدخل الباحث أو البا. 


(هي جاعم تكن من الملاحظة دان DE‏ تاي اليوم على الشخص جیهم 


١‏ مامي السلعة لتي تتذع هذا؟ أ مامي الخدمة لشي تقدم هذا 


à‏ لي موحلة من سراحل العمل تمعون انفسكم بالتسبة إلى الاخرین؛. 


3 هل تلقيتم تكوينا خاصا للقيام بهذا الل ؟ (إنا كان نعم) ماهر ». 


4 منذمتى وأنقمتلومون بهذا العمل + 


اد مامي الامتازات الأسلسية المرتيطة بهذا العمل ؟ 


4 مهي الصعويك الأساسية المريطة بهذا العمل » 


—— کے 


4 الفصل‎ pt 
اليم يواسطة المقاوئة.‎ 


الأفراد لمجموعة من 
الأسثلة. 


جود يناء إطار الملاحظة اللواهر محل الملاحظة. وان هذا الإطلر 
رمد على ضوء تعريفنا للمشكلة يسمح لنا يضمان تسجيل كل ما يمكن 
إن يكون ذا دلالة. وسيمتحه عد التفاصيل المستقاة صدقا اكبر 


تحضير عرض البحث على المجموعة 

في كل بحث يتصل فيه الباحث أو الباحثة بمجموعة من الأشخاص. 
يكتسي التناول اهمية بالغة من اجل ضمان مساهمتهم. كما يتبغي أن يكون 
عرض البحث دقيقا وواضحا. نظرا إلى كون مجموعات البحث تختلف في 
خصائصها. والتي تم اختيارها على اساسهاء وبالتالي لا يمكن تبديلها 
بسهولة. تتطلب الأخلاق هنا أن تكون العلاقات واضحة وصريحة بين 
الباحث أوالباحثة والمبحوثين. اللهم إن كان للكتمان برهان مقنع. وللقيام 
ابذلك لابدمن؛ 


ارة إلى طبيعة البحث دون أي غموض ؛ 


ه إقناع المبحوثين بعدم كشف هويتهم في أي حال من الأحوال حتى 


إن وثيقة الأسئلة هي اداة الاستمارة والاستبار. يتم بناؤها على اسا 
الأسئة المفتوحة والمنلقة المستمدة من التحليل المفهومي باحترام يعض 
القواعد من اجل تفادي الاخطاء الناجمة عن الصيافة او عن انواع الإجابات 
المقترحة. لابد كذلك أن ناخذ بعين الاعتبار ترتيبها العام ضمن الوثيقة 
دتداخلها, وكذا طريقة عرض الاستمارة والتاكد من صلاحيتها. 


أن تتضمن الاستمارة عددا كبيرا من الأسئلة. فلا 
الإسئلة مطولاًاو مبالغا فيه. أما الاستبار الذي يوجه 
إلى اللات من الأشخاص, فيميل تحو الاختصاص إلى اقصى حد ممكن لا 
سيما عندما يتم عن طريق استعمال الهاتف وذلك لتفادي خطر إحراج 
المبحوت. لابد من التاكيد هنا انه في حالة قيام المبحوت نضسه بملء 
الاستمارة. فسيكون أكثر تعاوتا كلما كانت أسئلة الاستمارة قليلة. غير أنه 


.حتى لوم الاتقاق على 


بنيغي أن يكون مجموع| 


من الممكن أن يتقبل الإجابة عن عدد أكبر من الأسئلة عتد تواجده مع 
أشخاص آخرين في نفس المكان. اما في حالة استعمال الاستمارة 
بالمقابلة. فبإمكان الباحث أو الباحثة أن يليل مدة التحاور لساعة أو أكثر. 


مصدر الأسثلة 
يتم إعداد الاسئلة وفقا للمؤشرات المتولدة من التحليل المفهومي. بصفة 
.يؤدي كل مؤشر إلى طرح سؤال أو أكثر. كما يكون كل je‏ من وليقة 
الاستمارة مطابقا لعفهوم أو متغير من فرضية. يصفة إجمالية يبقى الهدف 
الاساسي هو تقليص إلى أدنى حد ممكن الهوة الفاصلة بين كل مؤشر في 
البحث والسؤال أو الأسئلة التي تدل عليه في الواقع. هكذا يتجسد فن 
البحث في مدى قدرة الباحث أو الباحثة على الصياغة الجيدة للأسة. 


نماذج الأسئلة المستعملة 

٠‏ إن نموذج الأسئلة الشائع في الوثيقة هو نموذج السؤال المغلق. إن 

ا “يادين من الإجابة أو على اختيار أكثر اتساع. وفي هذه 

الحالة الأخبرة يمكن اقترا عدة طرق للإجابة المحتعلة. واحيانا يمكن أن 

نستعمل أيضا تموذج السؤال المفتوح. 1 
السؤال المغلق 


تتكون الوثيقة ساسا من الأسئلة al‏ ويتطلب هذا الث ذء اخ 
ere‏ ويتطلب هذا التموذج اختيار 


بحر جملة قائمة إجابات مقترحة عليه. وفي هذا 
on‏ لا يمكتناالإجابة كما تريد نحن, ذلك لان نص السؤال 1 

نه يمكنتا تمي بين نوعين I‏ المغقة. السؤال AS‏ الت 
(ichotomique)‏ والسؤال المتعدد الاختيار (à choix multiple)‏ 


وسبر الراء (الاستبلر)ء. 


PILE = 


a —————‏ 
السؤال الثنائي التقرع. هو السؤال الذي يجبر المبحوث على الاختيار 

j‏ انين فنا أي بين صحيح وخطا. أربي نعم ولا كمال على تلن تقد لزا 

A 


مل تمارسون الرياضة خارج دروس التربية البدنية الإجبارية. 


جملة من الأجوية المعقولة والممكنة يمكن التمييز في هذا الإطار بين ثلاثة 
اتواع اساسية: 


٠‏ السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بإجابة واحدة فقط إذ؛ ما دمن 
الانستطيع توقع كل الإجابات المحتملة. فلا بد علينا دائما من إضافة فئة 
ما يسمى ب «آخر (dan)‏ وذلك للتاكد من أن كل ميحوث قد منحت له 
فرصة الاختيلر. كمثال على ذلك نقدم السؤال الآتي: 


ماهو السيب الرئيسي الذي جعلكم تتركون التعليم العالي ؟. 
رة الامتمام بالجامعة 
لأرتهميش الاستاذ الجامعي 


is Cl‏ مستوى التعليم 

أ تدتي الأجور 

TT 

لكآ 
Ne‏ = = يجيت 


السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بتعدد الإجابات, ويسمى هذا 
النوع من السؤال أيضا ب. سوال "4616ء" عندما يسمح السؤال 
بعدة إجابات فإ نشيرإليه بين قوسين لأنه عادة ماب استثناء) في 
الاستمارة. وبالتالي فإن المبحوث لا يعرف ذلك إلآ إذا قمنا بإخباره. 
كمال على هذا نفدم السؤال الآتي : 


لمانا تدخنون» (يمكككم اختيار أكثر من إجابة واحدة.) 
لا هوي 
ار تنوف 
اسأر عاية إلى as‏ 
لأ تسيا 
1[ تسیا 
ا يسع ب يي ع د 
ll‏ آخر (حس) 
سے 
ء داخيراء سؤال ترقيم عناصر الإجابة items)‏ الذي يقتضي من 
المبحوث تقييم كل عنصر من مجموعة عناصر الإجابة هذه أو ترتيب 
كل عنصر منها بالئسبة إلى العناصر الأخرى. 
كمثال على ذلك تقدم السؤال الأتي + 


أني لقدرات عمل الشرءلي. فاي منها تظنون انها ملائمة للرجل, 
cu‏ 


À‏ اله انو 
Ji‏ المراة للإثتان سي 
© للد 592 
© © 65 
u E ©‏ 
o O 2‏ 
tt ‘4 ©‏ 
© © 0 
7 القدرة على الاستقلالية ني الحركة ‘E‏ 4ك ا 
8 القدرة على عدم التسرع في الحكم © © o‏ 
9 القدرة على فرض النفس 8 u‏ 5 


مناك La‏ السؤال المتعلق بترفيم 
5 

مامي الأهمية التي ت 3 

التي تمنحونها للقيم الأتية ؟ (رقمها من 

sets إلى 0 في‎ ١ PAPER ES a 
ا‎ nues 
dal 9 del] 
لاس‎ 


عناصر الإجابة بهدف sl‏ 


اجى 


يمكننا اللجوء إلى إعداد اسثة ترقيم عناصر الإجابة عتدما نقرر بتاء 
دلیل او بصفة ادق. Lo Lu‏ 


السؤال المفتوح 

يمكناستعمال السؤال المقتوح في الاستمارة. لكن بصفة محدودة. إن 
هذا لتموذج الذي يترك كامل الحرية للمبحوث لصياغة إجاباته. يجعل من 
Loan‏ تكميم الإجابات ومقارئتها فيما بعد. لهذا فان بيات 
الاستمارة المثالية هي تلك التي لا تحتوي على أي سؤال مفتوح. لكنه ليس Dé‏ 
EE‏ دائما كل احتمالات الإجابات. حيث تقوم فئة «آخر (حدد). 
الال هذه الصعوية. قد يحصل بالتالي آن تتضمن الاستمار' :بعض الأسئلة 

احا. لابد من تحديد مع هذا امتدادات الإجابة. إما بواسطة عدد 
المطور المقصسة للإجاية. إما بوضع معالم يتضمنها نص السؤال 
وس ten Th‏ 
9 رك ف الإجابات المختصرة او ذات الإجابات المهياة. كمثال على 

الحالة الأخيرة ورد السؤال الآتي : 


المرحلة الثاني من ابح ؛ لبا لتقي 


اتكر السفات الاساسية للروج الرياضية؟. 


قديتطب السؤال المفتوح إجابة مختصرة جداً ذلك ما يظير في حا 


الطلب من المبحوث أن يدقق ما؛ أو تبيان إحدى خصائصه, دون 
اقتراح إجابات مسيقة. كمثال عن هذا تطرح السؤال الآني : 
عام توع الأفلام التي تحيها کنو 


تت م 

RE حب‎ 

أن تماذج الأسظة وله الأصنات التي يمکن .ب 

ME‏ الاسنات قتي يكن استلها في ao‏ الست 
شکل 48 


انماذج pes‏ 
© اتاد ون ارم ررر 


ج عوسيب چې 


مسياغة الأسئلة 
ان تهدف صياغة السؤا 
يجب أن تهدف صياغة السؤال ارلا وقبل js‏ 1 
من رت كل المبحوقين. ado‏ ا ااج وما 
يعون الأجوية LE‏ فمن المستحسن في مجال a‏ ديل 
إن يجعل الباحث نفسه في مكان اولئك الذين يطلب منهم الإجابة عن 
الاسئلة. للقيام بذلك بتحرير عدة صبغ لنفس السؤال. وبعد ذلك 


- اي بعد اختبارها - يقوم باختيار ذلك السؤال الذي لاشك أنه سيكون 
Ga,‏ ومقهوم) لدى المبحوث. مما يجعله يجيب Ge‏ بكل صدق 
ووضوح. مبعدا بذاك الامتناع عن الإجابة. إذا توفرت أسئلة هامة 
وملائمة لبحوث اخرى. فلا حرج على الباحث من الاستعانة بهاء وقد 
يتجاوز مجرد الاستعانة بها إلى القيام بمقارنات بين الإجابات المتحصل 
عليها. تجدر الإشارة إلى أن مصير مرحلة التحليل اللاحق مرهون بمدى 
اهتمامنا بكيفية صياغة كل سؤال. غير أنه مهما كانت 
تحديدنا للموضوع, وأصدق وأحسن نايا تعميق النتائج. فإن هذه 
الأخيرة لاتكون لها قيمة؛ إذا لم نحسن الصياغة رالطرح الجيد للأسئلة. 
أما الآن فقد حان الوقت أن نشير إلى اهم التوصيات رالنصائح في هذا 
الشان. 


En 


التبجيل, إل إذا كانت العبالغة في 
غالبا ما يحصل عندما 


Lie‏ عادة ما نستخدم عبارات 
OPEN‏ 


و LL Las‏ 
* ينيفي أن يحتوي كل ؤال على فكزة Ed‏ 
الأسئئة الغامضة مثل السؤال الآني ٠:‏ هل تشترون 


الحالة إن كانت الإجابة ترتبط 
أل بلإثثان معا. وعليه يجب علینا طح 
1 ميادية يهدف تجنب التأثير في 
+ أن تكون عبارات السؤال حيادية بهد | 

nr‏ نا عليه شیا ما ذقد نؤشر فيه كما يوضي" 
أكثد السؤال التي : بهل صحبح ان السلم في العالم Se‏ 


pm 250‏ البحث ؛ البناء التفتي 


بتركيزنا على كلعة صحيح فإنتا نتوقع أنه سيجيب بنعم أو على 
الأقل يكون محرر السؤال يشير إلى ذلك ضمنيا. قد يكون الاقتراح 
خفيا أكثر كما هو معبر عنه في السؤال الآتي : «باية طريقة يثير 
المشكل البام للبطالة إنشغالكم ؛ هكذا تفترض» بالنسبة إلى 
الميحوث. أن مشكل البطالة مهما دون أن تطلب Ge‏ التعبير عن 
وجهة نظره في سؤال سابق. كما قد تؤثر في المبحوث بطرحنا 
عليه سؤال ذو طابع اخلاقي أو اتهامي (إحساس بالذنب) وذلك 
مثل à‏ «هل تذهيون التصويت LS‏ يقعل كل المواطتون 
المخلصون؟ من المؤكد أن يشعر الممتنع عن التصويت بالذتب 
عند تصريحه بالامتناع. فمن الأحسن أن نبين في مثل هته الحالة 
أن أي موقف مهما كان هو مقبول في حد ناته كان نساله مثلا 
«أثناء الانتخابات بإمكائنا التصويت أو عدم التصويت à‏ فناذا 
استفعل في الانتخابات المقبلة ؟» 


٠‏ يجب أن تكون العبارات بسيطة والتص خاليا من المقر؛ 
المتخصصة رالمجردة. أثناء تحرير السؤال, ينبفي إنن توظيف 
العبارات والمقردات التي تمثل جزء) من لغة المجتمع المدروس قد 
نستعمل مثلا كلمة Laye De‏ من قرن طبخ لأنها أكثر تداولا 
لدى مجتمع البحث. رهذا حتى ولو كانت الكلمة الثانية أكثر دقة 
في التعبير عن جهاز طبخ. فينبغي علينا أن نستعمل في حالة ما إذا 
كانت الاستمارة موجهة إلى مجموعات اجتماعية مختلفة, Aa‏ 
المشتوكة بين هذه المجموعات حثى تكون مفهومة لدى كل 
المبحوثين. من جهة أخرى, سؤال مثل : «هل ينبغي علينا مضاعفة 
عدد (up)‏ لصالح المستفيدين من علاج لمدة طويلة ؟ بمكن 
قهمه من طرف الاختصاصي في الميدان الصحي, إل انه سييقي 
غير ملائم بالنسبة إلى العوام. لابد من تجنب في البداية استعمال 
الحروف التي تبدا بها الكلمات أو رموزها في السؤال؛ بل ينبي 
تسمية الاشياء بعسمياتها التامة, مثل عبارة مركز صحي بدلا من 
ue)‏ وحتى على هذا المستوی فإن عبارة مستشفى ستظل من 
دون أي شك أكثر وضوح بالنسبة إلى عامة الناس. كذلك الام 
بالنسبة إلى مصطلن المستفيدين الذي يشكل هو أيضا جزءا نا 
خطاب متخصص ومبرد يستعمل أكثر في ميدان St‏ 


العمومي أو الطب. ف 

ومى أو الاي في هذا المجال, a‏ 
عبارة المرضى بدلا من الأولى. يريم بك الع راس 
مغل a Qi‏ 
في حاجة إلى علاج لمدة طويلة ؟, ges‏ 


و ينبغي أن يكون السؤال قصيرا قدر المستطاع ول 
النهم. حيث كلما كان السؤال طويلا كلما كان , و 
fin‏ أن في حوزة المبعوك 
عناصر يقهمها ويقيم علاقات بينها قبل اجات ب ان عرسي 
يحدث في مدة زمنية قصيرة نسبياء فلن يكون له لا الوت رلا 


الرغبة في التوقف. ينيقي أن يسجل السؤال في سطر او سل 
على أكثر تقدير. a‏ 


ه يتبغي أن يكون السؤؤال واضح؟ لتقادي عدم al‏ قامام سؤال 
pans‏ المكانة التي يحتلها العمل في حياتكم ؟, إن المبحوث 
لا يعرف حول ماذا سيجيب. فهل سيكون جوابه عن الرقت 
المخصص لذلك ؛ آو عن الاهتمام الذي يوليه للعمل؛ أو عن 

تيازات التي يمنحهاء إلخ.؟. 

© ينبغي أن يكون السؤال معقولاء أي ضرورة تفادي السبق 
رالتذكر المبالغ فيهما. إن سؤال القصد تادرا ما يكون واضحا . لا 

اد عندما نطلب من شخص ما : «ماذا تتوقعون أن 

اتقاعدكم؟, أو «ماذا تقعلون لو كنتم في مكان وقوع 
هادث مرور؟, أن تكون إجاياته تنبتية حقا ؛ بل يكمن الخطر في 
تشريش معارفتا حول المبحوثين بحصرهم في وضعيات 

: نظا إلى وجود اختلاف بين ما يتوقع الشخص فعله في 


افتراضية ب 

لقع م وما سيفعله بالفعل في تفس الوضع لا ينيقي ان نطلب من 
التبحوثين في تقس السياق» معلومات دقيقة حول اوشاع او ثرا 
LS 5‏ عن الحاضر. حول مصاريف الاستهلاك مثا من 


"فل أن تقتصر المعلومات على تلك المصاريف الخاصة الاس 
بط عامة. يبدو ان الناس يميلون إلى تضخيم TT‏ 
مك هذا الأساس, فمن الاضل الرجوع إلى أفصو Se‏ 
و اضي إل إا لجانا إلى استعمال ال ر ایا 
کک 0اریم خلال AU‏ تکون هته التقت 


5 27 خاصة إذا اردنا الهيام بسيوة حياة مبحوث هاا 


252 المرحلة الثائية من البحث :البنا 


لٹ اتب الأخطاء التي يجب 
ويلخس لا الكل 8 اقواع لني يجب اتباعها والاخطاء التي 
تجنبها اثناء صياغة السؤال. وا 
شكل58 
الأضطاء التي يجب تقاديها 


القواعد الني يجب اتباعها وا 


الثناء صياغة السؤال 
القواعد الي يجب اتباعها. الأخطاء التي يجب تفاديها 
فكرة واحدة في السزال sai‏ 
مفوداتحيادية الاقتراح والشعور بالذئب 
مفردات يسيطة. عدم الملاعمة. 
الاختصار x‏ 
الوضوع عدم الدقة 
CIS‏ القصد. السبق والتذكر المقرط 


صياغة اختیارات الإجابات 

تتألف وثيقة الاستمارة اساسا من أسثلة مغلقة. تفتضي هذه الأخيرة 
أن تكون فثا. الأجوبة معد او مُحضرة ولايبقى للمبحوث بعد ذلك سوى 
أن يقوم بالاخة تتم صباغة هذه الأجوبة المسبقة وفق قواعد تسمح من 
جهتها بتفادي all Vi‏ التي تؤثر سلب في التحليل اللاحق. pal‏ هذه 
القواعد هي + 


* ينبغي أن تكرن كل الأجوبة المقترحة مقبولة: À‏ اتتاطبق مع جائب 
عن اراقع الذي يمكن أن يكون موجودا فعلا. إن الإجابات غير 
الواقعية تود شكوئ في جدية البحث الميداني. إضافة إلى ذلك. 
فإن مجرد تقديم إجابة ار إجابات غير معفولة سينتج عنه توجيه 
المبحوث نحو إجاية اخرى 


. شغي ان کون الإجابات و اضحةولايكتنفها اي خموض كينها 
المبحوث امام مجموعة أو اقنائمة من الإجابات ؛ حيث لا نطرح 
سؤالا على هذا النحر ؛ «ماتوع المنزل الذي تسکنه ؟» دون أن نحدد 
ل المقصود بالضبط من السؤال. ذلك اننا سنتحصل على ارات 


+ 
ررنوعة ومختلفة جدا يستحيل فيما بعد جمعها بهدف التصنيف أو 
إمقارنة. من الأحسن أن نقترح عليه | . 
عاط سكن ذو طابقين (duplex)‏ سكن ذو ثلاثة طوابق 

(triplex)‏ سكن ضمن عمارة, نوع آخر مجن 

ينبفي على قائمة الإجابات أن تكون شاهلة ب 
à‏ مهما كانت. إذا كانت إمكانيات الإجابا 
النظر في السؤال نقسه. فعلى الباحث ا 
حتى يكون ملم بمجمل احتمالات الإجا 
(ss)‏ في كل قائمة من قوائم الإ 
الشمولية. في ظروف اخرى. مثل 
من طرف بعض المبحوثين» فالأفضل 
إجابةاو ما يعادلهما. 


ابات؛ مع إضافة فئة آخر 
بهدف التاكيد على ميدأ 
حالة وجود احتمال عدم الإجا 


أن يخصص لهذا الشان 


لا أدري؛ دون 


الأخرى. كذلك الأمر فيما يخص 
١ 0‏ 3 اس ري تبد! به الفئة الموالية, 
01 0 وين مريتواجدون ضمن' مختلفتين في 
ا ant‏ مجنوعا 29-25 


34-30 سنة. 


SA كل‎ y 


تحتوي على تلائة أوبعة أو 
ET‏ الحاجة (1987 (hi‏ في حالةماإذالم 


لايدري أوفئة دون 
تیو عو اموت عددا کا من احتمالات اإجابات فإنه سيواج» 


صعوية ال ديهم اختبارات أو تحديدها. 


pa‏ سے 


إن تكون الفثات متوازنة أي يجب أن تمتح للمبحوث نفس 
احتمالات الإجابات في اتجاه او آخر حتى لانفضل اتجاه ما. كما 
يجب علينا Lay‏ تفادي الفئة المركزية أو المتوسطة التي تكون 
فقط بمثابة ملجا يهرب إليه المبحوث الذي يرفض أخذ موقف. إن 
السؤال الموالي هو عبارة عن سؤال يتفادى إعطاء الأولوية في 
إتجاه ماء كما GI‏ لا يمنح فئة ملجا. «ما رأيكم في الحكوبة 
الجزائرية الحالية : هل انتم راضون عنها كثبراء راضون, راضون 
قليلا أو أنكم لستم راضون CLS‏ 


© من الأفضل استعمال التناوب في التصريحات (410764) المعبرة 
عن حكم, وهذا من أجل إزالة ميول الأشخاص؛ بصقة عامة. نحو 
سلوكات إيجابية مهما كان السؤال. في نفس هذا السياق. وحتى 
نتفادى مفمول التاثيرالذي يؤدي بالمبحوث إلى عدم مراعاة 
السؤال أو LU‏ العناصر التابعة لسؤال ما Le‏ تتناول نفس 
الموضوع ودائما في نفس الاتجاهء لابد من إجراء التناوب في 
التصريح» حيث يكون البعض Ge‏ والبعض الآخر متجها نحو 
الموقف المعاكس؛ رالمثال الآتي يوضح أكثر فكرة التناوب. 
أمامك تصريحات تحبر عن موقت معين من الحكومة الجزائرية. عبر عن تاييدك او 
رفضك لكل من المواقف المعروضة عليك. 


ss 
2 6 ا هي حكومة غير رشيدة.‎ 
8 6 شم ناميل‎ 
م60‎ a eue as 
8 6 في حكومة مطورة لایس ار‎ 4 
0 a ااا‎ 
5 n هي حكومة تتكقل بالموالتين:‎ © 


255 pa ادوات‎ gs 


بي ارول 6.8 فيلخص القواعد التي يجب اتباعها والاخطاء ا 
Vue‏ إزناء صياغة الإجابات المحتملة عن سؤال Le‏ 


پس 500000 


القواعد التي يجب اتباعها والأخطاء التي يجب تقاديها 


أشناء صياغة الأجوبة 
القواعد التي يجب اتباعها الأخطاء التي يجب تجتبها - 
إجابات ممقرلة الشك في جدية البحث 
sa‏ عدم التحديد في الإجابات 
إجابات شاملة إجابات ناقصة 
إجابات حصرية 


إجابات تات عد محدود 
السيطرة والملجا. 
الشعور الإيجابي والأثر ES‏ 


, الإجاية عن بعض dl‏ 
الشخصية أو تلك التي 


في حالة الإجابة بالأعداد. 
دقيقاء لهذا نقوم بإنشاء الفثات له 
فرعا ما حتى تكون ذات معش لي .مين La‏ .من 


ا «مستويات الدخل برد رونو a‏ 10090 إلى ۱9929 A‏ 
ك فثات الدخل مثل : اقل مث à‏ 

FSU دينار‎ 0000 Que 
رمن 00 20 إلى 29009 . وهكذا إلى غاب‎ 


256 المرحلة الثانية من البحث : البثاء لتفني 


اما في حالة الأسئلة المتعلقة بالسلوكات المحكوم عليها اجتماعيا 
بانها متحرفة أو هامشية: فإنتا لجا أولا إلى إقناع المبحوث اننا و 
نسعى إلى إصدار أي حكم حول سلوكاته القابلة في حد ذاتها أن 
يصرح بها دون أن يترتب على ذلك أي حرج؛ سواء من خلال الأسئلة 
المطروحة سابقا أو من خلال كيفية صياغة السؤال نفسه. في هذا 
الإطار يمكن طرح السؤال بعرضنا لعدة أوضاع دون المساس 
بحياديته (السؤال). كمثال على ذلك نقدم السؤال الآتي à‏ «هثاك من 
الناس من لا يزور أهله تماماء وآخرون لا يزورونهم إلا في مناسبات 
معينة فقط, أما آخرون فيزورونهم بانتظام أو كل أسبوع». بعد ذلك 
نتتاول الوضع الشخصي للفرد المبحوث : «فمن أية حالة من هذه 
الحالات الثلاث تقترب أكثر ؟» إن مثل هذه الأسثلة يتطلب أن ت 
أكثرمن غيرهاء قبل إدراجها في الو 


الترتيب العام للاسثلة 


إن :وثيقة الأسظة (الأستمارة) دوجن إما في يدي میحرت تش 
(الملء الذاتي) ار في يدي الباحث (المقابلة أو الاستجواب). في هذه 
الحالة أو تلك: على للوثيقة أن تكون سهلة الملء و. 
النصائح في هذا المجال : 


غير Be‏ هذه بعض 


© إن الاستمارة التي 


لم تحرر بصفة جيدة والأقل نظافة والصعية 
0 


القراءة ستؤدي حتما إلى إجابات غير كافية. ذلك لان المبحوث 
dote‏ الباحث قد أممل الافتمام الضرورئ يآداته, هلمانا 
يكون من الضدرري عليه (المبحوث) او عليها (المبحوثة) الإجابة 
عنها تى A Leg‏ الكتابة صل من :هذه المسانية 
الاساسية. من جهة اخرى, أن الاعتناء المبالغ فيه بالشكل 
الخارجي للسؤال غير ضروي. لان مثل هذه الزيادات يمكن ان 
تؤدي حتى إلى درجة الشك فبه. خاصة إذالم يكن العمل مؤدى من 
طرف اختصاصي محترف. 


سؤال توجيهي 
سؤال في الوثيقة يشير 
إلى المبحرث أن يواصل 
بطريقة مفتلفة حسب 
الإجابة المقدمة. 


ه قبل السؤال الأول في الاستمارة, كما يشير إلى ذلك الشكل 78 

لابد من الإشارة إلى طريقة الإجابة : مثلا وضع علامة (×) أورسم 
.من الأحسن الاعثماد على طريقة واحدة فقط خلال الإجابة 
عن كل الأسلة الواردة في الوثيقة حتى لايضطرب المبحوث الذي 
يفوم بملء الوثيقة. على سبيل المثال : «ضع علامة (×) في المكان 
المناسب». في حالة وجود استثناءات. لابد من إخبار المبحوث 
بالطريقة المميزة للإجابة عن سؤال ما. قد نشير مثلا إلى ذلك بين 
قوسين في نهاية السؤال à‏ «بمكنك وضع علامة على أكثر من 
إجابة واحدة», 


ينبغي أن تكون كل صفحة من صفحات الوثيقة غبر مكنظة حتى 
تسهل قراءتها. ينبغي على حروف الكتابة (الطباعة) أن تكون ذات 


حجم موحد ومعروات. 


me‏ التوجيهية. إن هذا النوع من الأسئلة لا يختلف عن نوع 
الأسظة ااخری ماعدا في کرنه بوجه المبحوث فيما بعد نحو 
سؤال آخرء هذا حسب الإجابة المعطاة. وبالنسبة إلى هذا النوع 
من الاسئلة, هناك طرقا مختلفة لعرضها. وماعلى الباحث سوى 
اختيار ذلك السؤال الذي يسهل فهمه. إن الشكل 7.8 يوضح بجلاء 
الطريقة المعمول بهاعادة. ( أسئلة المثال الآتي موجهة إلى الطلبة. 
ر الاسئلة التوجيهية مشار إليها في 2و3). 


258 المرحلة الثانية من البحث؛ البناء التقشتي 


المرجو منكم وضع علامة )6( أمام الإجابة المناسبة. شكرة 
١‏ ماهو “és‏ 

لأ انف 

لارنكر 


2 هل تعملون حاليا». 
لآ نعم ب اذهب إلى السؤال 4 
0 

à‏ هل عملتم خلال الدورة السابقة؟ 

pe 


كوا تيد a‏ 


57 
9 naruto 


هل تعتقدون أن pe‏ 
use D‏ 
il‏ سيل فوعاما 


us الأو‎ 


اسة والعمل في تفس الوقت ور 


at‏ صعب چا 
[rl‏ 

شکراعلی امین 
کک 

© إثه لمن الآهمية يمكان 


أن à‏ 
خاس ٠"‏ کان أن شير إلى الانتقال من موضوع إلى أ 
Ses dut Dane‏ 

عثلا .بعد الانتي. عملية الاتتقال, والتي سنكي ae‏ 
الموضوع الثاني ا" من الموضوع الأول لننتقل الآن إذا سدح 


DS dose‏ طديقة أو طرق تسجيل الإجابات في حالة تطبيق 

الاستماوة بالمقايلة بالوضوح والبساطة بالنسبة إلى oh‏ 

الذي يجب عليه هو الآخر التجاوب بسرعة حتى لا يليل كديرا 
بن الأسئلة متباعدة عن بعضها البعض 
إضاقة إلى ذلك. من الناحية الشكلية: 
تخصيص مكان في الونيقة لتسجيل تاريخ وساعة ويرم ومع 
ومكان إجداء اللقاء. عادة ما يخصص هذا المكان في اعلى 
صفحة تقديم الاستمارة. 


٠‏ يبقي تسجيل السؤال في ذات الصفحة لتسهيل قرات يمعنى عدم 
بدايته في صفحة والاتتهاء منه في صفحة خرى. يتبفي أن تكو 
كنك قاشة إجابات المرتيطة بالسؤال في تقس الصفحة ل 
يوجد بها هذا الأخير 


باختصارء لابد أن يكون في إمكان الشخص المستجوب قراءة كل 
صفحة من صفحات الوثيقة بسهولة, والايطلب منه العودة إلى الوراء وان 
يعرت الاسئلة التي تهمه وأن يدرك اين ركيف يجيب وماذا سيفعل 
بالوثيقة بعد الانتهاء من LE‏ 


تناسق وضع الأسئلة 
انضع الاسئلة في ترتيب يمكن أن يكون مستوحى من اعتبارات 
مختلفة تخص حث المبحوث على الإجابة بسهولة. هذه بعض 


* ترتب الأسئلة من اسهلها إلى اكثرها صعوبة وهذا بهدف عدم 
أعاقةالعمليات الذهنية للمبحوث (كالتذكر العد إلخ.) والسماح 
Ÿ‏ أيضا «بالتحضير التدريجيء كماهو الشان بالنسبة إلى 
التحضير البدني في عالم الرياضة. 
7 5 تى بتاکد 
© ترج الأسئلة من اللاشخصي إلى الشخصي 
التبحوث من جدية المسعى المتبع. وذلك قبل تناول الاسئلة التي 

ا 


sein 260 


+ اقبر 
الكل المنسجم, إلآإذا كنا نريد التحقق 
من مدى انسجام الإجابات بين جزئين متشابهين. 


» تتدرج الأسئلة في كل جزء من العام إلى الخاص مما يسمح للمبحوك 
بتناول موضوع ما بصفة شاملة لتسهل عليه | 
الأسثلة الأكثر خصوصية. 


قرح Blais‏ )1987( أن يكون سؤال الرأي d'opinion)‏ ۾ 
مسبوقا بسؤال إخباري (question d'information)‏ حول تفس 


الموضوع, ذلك لأن الأشخاص يميلون نحو الإ. بدلامن 
التصريح أنهم ليس لديهم رأيء ماعدا إذا صرحوا يعدم توقر لديهم 
راي في سؤال سابق. 
نص تقديم الاستمارة 


يجب أن تكون كل استمارة مصحوبة بنص لتقديمها. يتميز هذا 
التقديم الذي تحتوي عليه صفحة الغلاف باختصاره ووضوحه غالباما 
يعرض هذا التقديم إما بإسمنا الشخصي أو يإسم الهيئة المشرفة على 
البحث؛ حيث gs‏ الموضرع او الأهداف المر. من البحث وذلك 
بعدم استعمال المفردات المتخصصة ودون الكشف عن الفرضية كما 
هي, مع الحث على الإجابة بمختلف رسائل التشجيع وضمان عدم 
كشف هوية المبحوث. يمكننا في بعض الأحيان الإشارة إلى الوت 
القصيد اللازم للإجابة: ولدينا مئال لخص تقديم استمارة في الشكل 88 

اللشكل 8.8 
. تص تقديم الاستمارة 


تحية طيية. 


تحن طلبةنتابع دووس البح في العلوم ارد 
الكي ننجزعملتا بنجاج يدور موضوع بحثنا حوا 


يليه اسماء اعضاء قرقة البح 


زا فيما يخص تقديم وثيقة الاستمارة بالمقابلة. الذي يجب أيضا 
ا مسبقاء لابد من التأكيد هنا أكثر على الأهمية. الفائدة أوالخدمة 
ندم من خلال الإجابة عن الأسئلة, لاسيما إذا تم الاتصال عن طريق 
رين ؛ كما يجب أيضا الإشارة بالتقريب إلى ١‏ 
الإجابة عن الأسئلة. 


ة الزمنية التي 


بإيجاز هناك ثلاثة عناصر مشتركة في كل ص تقديم وثيقة 
إري.تمارة : تحديد هوية الباحثين أو الهيئة المشرفة. موضوع الب 
همان عدم الكشف عن هوية الأشخاص المبحوثين. 


ملاحية وثيقة الأسئلة 
ل نكون وثيقة الأسظة صالحة إل إذا تضمنت الأسئلة الني يتطلبها 
نيد مشكلة البحث. يعتبر هذا بمثابة المبدا الأساسي الذي برشد كل 
علية إعداد الاستمارة. يحتوي كل سؤال مطروح ضمنيا على وصف 
سلرك قابل للملاحظة, على شر عن هذا الجائب أو ذاك من الفرضية. من 
الستحسن تطبيق هذه الأداة على عدة خاص مختلقين قبل استعمالها. 
من الأنضل عرض المسمى الكلي للبحث على الزملاء أولا لتقييم مدى 
اثلازم بين طرح المشكلة وكيفية صيا اسئلة. سيمنح مثل هذا التقبيم 
حداقية أكثر للعمل. يضاف إلى هذا التاكد أكثر من مدى حياد. 
مجو M‏ مما سمح بالتحقق من أن المبحوث سوف لا يجو 
جنب في اتجاه معين. 
کنن بعد ذلك تقديم as‏ لإشخاص تعرف انهم يملكون قدرات 
الإدلاء برليهم وتسجيل كل التعاليق 
, الشعور 


ررمت أ ثقوم بعد ذلك بدواسسة اسستطلاعية. حيث تعرض الوثيقة على 


امن الاشخاص تب بقدر الإمكان نفس خصان 
اسر اص تتوفر فيهم بقدر ال ائص مجتمع 

200 إبلاغهم قبل نهاية a‏ هذه الأخيرة ماهي إلا 
à‏ خلولة أول. ا.. وزا لنم من الاختبار يسمح بالكشت Le‏ 


een qu‏ ج چ ب ی 


اس التي يتفادهاالأاشخاص وتلك الأسئلة التي لا تميز oo‏ 
الأنهم يقدمون كلهم نفس الإجابة ويخبرون بدقة بالوضع الناتج عن زرو 
بعد هذه المحاولة الأولى: قد يكون من المفيد أيضا أن نطلب من المبحوثير 
بصنة عامة كيف عايشوا التجربة لمعرفة مايجب تصحيعه. سواء فين 
يتعلق بالتقديم أو العرض, أو الأسلوب, أو فيما يتعلق بالجوانب الأخرى 
الموتبطة بالشكل أو بالمحتوى . هكذا ستكون متيقنين فيعا بعد نمق 
أداة متينة وصالحة. 

حتى نواجع الوثيقة ونجعلها صالحة بشكل نهاثي وقبل طبعها. يمكننا 
اللجوء إلى شبك التصحيح العبينة في الشكل 98 والتحقق بهذا من مد 
عا ميتي (30) المعروضة أدناه. 

شكل 9.8 
شبكة تصحيح وثيقة الاسثلة. 


الأخطاء التي يجب تفاديها 
نص التقديم 

1 تقديم دون الكشف عن هوية الباحد. 

2 تلديم دون ذكرموضوع البحد, 

3 تلام دون ضمان عدم الكشف عن هوي الميحوث 
الترقيب العام au‏ 

4 امام الإشارة ار الإشارة غيو 
عدم الإشارة إلى سؤال ‏ 
FRET‏ 


العلائمة لطريقة الإجابة قبل السؤال الارل. 
الحتاع إلى طريقة خاصة للإجابة عنه. 


مخطط أو دليلالمقايلة 

أداة لجمع المعطيات تبن 
من اجل ان تسال بصفة. 

مسقا شخص او 


Lite 
سوال قاض‎ 1 

1 سؤال يحمل اقتراج. 

و سؤال شمر المبحوث بالذئب. 

7 سؤال غيد ملائم 

1١‏ سؤال غير مقهوم. 

dei‏ اقيق 

ال سؤال ذو قصد. ڈوسیق او ذو AL‏ 

ؤال زاند او غير ضروري (خارج مجال التحليل المقهرمي) 
2 سؤال ناقص (استثادا إلى المؤشرات). 


صياغة الإجايات 
ا إجابات غير معقولة. 
ال إجابا غير محددة. 


کد إجابات ناقصة. 
chti‏ حصوية. 


oi?‏ غامضة: 


* إجليات في اتچاء واحد. 


à‏ تفص في الفواوق بين الإجابات المقدمة. 
بناء مخطط أودليل المقابلة 

À,‏ مخطط أو دليل المقابلة هو الاداة التي ترتكز عليها مقابلة 
,7 يتضمن كل الأسظة التي يحتمل طرحها اثناء مقابلة الشخص 
ول إنه يحتوي أيضا على كل مانريد معرفته تماشها مع 
رر شكلة البحث. يحضر مخطط أو دليل المقايلة من خلال اسظة 
بي ب مفتوحة رقائمة على أساس التحليل المقهومي الذي تم 
سر في المدحلة الأولى والمرتية بشكل معين. ينبغي أن تظير 
توه داقيقة في بداية المخطط أو الدليل + إضافة إلى ضرورة 


aus 5 


tn pus 26‏ 
EE 7‏ 
شكل 10.8 
مقتملف من مخطط أو دليل المقابلة 


السئة موجمة إلى ملفل ابوا He‏ 


دعنا نتم عن ابوك أولاً: 

1 ماهي حالتهما منذ انقصالهما عن بعضهما؟ 

1 كيف هي حالة امك ؟ 

1 كيف هي حالة ابيد 

1 مل يتمنع أحدعما بحالة اسن من الآخر» 
4١‏ هل أحدهما في حالة اصعب مماهو عليه الآخر؟ 
كيت كانت ile‏ حياتيما مع يعض ؟ 
كيف کان سلوك امك ؟ 

2 كيف کان سلوف ابيك ؟ 

32 مل كان يتمتع احدهما بحالة أفضل من الآخر» 
42 هل كان احدهما يعاني اكثر من الآخر؟ 


والآن دعنا نتكم عنك قليلا: 

3. ماهي وضعيتك الحالية بالنسبة إلى san‏ 
1.3 مامي طبيعة علاقانك بامك؟ 
23 ماهي san te‏ 
33 ماي طبيعة علاقاتك باعضاء عائلتك ؟ 

4 كيف كانت وضعيتك قبل الطلاق بين أبويك + 
14 كيف كانت طبيعة علاقاتك بام ۲ 
4 كيف كانت طبيعة علاقاتك يابيد ۲ 
4 كيف كانت طبيعة علافاتك باعضاء عائلتك ؟ 


ولنتحدث لآن عن الطلاق في المجتمع بصفة عام : 
د us gant‏ 
5 في رايك كيف سيتصرف الجيل القادم مع هذه الظاهرة ؟ 3 
2.5 في رليك هل السماح بالطلاق بين الزو جين مو شي« جید ومقبول اوس" 
1 
شكرالتفضاك بالإجابة عن اسالتنا - 


ابناء دوك الجمع 265 


De 
جح كح ته اقم‎ 


.يسدر الأسئلة 

ينم إمداد الاسئة والاسئلة الفرعية لمخطط أو دليل المقابلة إنطلاقا 
بن التطيل المفهومي. إن الأسئلة العامة عادة ماترتبط بالابعاد. اما 
Le a‏ فترتبط يمؤاشوات كل بعد. هكذا يظهر من خلال الشكل 
وهر اننا واستجابة لبعد الخاص بحالة الأبوين قبل الطلاق وبعده, 
نينا بطرح السؤال الأول؛ وبالنسبة إلى المؤشرات الثلاثة المشدرج 
تمد هذا البعدء اي الاب الام والصعوبات التي يمكن عقارئتها رحتنا 


السئلة رقم 1.1+ ٠2.1‏ 3.1 و 4.1 بالنسبة إلى المؤشر الآخير. على هذا 
المنوال يمكننا قراءة الأسظة والأسة الفرعية المتبقية. 


نوذج الأسئلة المستعمل 


بتكون مخطط أو دليل العقابلة اساسا من أسئلة عامة وأسئلة فرعية: 


انر في هذا الفصل 
pates‏ 


فة الأسئلة وتنسيقها 


7 تلك المتعلقة بوثيقة 

Ts‏ يمكن الإشارة إلى التوصيات الآتية التي تفيد التنسيق العام 
؟ مخطط أو دليل المقابلة, 

* افد السللة والاسئة الفرعية شكليامن حيد مكان تواجدها في 

ان حيث ترقيمها. كماهو مبين في الشكل 10:8 ؛ فالاسئلة 

,را هن 1.1 إلى 4.1 تتدرج ضمن موضوع السؤال الأول 

بي سل لتدفيقه. نفس الشيء بالنسية إلى الأسئلة الفرعية 

FA‏ لت نعود ترقيهها إلى سزال عا ايكون سابقالها. إن هذه 


اتتطدق من جهنها في كل مرة إلى موضوع. 


= جج 


إل غيرة ؛ مثلما يظهر في الشكل 10.8 («رين, 
إنتقال من موضوع إلى أخر وتسمح للشخص 
استواحة قصيرة والتركيز على موضرع 


۾ كما تسهل الجمل 
تكلم us‏ 
المبحوث بالاستفادة من 
آخر دون ES‏ 

هدر الإمكان من المواضيع اللاشخصية إلى 
المواضيع الأكثو شخصية لتجنب تنفير أو إفزاع الستجوب 
ومنحه الثقة أولا في جدية البحث قبل قبوله الإجابة عن الأسسلة 
التي تمس مباشرة. لهذاء كما هو مبين في الشكل DB‏ نإننا 
نتكلم له عن أبويه قبل التعرض إلى وضعيته أوحالته الخاصة. 


٠‏ ينيقي الانتقال 


: dise 
بشكل ما أو جعله يشعر من خلال إجابته أنه محل‎ La سواء‎ 


قد تحصل مثل هذه الحالة اثناء تناول المواضيع 
الخاصة درن استعمال الاسلوب اللائق والاحتوام في الصياغة. 


» في حالة ما إذا تطلبت الأسئلة تفكيرا وتاملا أكثر فمن الأفضل أن 
تكون مسبوقة بأسئلة أي تلك التي تحضر المستجوب 
اللإجابة عن الأسظة الصعبة؛ كل هذا من أجل عدم المساس بإرادته 
الحسنة. من هتانستطيع أن نفهم لمانا نطلب من المبحوث, كيف هي 
حالة كل واحد من أبويه, كما يشير إلى ذلك IC JON‏ قبل أن نطلب 
منه إن كان ذلك سهلا أو صعب بالنسبة إلى كل واحد منهما. في نفس 
السياق» فإننا نساله عن الحالة الآنية قبل مساءلته عن الماضي. 


FL‏ كان من الضروري pe‏ يعض السشلة الحالة 
questions ficelles)‏ مثل تلك المتعلقة بالسن, الحالة aa‏ 
المهنة: فمن الافضل تسجياها في نهاية المخطط اوالدليل. ومنالجعل 
المبحور يتفادى الوقوع في سوء فيم طريقة الإجابة المنتظرة منه 
طوال المقابلة ذلك لان الآمرلا يتطق بأسئلة مفتوحة. 
التحضير لعملية تقديم المقابلة 
ن تقديما موحد للمقابلة وعدم نسيان ای :د 36 
Sn Er CORTE‏ 
تقوم أولى؛ بتحضير وكتابة تقديم للمقابلة, والذي سيعرضف 
شفهيا أثناء اللفاء بالاشخاص المستجربين. هذا التقديم. الذي سيد 


انر في مذاالفصل. 
الس لأكثرشخصية, 
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في مقطا أن تايل المقابلة یتفم on too) fe‏ 
المستجوب أو المستجوبة أن يعطي اسمه أولامع الإشارة إلى La‏ 
Los‏ (مستجوب لصالح هيئة أو مؤسسة ما. أو مساعدة بف إل 
طالب بالجامعة أو آخر). بعد ذلك. لابد من التذكير بمبرر اللقاء مع التحديد 
بكل وضوح وباختصار لموضوع البحث. انطلافا من كون استعمال أل 
التسجيل ضروري بالنسبة إلى التحليل اللاحق؛ فينبفي تنبي المبحوث أن 
الحوار سيكون مسجلا مع احترام كل الشماناك الس 0 

أخبراء نطمئن المبحوث على سرية حديثه حتى بقول ما لديه بكل Rss‏ 
ودون أن يلحق ذلك أي ضرر بشخصه. إضافة إلى ذلك ولرفع أي غموض 
أو التباس. فقد يكون من الضروي إبلاغ المبحوث عن الأشخاص الآخرين 
الذين بإمكانهم الاطلاع على العقابلة وضمن أي شووط. اثناء قيامنا بتقديم 
المقابلة. قد يكون من الانضل أيضا حصر المراضيع الأساسية التي سوف 
نتناولها أثناء المقابلة. هكذا سيكون الشخص المستجوب أكثر اطمئتانا 
بالنسبة إلى ما سوف يسال عنه غيان لابد أن ناخد بعينالاعتبار ضرورة 

الاختصار ما أمكن للحصر العشار إليه أعلاه. 


اشص 114 
التقديم المتضمن في مقطط ار دليلالمقابلة 


التريغ: | | السساعة من إلى س الوم 


30 ب 


59 75 
اي a pen‏ 
ال في JU‏ يحت يتناول Eh‏ ر D‏ 
الشياب معن لهم لوليا a‏ نتم A LG‏ نسحي 

اتاو به سيفحى پمجود انتهاء البحت. ملیع 

EE‏ حتى لتذكره. اعاهدکم Sale‏ و 

لحل کان جلا ,سبيقى جد سو go,‏ نکم فعا He)‏ 
pas PS‏ بعد ان تم إعداد وتجهيز كل EL‏ بانع اس 
المتعلقة بارلیانکم وبكم شخصيا. 

ملاحظة. للمستجوب: لا تلجا إلى تسمال الاسة النرعية. إلأفي حالة ما إقا 
الجادة عن الأسئلةالوئيسية غير تامة: 
(ثم تاني بعد ذلك الاسظة الموجودة في الشكل 19:8] 


المرحلة الثائية من اليحث : البناء A‏ 


E 
توضع هذه المقدمة في بداية مخطط ار دليل النقابلة: في اعلى الور‎ 
الذي ينبغي أن يتضمن مساحات مخصصة لكتابة بعش‎ (en-tête) 
المعطبات الأولية للمقابا , المدة؛ اليوم ومكان اللقاء. كما يظير‎ 
briques) ذلك في الشكل 11:8. يمكننا ايضا إضافة عناوين أخرى‎ 
التسجيل عدد الأشخاص. مثلا في مقابلة مجموعة. أو إذا كانت المقابلة‎ 
قائمة على أساس انتماء المبحوث إلى هي‎ 
تشكراتنا كتابيا أو عن طريق الهاتف, إلخ.‎ 


بناء المخطط التجريبي 


إن المخطط التجريبي ار مخطط التجربة هو اداة التجريب. على غرار 
.وثيقة الأسئلة. مخطط أو دليل المقايلة و إطار الملاحظة, فإنه اداة فريدة 
من نوعها طالما أنه يعتمد اساسا على تحديد مشكلة بحث خاصة 
فالمخطط يسمح بإظهار وتخصيص مكونات التجربة المراد القيام A‏ 

الأساسية (المستقلة والتابعة) للفرضية, كما بي 
العلاقة التي تربط بينهماء ويشير إلى العوامل الأخرى التي يجب 
بعين الاعتبار. وهو يسمع بضبط العناصر التي ينبغي أن تقام 


=] 


Le‏ التجربة أو تعرض عليها وتقديم التوصية التي ستحدد طبينها 
اقيما يعد 
المتغير المستقل 

طبقا للفرضية: فإن المتغير المستفل سيقير المتغير التابع عند بنا 
المخطط التجريبي فإننا ستوضح الطريقة التي يتم من خلالها تحريك اد 
استعمال jpulation)‏ 


(Manif‏ المتغير المستقل. لتفرض اننا نريد دواسة 
الد الناتجا عن تقديم بعض ph‏ الكلمات في عدد ارنباطتها 
(اشتراكها) بكلمات اخرى وال يعكن أن تقوم بها polie‏ التجربة. 
هذا المجال نشد إلى أنواع الكلمات التي نريد استعمالها في A‏ 
ا#جريهي ؛ فتقوم بتفيثتها إلى كلمات مجردة. كلمات A‏ كلك 
5e‏ کلمات مذكرة, كلمات las‏ كلمات محظظورة (وداها) ولك 
حسب نوع ردود الافعال التي رید دراستها 


Pr) 
nee 
(المتغير لمستقظ)ء.‎ 


260 pci 8 القصل‎ : 


Es‏ المتغير التابع 
8 إن المتغير التابع هو ذلك المتغير الذي بستجيب لتحريك أو استعمال eg‏ 
المتغير المستقل. إنه المتغير الذي يتوقف عليه ننبؤ الفرضية يحدوث هذه duo‏ 
بن النغيرات اوتلك. في إطار المخطط التجريبي تقوم يضبط سلوكات عناصر ‏ (لمتنير لايع 
au‏ التجربة التي نريد قياسهاء وكيف نقيسها. في المثال السابق حول جمع 
es‏ الكلمات. فإن الغرض هو جمع عدد الكلمات التي يمكن أن يتعلق بها كل 
عنصر في وقت محدد (30 ثانية ار دقيقة واحدة) وذلك بعد إعطاء كلمةة 5 
كلمة أخرى... وهكذا. يمكننا أن تلاحظ إذن, يعد رجوعنا إلى الفرد 
كانت العناصر تقوم بضم عدد من الكلمات أثناء تغديمها لكلمة مجردة: مل 
: التزايد السكاني بالمقارثة مع تقديم كلمة ملموسة مثل طاولة. يقاس 
JF‏ المتغير التابع هنا إذن من خلال عدد الكلمات التي يقوم كل عنصر بضمها 
Fa‏ وتجميعها بعد التعرف على الكلمات التي bas‏ عليه. بصفة عامة. فان 


المتفير التابع يمثل رد قعل الجسم او سلوك العناصر تيع لعملية استعمال 
وتحريك المتغير المستقل. 
الوصف البياني للمتغيرات 

ببين الشكل 12:8 تصميم الملاقة بين المتفير السسنقل والمتفيو PEN‏ 
انطلاقا من الفرضية المشار إلبها في اعلى الشكل. 


الأساسية 


128 شڪل‎ 
SM المتخيراتالأساسية في‎ du ns 

a‏ "°°" س 

ALES جسيم ر الماد من‎ GA الضية: مرح اناد‎ E 

ais Cr 

ue res‏ تقير 

0 e) ا‎ 

اا الا 

are) Se) 

وم وثلك 


Pa a 0 


يتم التحريك في جهة المتغير المستقل. والنتائج أو الإجابات المترنبة 
عن هذا التحريك توجد في جهة المتغير التابع: زي 
المتغيرات يمكن أن نكون من الصتف الكمي أو الكيفي. مع هذاء لااترجد 
روابط بين المتغير المستقل والتغير من الصنف النوعي؛ ولا بين المت 
التابع والتغير من الصنف الكمي, في إمكان مثال آخر أن يمنح تغيرات من 
صنف معاكس. فسنوى الضجيج. على سبيل المثال.الذي يحسب 
بالديسبل (décibels)‏ والذي عادة ما يستخدم كمتغير مستقل هو من 
صنف كمي في حين أن ردود الأفعال الناتجة عن ذلك والتي هي محل 
الدراسة. من جملتها- ماقف عناصر التجربة, قهي. مثلا: من صنق كيني 
وفي الأخير. فإن انجاه السهم في الشكل يبين بوضوح أن ما نفترضه 
كسبب للظاهرة في تجربة ما يوجد في جهة المتغير المستقل. يعرد هذا 
السبب. في إطار المثال المعتمد في الشكل LIRE‏ إلى توعية الكلمات 
المقدمة ls‏ ستؤثر في مردودية أقراد مجتمع البحث. هكذا تعرش 
بياني تحضير بناء متغيراتنا الوسيطة: 
المتغير المستقل 

تتضمن عملية بناء المخلط وصف الوسائل المستعملة من أجل قباس 
تأثيرات المتقير المستقل في المتغير التابع : اختبارات. استمار: 


الملاحظة. أجبزة. ادوات. لابد أن نوضح أيضا كيفية عزلنا او فصلنا 
التاثيرات المتغيرات الوسيطة. 


قياس تأثيرا. 


الاختبارات 


Le‏ عبارة عن أدوات قياس تستعمل jui‏ في لاك 
ml‏ رهي تسم بالحصول على يعض خصائص عناصر اة 
في عل ra‏ ضعن الأدات التي Sp‏ 
المهارة التي تهتم بذكاء أو قدرات الأفراد, راختباوات الشخصية التي 
تمت ما يتيز بد كل فرد.يمكن لهذ | إن تاخذ أشكالا أخرع 

ل فكقاء نلاحظ أن بعض الاخدياوات تتكون من مجموعا “ف 
PE!‏ الح في الاستماة. غير او حيرا د تون ليأ 
هن أنواع أخرى من الاسظة التي تختلق عن اسعة الاستمارة: a‏ 
يظهر في الشكل! 


dass اتشرف‎ 
va 
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1 شكل 138 
يعض أنواع الاسئلة الممكنة لإعداد الاختيلر 


0 


2 سؤال في شكل إتمام ج 
5 مثال: افضل الاشخاص الذين. 
x‏ سؤال ذو إجابات متعددة عفوية. 
ل مقال: 5 gr‏ خصلئمس Aa‏ 
4 سؤال في شكل فراغات في النص لابد من ملئها 
3 مثال: إننييي لان الحياة نيدو لي. 
0 سؤال ذو العد أو شطب check a)‏ 
& هثال : من من انصفات العشرين الآتية ضع علامة (x)‏ على نلك التي تراها. 
» تنطبق على الصديق المثالي. 
سؤال الحذاقة 
مثل» أذكرما يميز بين الرسومات الثلاثة الأثية 
à‏ سوال الاقتوان 
x‏ عثال: لويط عت طويق سهم كل واحد من الالوان المتواجدة في العمود a‏ 
u‏ بإحدى المشاعر المرقمة في Sp‏ 
(ملاحظة : إننا نضع عددا من المشاعر يفوق عدد الألوان وذلك لشجنب الاستنتاجاء 
ere‏ 
السؤال تو الاختيار المرغم 
ات عثال؛ لكل زوج من gag‏ العناصد A‏ وضع عن طاريق وسم دائرة لي 
3 د لاك ترب م کاو منحاقظ ليواي a‏ 


المصدر مستخوج من 
يي EAR-IERRE FOURTOIS e HUOUETTE DEST (A Em‏ 


ramener sciences haine (o. 161, 162%. Brunells, Pire Mar éd دا‎ 
2 EVENE في حين تتطلب اختيازات‎ ra 

ضا حين تتطلب رى من العبحوث القيام يبعض الأفعال 
2 عله لبا. الرس القيام بشيء أو رد فعل الخ إن عداد آي 1 


ايتخسن الطريقة التي يجب أن تخضع لها العناصر : ذلك 
سل ی وك ی و ع وا ماسر لقيام بذك 


الاستمارة 


تستعمل الاستمارة كذلك لمعرقة بعض خصائص الأشخاص 
Ji pa‏ تستعمل الاستمار: 


موضوع 
nu‏ 


البحث. عادة ما نربط المعطيات المتحصل عليها من العثاصر بواسطة 
الاستمارة بتنائي اختيارهم التي يمكن أن تستدعي الشم أو حاسة اخرى. 
JS‏ على هذاء قام 180518 )1084( بإجراء تجربة على الثاتويين حين 
جعلهم يتذوقون مختلف أنواع مشروبات الكولاء لمعرفة إن كان بإمكانهم 
التمييز بين أنواع هذه المشروبات. لقد قام بتوزيع عليهم استمارة لمعرفة 
عاداتهم الاستهلاكية ونوع المشروب المفضل لديهم بهدف التحقق فيم 


بعد إن كانت هناك علاقة بين هذه العوامل وقدرتهم على معرفة ماكانوا 
يشربونه أثناء التجربة. 


شبكة الملاحظة 

انظر في ga‏ إن شبكة الملاحظة مي وسيلة اخرى مستعلمة ؛ وفي هذا السياق 

«شبكة الملاحظة ودفتر نقوم بتسجيل بعض السلوكات الدقيقة. طالما أن الهدف هو قياس 

E‏ الظواهر. هكذاء اثناء تجريب ميداني تم في قاعدة بحرية تابعة للولايات 
المتحدة. لاحظ كل من Willis, Dean‏ 


د ۷ (1984) المساقة التي 
كانت موجودة بين 562 عسكري أخذوا إثنين إذنين, اثتاء الاتصال 
بيعضهم البعض في مختلف أماكن Lai‏ خلال اوقات عملهم وكذلك 
خارج أوقات عملهم Je‏ تواجدهم في النادي وهي مركز الترريح إلخ 
في هذا الإطار سجل الملاحظون على شبكة ملاحظتهم المسافة التي 
كانت تفصل عسكديين يتحداثان وهما واقفين (اعتمادا على Le‏ 
التي كانت بينهما). واعتمادا كذلك على رتية كل متهم 
(من خلال الشارة أو الشارات المعلقة على له 


والسغلى» وحسب رتبة من بيار بالاتصال SC an)‏ 
re‏ بعد ذلك بملاحظة بعاد المسافة (امتفير اللي 
الأجهزة 


هناك اجبزة مختلفة تسمح ايضا بانواع اخرى من القياس لسلوكات 
الأفراد. مثل المتاهة بهدف التدرب. الصدمة الكهربائية من اجل التحفيز. 


ا | كا 


انط الفصل 6. 
انوع المتفیرات.. 


جهاز قياس نيضات القلب (المخطط الكهربائي للقلب) من اجل قياس 
الانفعال أو جهاز التخبل (illusiométre)‏ من أجل قياس الإدراك. لكن 
وقبل الإقرار باستعمال إحدى هذه الأجهزة, لابد اولا من التحقق من 
إمكانية استعمالها رهل تتماشى حقيقة مع مانريد قياس انطلاقا 
من الفرضية. فإذا ما اخترنا استعمال إحداها. لابد من ضبط وتوضيح 
كيف مسنستعملها. 

الأدوات 

بعد الانتهاء من تحديد المتغيرات ومجال تفيراتهاء لابد من ضبط 
الأدوات الضرورية للتجربة. يمكن الاقتصار في هذه الحالة على بعض 
الأدوات. هكذا. في دراسة تجميع الكلمات {association des mots)‏ 
يكفي أن يكون لدينا ورق مقوى تحمل كل ورقة منه كلمة وجهاز لقياس 
الوقت (chronomètre)‏ للتاكد من ثح نقس الفترة الزمنية لرد القعل 
بالنسية إلى كل عنصر من عناصر التجربة. وآلة لتسجيل الإيجابات. 
يتوقف استعمالنا لجهاز ما يكون أكثر تعقيدا على إمكانية الحصول عليه 
وملاءمته للنتائج محل الدراسة. الأهم من كل هذا هو الوصف الجيد 
للأدوات التي ستستعملها وطريقة استعمالها وضيط مجموع الأجهزة 
إذا اقتضى الأمر ذلك. 


إقصاء المتغيرات الوسيطة وإبعادها 
يتضمن إعداد MMA‏ التجريبي ايشا des‏ الوسائل التي 
سنستعمل لنوقيف التائيرات غير المرغوب فيها (الضارة) للمتغيرات 
الوسيطة (م و) التي قد تتدخل بين المتغيرات الآساسية. دون هذا الحثر 
المنهجي الضروري قد تصبح كل التجربة محل شك. في المثال السكيق 
حول مشروبات الكولا أخذنا في المسبان ان ۴ 
اضعيفة بحذف كل إشارة مرثية. مثل الاختلافات واا 
مشروبات الكولا. والتي يكون بإمكائها تحریف ف على 
الأنواع نحو متغير تفسيري آخر (الألوان) بدلا من ذلك المتغير الذي كنا 
نسعى لقياسه. أي الذوق. 
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زيع عناصر التجربا 
يعد قيامنا بعزل المتغير المستقل والمتغير التابع واختيار طريفة 


كانت التجربة تتضمن مجموعة واحدة من العناصر أو مجموعتين او 
أكثر أو تتضمن حالة واحدة LR‏ في نفس الوقت يجب ضبط اا 
التي يقم من خلالها استعمال المتغير المستقل وة 


فقط من العناصر إذا 
لم يكن هناك أي شيء يدفعنا إلى التصور أنهم يتميزون عن باقي عناصر 
مجتمع البحث. مع تاكدنا أنه من الممكن إخضاعهم لمختلف التغيراد 
على مستوى المتقير المستقل (مثلا التغيرات في شدة حجم الصوت). 
كما نستعمل مضلطا تجريبيا يتعلق بأكثر من مجموعةء إذا كان ذلك 


يقنضي وجود مجموعة مراا 
التعامل مع حالة واحدة فقط. 


يمكتناء في الأخير. بصفة استثنائية. 
مخطط التجرية مع مجموعة واحدة 


في أخذ قباس معين قبل التجريب, أي اختبار قبلي (:565م) 
ذه بعد إدخال المتغير المستقل. 
يعكننا في البداية. مثلاء توزيع استمارة 
ثم توزيع استمارة ثانية من نفس النوع. 
SEE‏ على المتغير المستقل والذي يمكن أن يكون ني 
OR‏ في علم السياسة. كما يمكنذا أيضا Jan‏ 
3 3 الل ss‏ من متغير مستقل واحد. مثل تواجد انی 
a‏ امل عرقي محلا ل 
6ك ات على اعتقادات عناصر التجربة فيما بتطلق 
gta ten 7‏ من جهة أخرى. إن الشكل 
nee‏ والمتنومة في هذا اراق كما يمكننا 
PR EL Er‏ خال Sal‏ 
المستقل (م م) "He DE Ass‏ 


FE: 


EE 


إذا كانت المجموعات متعادلة أو غير متعادلة. يمكننا الاقتصار على 
مقياس راحد فقط بعد التحريك. يجب علينا أن تقرو في هذا المجال مثلما 
هو عليه الأمر في كل الاحتمالات الأخرى, مع أخذنا بعين الاعتبار تحديد 
مشكلة البحث والصعويات التي يمكن تجاوزها. يوضح الشكل 15.8 
الاحتمالات الاساسية لأخذ القباسات ضمن مخططات التجربة المنطو. 

على أكثر من مجموعة. 


شكل 15.5 


فترات أخذ القياسات في مخططاك التجربة لأكثر من مجموعة واحدة 


احتمالات Gex‏ قياس فبلي إدخالمم قباس بعدي 


de y‏ انعم اتعم 
0 انعم 
تعم نم تم 

اسات أخرى : بمضاعفة المجموعات, إما 

مجموعتين للمراقبة حيث ستكرن واحدة منهما فقط محل قياس قبليء 


ن حيث تكون واحدة منهما فقط محل قياس قبلي. 
ويمكننا في هذه الحالة الحديث عن مخطط تجريبي ذو tu)‏ مجموعات 


8 ا ا Ses‏ متهيو grd‏ مز 
الحالة نتحدث عن مخطلطا تجريبي حملي ؛ وإما باخذ عدة قياسات للمن 
المستفل. وفي هذه الحالة نتحدث إذن عن مخطط تجرييي مشتود. مي ذلق” 
Lis‏ إجراء مقارنة إحصائية بين مجمو عات غير aie‏ باستما 
مخطط تجريبي ذو اتجاه لنحداري غير مستمر (1089 14:1) إذا تمكنامن 
جعل المجموعات موضوع الدراسة قابلة للمقارتة. 


الحالة الوحيدة 
des‏ الاحتمال الاخير المبسط دراسة شخص واحد فقط. يمكننا 
تصور هذا النوع من المخملط التجريبي بشرط أن يكون من الممكن إخضاع 


الشخص لتغيرات عديدة مع تاكدنا من أن هذا الشخص بإمكانه أن يعور 
إلى حالته الأصلية فيما بعد. 

تحرير التوصية المقدمة لعناصر التجربة 

إن إعداد المخطط التجريبي يتطلب تحرير التوصية التي ستعطى 
لعناصر التجربة. لان ما سوف نقوله لهم اثناء تواجدنا معهم في كان 
إجراء التجربة ينبغي أن يكون قد أعد بدقة دبة. يجب أن تكرن هذه 
التوصية موحدة حتى يتلقى كل عناصر التجربة نقس المطومات يتهس 
المفردات. هكذا نضمن أن كل عناصر التجربة ياخذون نفس الانطلاق 
طالما انهم خاضعون جربة بنفس الكيفية. يتبفي أن تضبط هذه 
الترصيةء حسب AL‏ الهدف المنشود من وراء إقامة التجرية. كنا 
ينيفي علينا التذكير أنه لا يمكننا عادة الكشف من الوهلة الأولى عن 
الهدف الحقيقي للتجربة دون أن يكون لذلك انعكاسات سلبية على 
النتائج. في هذه الحالة يمكن تعويض الهدف بإشارات حول ul‏ 
المنتظر القيام بها ومطابقته مع ما هو مطلوب أو على الاقل مع تلك 
القدرات المطلوب إيرازها. كما ينبغي أيضا أن تتضمن التوصية بصفة 
دقيقة ما تطلب. القيام به. الوقت المخصص لذلك, الآدوات او الوسائل 
المنو, ؛ والتاكد من أن كل شيء واضح ومفهوم من طرف العناصر 


الخاضعين للتجربة. في هذا السياق نشير إلى المثال الذي يتضمنه 
الشكل 16.8 
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فثات تحليل المحتوی 
لا ةالجمع اليك تبني 
من اجل استضراج 
العناصر لدالة في وثيقة. 
0200 
DES‏ 


انر الفصل 6, 
«لتحلبل لمنهرمي». 


شكل 16.8 
توصية مقدمة لعناصر تجوية ما 
إننا نشكركم على منحكم لنا بعض الدقائق من وقنكم والمجيء إلى هذا المخبر إن 
QI‏ من حضوركم هي تذوق يعض المنترجات القابلة للاستبلاك, وإيلاغنا يرايكم 
فبها بمجرد أن أشير إلى واحد من هند المننوجات المرجودة فرق الطاولة امامكم. 
تذوقوه واكتبوا على الورقة المصاحبة له, بما يذكركم. عندما أقول لكم «إنتهى» يجب أن 
تتوقفوا عن الكتابة. إن قلم الرصاص امامكم. هل فهمتم ؟ وهل أتتم جاهزون ؟ 


بناءفنات تحليل المحتوى 


اثناء تحليل المحتوى. تقوم بإعداد فثات تحليل المحتوى للتمكن من 
جمع معطيات دالة بالنسبة إلى مشكلة البحث والمتواجدة في وثائق. 
هذه الوثائق يتم انتقاؤها بعد الاطلاع على الأدبيات المتصلة بالموضوع. 
بعد ذلك يتم الانتقال إلى اختبار الوحدات التي نريد انتقاؤها في هذه 
الوثائق. ونوع المواد التي ستعمل عليهاء سواء كانت كية أو كيفية. 
بهذه الكيفية نصل إلى إقامة فثات تحليل المحتوى المستعملة في إعداد 
ورقة التوميز او نظام من البطاقات. 

إن فترة اختيار الذئات مهمة جدا قبل تناول الددراسة الشاملة للوثائق. 
فكلما كان عملنا جيدا اثناء اخذ المعلومات, كلما كان بإمكاننا استخراج 
كل ثراء الوائق المنتقاة والإجابة عن مشكلة البحث. لهذا ينبغي أن تكون 
الفثات محددة بدقة إلى درجة أشنا نتنبه يسهولة إلى وجودها في 
الوثائق المصنفة والتي تم جردهاء تعتبر هذه الفثات بمثابة الدلائل 
(guides)‏ في البحث عن المعلومات, شانها في ذلك شان الاسئلة عند 
استجواب الاشخاص. 


أصل الفئات 

تمثل مشكلة البحث. والمعبر عنها بالمقاهيم والأبعاد والمؤشرات. 
القاعدة الأساسية لإعداد الفئات. كل فئة تتطابق, مثلاء مع مؤشر. لو 
اخذنا في الحسبان كل العناصر المتعلقة بتحديد مشكلة البحك 
وتعرفنا جيدا على الوثائق المناسبة لها. فإن الفثات ستكون نهائية 
er‏ استكون نهائية قبل 


الفئات المستعملة عادة 
الفئات بمثابة عناصر دكلة في الوثائق التي تريد تسجيلها. قبل 
تهائياء يمكننا أن نستعين اولا بالاطلاع على الفثات المستعملة 
عادة لتحليل المحتوى. لكي نكون فكرة Las‏ هو ممكن استخلاصه من 
3 ما ثلجا إلى الأصتاف الستة الموالية من الفتات والتي تستخدم 
عادة في تحليل المحتوى 


ه المادة ار المواضيع المعالجة, مثل برشامج حزب معين. 
التكنولوجيات الحديثة. البيثة, إلخ. 


الاتصال. أي كل موقف من مواقف مؤلف أو مؤلقي 

الوثيقة بالنسبة إلى المواضيع : هل هو مؤيد, غير مؤيد. لاير 

فرقا ؟ بعبارة أخرى. مامي المواقف الماخوذة فيما يخص 

كل موضرع؛ 

٠‏ القيم التي تحملها الوثيقة إما بصفة واضحة, 
صراحة عن المنافسة, السعادة. 


أي اننا نتحدث بكل 
: النجاح أو نمط الحياة. مثلا. وإما 
ن القيم غير معبر عنها بشكل واضح وظاهر. 
قم المراد إيرازها من خلال الاتصال + 
+ الدسائل اي ما الذي يقترحة المؤلت او المؤلفون من ملرق عمل 
لبلوغ هذه القيمة أو تلك ؟ تهديد. إقناع, 
أخدى» كيف تعمل للوصول إلى مذه | نيم ؟ 


الجنس, الديانة. ges‏ العرقي, التمدرس, 
الاجتماعي. إلخ. بتعبير آخر, على من 


نوعها إمنشورء خطاب 
À ):‏ تذكياتها (المؤلفين 


ابتار 


وحدة الدلالة 
جه أ مقطع من الاتصال 
اوضع في ut‏ 


وحدة العد 
طريقة لحساب Easy‏ 
ادلالة لمستخرجة. 


وحدة الوصف 
تسجيل تقديري لوحدات 
الدلالةاستخرجة. 


وحدات الدلالة 

تسمع الفثات المختارة باخذ وحدات الدلالة (المعنى) من الوثائق. 
أي أخذ مقاطع من مادة الاتصال. قد تتمثل وحدات الدلالة فيما ياتي 

» كلمات. 

٠‏ مواضيع منتشرة عبر سطرين أو أكثر أو عبر صفحة او أكثر, 

ه شخصيات أو اشخاص. وذلك حسب توع الوثائق ؛ 

» عناصر أخرى متتوعة, مثل طرق التعبير, أصناف الأدبيات أو اي 

عنص ر آخر يسمح بتصنيف أجزاء الوثيقة. 

بعد تجزئة محتوى الاتصال إلى وحدات الدلالة يبقى التفكير في 
تحضير الطريقة التي سيتم من خلالها القياس. قد يتم ذلك إما بطريقة 
كمية أو بطريقة كيفية 

حساب الوحدات 

إن طريقة العمل المعهودة هي من النوع الكمي. إننا نتحدث في هذه الحالة 
عن وحدات العد. إن رحدات العد تحدد بدقة وتضبط طرق حساب العناصر 
المتتقاة من ستاخذ في الاعتبار عند حسابتا لها التكرار والكم. فيما 
يتعلق بالتكرار. تكمن العملية في تسجيل عدد مرات ظهور هذه الوحدة أو 

خي ان نتاكد من أن كل وحدة تتضمن نفس الوزن والدلالة بالنسية 

إلى مشكلة اليحث. والآفإن الحساب. الذي يقترح أو يفرض وحدات قابلة 
للمقارنة. يصبح مجرد عملية خبالية. اما فيما يخص الكم. فنشير. فيما 
يتعلق بكل ظهور لوحدة الدلالة. إلى المكانة التي تحتلها هذه الأخيرة. 
يستعمل هنا الإجراء بصفة خاصة اثناء دراسة وسائل الإعلام. هكذا 
نستطيع حساب المساحة (الحيز) التي يحتلهااموضوعا معينا في جريدة ما 
(بعدد الأسطر, أو بالاعمدة). أو المدة أو الوقت (بالدقائق مثلا) الذي يمنحه 
أو يخصصه الراديو أو التلقزيون لثقس الموضوع. 

تقدير الوحدات 

إننا نسجل أيضا وحدات الدلالة في ميدان البحث الكيفي؛ لكن ليس 
بطريقة كمية. نتحدث في هذا السياق إذن عن وحدات الوصف. تسمح 
لنا وحدات الوصف هذه باستخراج وإبراز العناصر ذات المعنى والدلالة 
الموجودة في الوثيقة بصيغة أخرى غير القياس. هكذا نستطيع ملاحظة, 
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ه حضور الفئة او غيابها. في هذا الإطار, فإن التحليل سيقع بين 


انر الفصل7: à AS‏ 
«تحليل A Late Bass‏ ا ا 
TE‏ اكتشاف. ثلا ما لم يقال. أو المعنى الخفي للوثيقة y‏ 


عندما نريد دراسة المحتوى المستتر. يمكن أن نبحث أيضا 
على ما لا يظهر إلأ نادرا أو استثنائياء لكن يكتسي في نفس 
الوقت اهمية بالغة. 

© القيام بإعداد نمطية نموذجية (typologie)‏ لوحدات الدلالة. في هذا 
الإطار» نستخرج من الوثيقة نماذج من ردود الأفعال» السلوكات,. 
خصوصيات متميزة. مثلا. إقامة صور كاملة نموذجية للرجال 
والنساء الذين تستدعيهم التلفزة للتمثيل في افلامها الإشهارية. 

» الحكم على شدة فئة ما. في هذا الإطار بالذات, فإننا سناخذ بعين 
الاعتبار التاكيد على إبراز عناصر خاصة. هكذاء في الإعلانات 
الإشهارية قد يكمن ذلك فيما هو ظاهر بشكل بارز, أو فيما يراد 
مته مخاطبة الذاكرة أو في ذلك الذي وضع او أشير إليه بصفة 
واضحة وجلية. 


صفات التفيئة الجيدة 

لكي يكون استعمال ت المختارة سهلا ويتطابق تماما مع اهداف 
البحش. يجب أن تحمل تفيئتها بعض الصفات أو الخصائص الأساسسية 
وهي : الشمولية, الوضوح, الحصر والتوازن. 


اتصتيف معد سیق الشمولية 


أننا تنكام عن الشمولية عندما تكون هذه الفثة أو تلك تحمل كل 
مؤشرات البحث ؛ ويالتالي التاكد من أن عملية نسحب تغطي أو تمن 
كل ما يسمع Ju‏ ابة عن هدف البحث رتقييم الفرضية المعروضة أو 
مجال التمييز الجنسي (pouisme)‏ ضمن الإشهار 
المثلان فإن كنا لا نريد فقط قياس لهو هذا الجنس أو ذاك في 
الإعلانات, de‏ وكتلك الاوضماع والادوار التي يرصع قيها القاعلين 
الل عي عليتا أن نقوم بإعداد فئات كيفية من أجل وصف 
وادرارهاء كما هو الشان في المثال المتعلق بورقة التر. 
المشار إليها ني الشكل 78 وه 
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الوضوح 

يجب Le‏ تحدد بدقة معنى كل فئة لكي نجد يسهولة الوحدات التي 
تحتري عليها الوثيقة؛ وذلك حتى تكون كل الفئات معروفة ومفهرمة من 
طرف كل المرمزين في حالة تولي فرفة من الباحثين القبام بالبحث. هكذاء 
إذا كنا نريد. في إطار بحث حول التمبيز الجنسي؛ ترميز مدة الظبور في 
الإعلان أو الإشهار. فيجب على المرمز أو المرمزة أن يعرف في الحالة التي 
تظهر فيها إمرأتان في نفس الوقت في مقطع إشهاري, إن كان يجب عليه 
مثلا. مضاعفة وقت الشهور ني فثة النساءاوأنه سوف لا باخذ بعين الامتبار 
سوى عامل الجنس. إن التحضير بمثل هذه الدقة هو أساسي لوضوح 
الفئات. كما يمكننا التفكبر حتى في الادوار المؤداة وفي هذا الإطار يمكن 
تقديم أو طرح أمثلة وصفية ممكنة نشير من خلالها إلى أصناف الحوادث أو 
الافعال التي ستنقلها أو ثرويها. إذا ما وجدت مواضيع أخرى بإمكائها 
إعطاء الفرصة لتاويلات أخرى مختلفة. فهناأيضا لابد م نتقديم توضيعات 
حتى نتفادى أي انتقاد قد ينجم عن عدم تچانس الفئات ومحتواها وبالتالي 
يتم رفض العمل لاحقا. بالفعل. من الصعب علينا معرفة ما يجب ue‏ 
معطيات مبعثرة ومستمدة من فثات غير محددة بصفة. 

الحصر 

تعتير الفثة حصوية إذا كانت الوحدات المختارة من الونائق تتعلق بها 
فقط. بعياوة أخرى. إذا ما أخذنا في الاعتبار مثال التمبيز الجنسي السابق 
ذكره» فإن ما يخص فلة للرجال لا يمكن إللاقا أن يخص فئة النساء أيضا. 
إذا كان التمبيز في هذه الحالة يبدو واضح) وبديهيا. فإنه ليس LA‏ كذلك 
بالنسبة إلى فثات أخرى. لو افترضناء مثلاء أنه كان لزام] علينا استخراج ما 
تشجعه الخطب السياسية فيما بخص السباق نحو التسلح أو عكس ذلك 
ما تهدف إلى منعه. إذا كانت وحدات المعنى المطلوب تسجيلها في 
تة او تلك هي الخطاب باكمله, فقد نجد تشجيعا سواء من هذا الاتجاه أو 
من الاتجاه BI‏ وذلك حسب المقطع الماخوذ من النص أو حتى حسب 
الغموض المقصود من طرف المؤلف. لهذا لابد علينا من التفكير في إعداد 
التفيثة بكيفية اخرى وذلك بهدف جعلها حصرية اوان نستعد لقبول 
مبدا التصنيف المزدوج «عندما يتضمن تفس التصريح أكثر من معنى 
واحد معبر عنه بوضوح من طرف المبحوث تفسه». 


3 


ا (ae‏ لم المتمل جا لیس هذه الملاد لكاو 
ينبني تجاهلها بحجة ان ذلك قد يذثر في جزء من المعنى المتضمن في 
الوثيقة سمل التعليل 


التوازن 5 
الفثات جد متغيوء لكن. تقليصها كثيرا لن 

من الممكن أن يكرن عدد RUE‏ 
يؤدي بصفة عامة سوى إلى الحصول على الأشياء البسيطة في الوثيقة: 


المعنى, قد يؤدي إلى إعاد: 
ذات المعنى فقط. في هذا المجال فإنه لا يوجد عدد) سحريا من الفئا. 

مدى اتساع حقل الوشائق ومختلف المؤشراك 
الثاتجة عن تحديد مشكلة البحث. 


عددا يأند بعين ال 


تسجيل المعلومات حسب الفئة 
بيقى بعد ذلك نقل الفثات المصاغة في ورفة الترميز أو في البطاقات 
التي تستخدم في جمع المعطيات. 


ورقة الترميز 
إن الشكل 17:8 هو مثال عن ورقة الترميز بالنسبة إلى بحث يجرى حول 
الفروق الجنسية في الرسائل الإشهارية التلفزيونية. 


Pt‏ الترميز هذه في السحب الكمي في الجزء الأول منها 
والسحب الكيقي في الجزء الثاني ليس هناك إذا اي تناقض بين طويقني 
العمل هذه ويمكنهما أن يتكاملا أكثر ؛ هكن نتاكد من انسجام النتائج 
الكمية مع النتائج الكيفية. لقد كان بإمكاننا ان 
+ واحدة فق الم مو أن ورو الترميز کی جيدا ما نيضد عه 
PSN‏ في تسجيل كل ما نحن في حاجة ae‏ اليل 
الآتي او اللاحق. EE‏ نضيت. مثلما هو الحال في المثال. قسما خي 
ايكون تحت عنوان«توضیحات أخرى as)‏ الأمر). إذا کانمن ا 
عن المتمذر جدا التنبؤ بملاحظات أخرى واو مع ذلك تسجيلها 
حتى ولو كان ذلك بإضافتها إلى التسجيلات الكيفية. 


اشر 
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شكل 178 


ودقة 553 


الإشهار التلفزيوني والتمييز الجتسي 


مسيم تكرار وقت الظهور FRE‏ 
ججج او (نوانيب>) 
des‏ 


وای میق ےک 


داوي أوداوية جس الصوت ٠‏ 

(إد اقتضى الامر) نبرة أ وتنم الصوت. 
وات ممنوح + وقت ممنوح (بالثواني). مجموع الوقت 
(بالثواني] 

توضیحات اخرى (إذااقتضی! 


10 
+ 
7 لقد سبق وان IS‏ 
اع راع وزلك اثناء استعواض الادبيات المتعلقة 
PA pote ne‏ 


رقع إعادة استعمالهامن جديد مع بعض الغروق الطفيفة. 


ينبغي عليناترة 

à‏ البطلقة (fiche bibliographique) y‏ : يوضع في 
أعلاها على الجهة اليمتى إسم فنة أو فئات التحليل التي نجدها 
في الوثبقة الني نذكر مرجعها كاملا 


«(fiche documentaire)‏ والمحددة جس 


دا إليهاء كما تضيف إلبها التاريخ الذي يحدد 
المقطع الوثائقي المذكور (المتقول). إذا كان البحث تقوم ب 
ape‏ فان تقديم البطاقات pce‏ مهما Las‏ 
٠‏ الصورةطق (photocopie):‏ يمكنها أن تكون بديلا فيا 
للبطاقة الوشائقية إن كان الاقتباس طويلا واعتبرتا المقطع بمثابة 
إسهاما جرهريا في مواصلة البحث والذي يتطلب إعادة فحصه 
من جديد 
فد تحتوي البطاقات كنلك على واقعة (one)‏ تقطة محددة: مرجم 
بع عليه, اتفكبر نري ار منهجي؛ باختصار كل ما بومي إلى مساعدة 
البحث. زيادة على nl‏ لابد من توقع نسق التوتيب. اتمللاقا من à‏ 
تمليل المحتوى المحتفظ de‏ المرور إلى جمع المعطيا. 


.يمكن لبطافات أو أوراق الترميز أن تتحول مع إمكانية العمل RG‏ 
أخرى على وذ ,مكتوبة. وذلك بفضل الإعلام الآلي. من a‏ يمكننا الآ 
أن تتحصل على قراءة بصرية وثيقة. حيث تتحصل عليها في لوص مون 
من جها اخری. ن بالموازاة لتحليل المحتوى إلى تطور برامج إعلام. 
ve (ee‏ والتعليل )1002 Maé‏ مم LU‏ 
لحل نهم لوان لمرتيطة بيجت خاصن. راثي يمكن عدد العاجة ان 
ا أ بحدث أخرى تعتمد على وثئق من ننس التو تسمح هذه 
ب باغذ معطيات دالة انعلا من فان کیا قد nr‏ 


5 


الصدمة الكيربائية من اتا 


الأقرد. مث المشامة بهدت العري, 


0 


انظر الفصلة. 
«نقد الوثائق وانتقائهاء. 


بناءالسلسلاتالرقمية 


إنتا نقوم ببناء السلسلات الرقمية عندما نريد جمع معلومات ذات 
طلبيعة رقمية (أو من صنف وقمي). كمثال على ذلك نريد معرفة تطور 
المساعدات المالية الحكومية للطلبة والطالبات في الجزائر وعلاقتها 
بمستوى المعيشة. ويشير موضوع البحث هذا منذ البداية أنه سيؤدي 
بنا إلى ضرورة سحب معمليات كمية. إن إعداد السلسلات الرقمية. في 
هذا المعنى, هو بعثابة إدراك لصئف المعطيات التي سنكون في حاجة 
على الباحث أن يرجع إلى تحديده للمشكلة؛ ثم يختار 
التي تتماشى مع ذلك ويضبط في الأخبر الأرقام التي سيقوم 


أصل السلسلات الرقمية 

لو حدث وأن اخترنا تحليل الإحصائيات كتقنية بحث؛ .يعني هذا أننا قد 
اكتشفنا أثناء انتقاثتا النقدي للوثائق. بعد استعراض الأدبيات. وجود 
معليات رقمية حول الموضوع الذي نريد دراسته وأنه يمكن استخدام 
هذه المعطيات كقاعدة للإجابة عن سؤال بحثنا. لتقرض أن هذا الاخير 
مصاغ كالآتي: Jar‏ المساعدة المالية الحكومية الممتوحة للطلبة 
جزائريين مسايرة لمستوى المعيشة ؟» وان الفرضية المصاغة للإجابة 
عنه هي : «المساعدة الحكومية المالية للطالب لا تساير مستوى اا 
انطلاقا من هذا نقوم بإعداد لو وضع سلسلات الأرقام التي سنجمعها أو 


نتحصل عليها من الوثائق لتقييم الفرضية. انطلاقا من تفحص ومراجعة 
تحليلتا المفهومي تستطيع إذن أن نحدد بدقة ما نريد إعداده. 
اختبار المعلومات 


يتضمن إعداد السلسلات الرقمية تقديم المعلومات التي سنسحب عن 
طريقها المعطبات الرقمية الضرورية في المرحلة اللاحقة. يقنضي الأمر ل 
نتاکد جيدا من أن كل م يتطلبه تحديد مشكلة البحث من معمليات A‏ 
عن هدف البحث أو ية قد تم التحقق من L K‏ 

لبحث أو تقبيم الفرضية قد تم التحقق منه في شكل معلومات 
يجب البحث عنها. على سبيل المثال. وحسب الطريقة التي جعلنا 
بواسطتها مصطح المساعدة الحكومية المالية لطاب مصطلح واقعي 
امد يكنا سحب الرثئق التي تحتوي على المعلومات es‏ 


الساعدة عدد المستضدين, الأشكال المنتلفة للسساعدة, We, (SL)‏ 
المدرجة: الفترة الزمتية الماخوذة بعين الاعتبار والنسبة المثوية السترية 8 
لقبول الطلبات ولك في حالة ما إذا قررا أبضا الكشف غير المباشرعن . اير 
هذا التطور. من جهة أخرى؛ يتضمن الجزء الآخر من الفرضية أيضا الثقائه 
ضرورة معرفة مؤشر السعرعند الاستهلاك وذلك بتثييت السنة المرجعية Du,‏ 
التي يمكننا انطلاقا منها النحقق إن كانت تكلفة المعيشة اكثر غلاء أو ائل 
غلاء قبل هذه السثة الفاصلة ار المحورية) أو بعدها. EXT‏ 
الأرقام المطلوب جمعها 7 
بد 
بعد اختيا الععلومات. لم ببق من أجل الانتهاء من هذا ينا سوى أن LE ١‏ 
نحدد يدقة السلسلات الرقمية التي يجب اعدادهاليسحب متها الباحد مأ .2 
ایوا ا 
الفترة لتاريخية المحددة (من 1970 إلى يومنا هذا). فإن هذا سيؤدى إل ال 
ES‏ للأرقام التي سيتم جمعها اثناء تقريغ الوثائق في المرحلة الآثية: ne‏ 
٠‏ المبلع التقدي الممنوح من طرف الحكومات كل سنة منذ 1970 ع 
DT MIE‏ 
e‏ عدد المستفدين في كل نة غي su‏ 
٠‏ المبالغالممنوحة لكل من النظام الثاني والنظام الجاممي قي كل.سنة, ‏ السيب دا 
٠‏ عدد الطلبات في کل سنة: LES‏ 
© عدد الطلبات المقبولة ؛ سيتم إئن 
» المؤشر السئوي لسعر الاستهلاك خلال الفترة الماخوذة مين ستاتي لت 
الاعتبار. والشامل | 
هكذاء بعد وضعنا بوضوح للسلسلات الرقمية التي ستقوم RER‏ 
بسحبهاء فإنتا سنعرف ماهي تلك التي تستوقفنا أو تهمنا أكثر أكناء gee‏ 
يغ الوثائق. Es‏ 
انها ذات فا 
نوعية أداة الجمع ge‏ 
يقيم البحث العلمي اساسء بثوعية الآدوات التي استخدمها قبل الف 
aa‏ الاتكون هذه النتائج مقيولة أو Laye‏ الآداة تاد 
erer‏ المهياة ملاشة. وحتىتكرن الاداة جيدة. فإننانقوم بعرضشها ‏ المتكررةار 


على الزملاء كلما كان ذلك ممكتا. وان تختيرها مسبقا على الأصدقاء 


اور کک بت 
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وكذلك على مجموعة نموذجية من أفراد المجتمع الذي يستهدف البحث. 
يكون في استطاعتنا بعد ذلك القيام بالتصحيحات المطلوبة وذلك من 
أجل أن نجنب التحليل اللاحق للمعطيات التي سبق وأن تم جمعها. معاناة 
النقائص التي قد تنتج عن الاداة نفسها. والتي ينبغي أن تتميز بالأمانة 
والدقة الكبيرتين. 


الأمانة 

الأمانة هي ميزة مرتبطة بالأداة المبنية بدلالة أهداف البحث, والتي 
تضمن دقة النتائج وصحتها. يتم الحكم على أمانة الأداة عندما يتم 
استعمالها على أفراد متكاقتين. لكن من طرف باحث مختلف, رغم ذلك 
فإنها تؤدي إلى نفس النتائج. مثلاء لو استعملت فثات تحليل المحتوى 
المحددة في بحث حول القرالب الجنسية المكررة في إشهار تلفزيوني 
فيما بعد في جهات اخرى. من طرف باحك او باحثة us‏ وادت إلى 
نتائج متشابهة, عندها يمكننا التاكيد على آمانة SNS‏ إن تكرار التجربة 
إذا أو الملاحظة هو الضمائة المؤكدة لأماتة الأداة. غير أنه من المستحيل 
في العلوم الإنسانية أن نكر التجربة دائما في ظل نفس الشروط. لهذا 
لايد إذا من إجراء لاحقا 


السيب فإنه من الصعب تقدير مدى أمائة لاء 
آخر من نفس النوع ويمكن أن يستعمل نفس الأداة. إن التحقق 
سيتم إذن بطريقة غير مباشرة؛ إما عن طريق الاكنشافات اللاحقة التي 
ستاتي لتعزز النتائج السابقة وتدعمهاء أو عن طريق التحليل الدقيق 
والشامل لعتاصر الآداة وإجراءاتها ار اساليبها بواسطة فريق من 
الزملاء. هناك إشارة أخرى غير مباشرة عن أماثة الأداة. إنها تتمثل في 
نجاح تطبيقاتها التي يمكن أن تتم ميدانيا. لقد أظهر إعداد سلسلة من 
الاسئلة حول التعبيز العنصري لمجتمع ماء من أجل القيام ببحث خاص. 
أنها ذات فائدة كبيرة في تطبيقاتها اللاحقة كما هو الشان في توظيف 
مستخدمي القطاع العمومي. لقد تم اكتشاف اتجاهات عنصرية هذا ما 
ادى الى تقليص توظيف هذا النوع من المستخدمين. باختصار, تكون 
الآداة ذات امائة إذا حافظت على نفس الملاءمة بعد استخداماتها 
المتكررة أو المتتالية. 
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5 الدقة 
3 إن الدقة هي ميزة الأداة التي تسمح بالجمع الصحيح لكل المعلومان 
Poe‏ الضرورية. إذا كان لابد من ترتيب 
ery‏ 
٠ re‏ اتجاههم السياسي أو وضعهم الا 
بجمع كل المعلومات الضرورية ولا تلم بكل مجال الاحتمالا. 
ستكون عبارة عن أداة تنقصها الدقة. انطلاقا من ذلك فإن دقة ال 
بعدى قدرتها على التقاط أو جلب كل تجليات أو مظاهر ظاهرة ما. 
ختمة 
تعتبر آداة الجمع اساسية وضرورية للطريقة العلمية. بالفعل. فان 
نظو انفسل 3 الباحث او الباحثة لن يكتفي بعرض الفرضيات حول طبيعة الاشباء 
«حلفة البحثه. والأشخاص ؛ ونظرا إلى الأهمية القصوى لهذه الوقائع. قإن الباحد 


سيظل مطالبا بان يولي عناية كبيرة لإعداد اداة الجمع. تتضمن آداة الجمع 
باختصار كل ما نريد الكشف عنه في الواقع. إنها تعمل على الربط 
الضروري بين تصور البحث والملاحظات التي سنقوم بها في الميدان. 
تتوقف نوعية الآداة. في جزء مهم. على مدى ملاءمة المعلومات الني 
الباحث أو يتحصل عليها. 


ملخص 


لقد قمنا بعرض في هذا الفصل أدوات جمع المعطرات المتعلقة بالتفنياك 
الست الأساسية للبحث العلوم الإنسانية. الأمر هثا باعداد إطار 

التي ستطبق ميدانيا هي الملاحظة في Le‏ 
المكان. للوصول إلى ذلك. لابد أولامن تسجيل كل المعلومات التي يمكن أن 
نجدها في هذا المجال أو حوله. ثم نقوم بعد ذلك بحصر مجال الملاحظة أو 
النشاط المستمر للمجموعة موضوع الملا اخيراء نقوم بإنشاء نظام 
لتسجيل الملاحظات الراقعية والتاملية والتي تُودِعه) في شيكة الملاحظة أ 
في دقتر المشاهدات. 


أما بالتسبة إلى الاستمارة أوالاسقيلو: أي سير الأراء. فالمطلوب هد 
بتاء وثيقة أسئلة. تتضمن صفحة الغلاف نصا قصير) التقديمها. يشا 


LE À 


29 quai ch الفصل 9 ينا‎ 


فيه عادة إلى الباحثين. موضوع البحث. رالتعبد للمبحوثين بعدم 
الكشف عن هويتهم أو إفشاء سرية المعلومات التي يصرحون بها. تقدم 
وثيقة الاسئلة في شكل سلسلة من الاسئلة مع إجابات للاختيار بينها. 
تسمى هذه الأسة بالمفلقة عندما تكون الإجابات مفترحة على 
المبحوث. ولا بيقى عليه سوى الاختيار. هكذا سيكرن في إمكان 
المبحوث أن يختار تارة بين إجابتين وطور) بين عدة إجابات؛ واستثناء 
يمكن أن يكون السؤال مفتوحا بإجابة قصبرة أو At‏ هناك ايضا 
اتباعها من أجل الإعداد الجيد للسؤال؛ فكرة واحدة. مفردات 

مقولة. صياغة في نفس الوقت هناك 

نة الجيدة للإجابات التي ينبغى ان نكون ؛ مقبولة. 
العدد. مترازئة. متناوبة أو 


حصرية محدودة من حي 


ريح ثقة المبحوث الذي ل نطلب منه عندئذ تقديم تدقيقات اكثر مما هو 
كما ستضمن تقديمنا لكل الحالات على نفس درجة المساواة. 
تكون الوثيقة سهلة الملء بفضل إشارات 
بسيطة وموحدة حول طريقة الإجابة. تتوقف صلاحبة الآداة على 
الترجمة الناجحة للمؤشرات في سؤال اوعدة اسئلة. وستتاكد صلاحية 
الوثيقة أكثر إذا ام الباحث بتسليعها إلى اشخاص آخرين قادرين على 
تحسینها وتملريرها من خلال تعليقاتهم “Male‏ 


sr 


اما فيما يخص مقابلة البحث. فالمطلوب هو بناء مقطط أو دليل 
بن هذا الأخير من Lu‏ وأسئلة فرعية تتماشى والأبعاد 
والمؤ. المتحصل عليها اثناء العمليانية. تكون هذه الأسئلة مفتوحة 
الانها تصاغ بطريقة تترك للشخص اا إمكانية الإجابة بكلماته 
الخاصة رفي الوقت الذي يرغب فيه. ينطلق مخطط أودليل المقابلة, في 
حدود الممكن. من الموضوعات الأقل شخصية إلى المواضيع الأكثر 
.شخصية. ومن الاسئلة الاكثر سهولة وبساطة إلى الاسثة التي تتطلب 
تاملا وتفكيرا اكثر. كما ينطوي المخطط على جمل انتقالية صغيرة تعلن 
عن الانتقال من موضوع إلى آخر. ينبغي أن تظهر في بداية المخطط 
Qt‏ معلومات عن المقابلة وتحضير التقديم الذي يجب أن يتضمن 
بالضرورة معلومات عن المستجوب(اي من هو) موضوع البحث. تبرير 
استعمال آلة التسجيل وضمان الكتمان أو السرية. 


a. 
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اما بالتسبة إلى التجربة. فالمطلوب هو بناء مخطط تجريبي. يتضمن 
هنا النخطط وصفا للمتغيرات الأساسية. كما ينبغي علينا وص 
المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة رالطريقة التي نستطيع 
بواسطتها استعمال وتحريك المتغيرات الأولى وقياس تأثيراتها ني 
المتغيوات الثانية. كما ينيغي علينا أيضا | تحدد بدقة كيفية إقصاء 
تأثيرات المتغيرات الوسيطة. إن الاختباوات: الاستمارات. شبكك 
الملاحظة. الأجهزة والأدوات يمكن أن تساعد وبدرجات مختلقة وحسب 
نوع التجربة في قياس تأثيرات المتغير المستقل. يبقى بعد ذلك تحديد 
يفية توزيع polie‏ التجربة. يمكننا عندثذ إنشاء مجموعة واحدة من 
العناصر التي سنخضعها للمتغير المستقل أو على الأقل | 
مجموعتين, المجموعة التجريبية ومجموعة المراقية. في الأخير نقوم 
بتحرير توصية موحدة تقدم إلى العناصر التي نجري عليها التجربة. 


أما بالنسبة إلى تحليل الإحصائيات. فالمطلرب هو بناء السلسلات 


الرقمية. لإعداد ذلك يقوم الباحث باستخراج المعلومات من as‏ 4 
المقهومي ؛ ولايبقى له بعد ذلك سرى تحديد بدقة طبيعة سلسلات 0 
الأرقام المرتبطة بهذه الملومات التي سيتم جمعها وترقيمها فيما بعد. 0 


0 أخيرا يتوم الباحث باختبار اداة الجمع للتاكد من امانتما اي انها 
تننج نفس التتائج لر استمملت مرات متكورة. واتها ape‏ انها 
تسجل جيدا الظواهر محل الدراسة مع اخذ بعين الاعتبار ia‏ 
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أسئلة 


5 إليك هذه البداية الخاصة بمخطط aus‏ 
اطببة 


إسمي س جئت لاستجوايكم حول حصسكم 
التلفزيونية المفضلة. 


ETES) 
أو النقاط الغائية. بالاستناد مباشرة إلى المثال أعلاه‎ 


حدد بدقة النقطة أو التقاط الموجودة 


6. هامي EN‏ العرضي المتتايع للصور, 
يستطيع عناصر التجرية أن يصفوا بنفاصيل اكثر 
الصورالتي تمثل أشخاصا من الجنس الاخر. خلاف. 
اتلك التي تمثل لشخاصا من جنسهم 

ا) قدم المتغيرات الاساسية الموجودة في المخطط. 
التجريبي لهذه الفرضية (بالاعتماد على نقس 
العناصر التي تظهر في الشكل :12). 

ب) عين ثلاثة عناصو من الأدوات التي ستكون في 
حاجة ليها لإجراء هذه التجرية: وحدد بدقة. قينا 
يخص کل عنصر. كيف تود استعماله,يس بصفة 
عامة. ولكن بالرجوع مباشرة إلى القرضيةة 
ج) ماهو مخطط التجربة الذي ستتيناه ؛ برر. 

د ) حرو التوصية التي يمكن أن تقدم إلى 
pote‏ هذه التجربة: مع San qua‏ 
والتشاط المطلوب pal‏ به. الوت 
والامكائيات المتوفرة 

7 .يهقم باحث بافتتاحية اربع جراد ae‏ 
استخراج كل المواضيع المعالجة والمساحة 
الممنوحة في الصفحة لكل واحد مثهاء بحساب 
عدد الاعندة وعدد الأسطر. كنا يهتم أيضا بم 
يكون بارذ) في هذه الجرائه أكثر. وذلك بتوجيه. 
اهتمام خاص إلى المكان المخصص في الصفحة 
والذي يجلب نظر القارئ أو القارثة 


1 انطلاقا من مشكلة يحشه: كان لزاما على الباحث 
أن يختار الملاحظة في عين المكان حتى يقوم 
بعمله الميداني. فماذا عليه أن يبئي حتى يتمكن من 
جمع المعطيات ؟ إعط بعض التدقيقات. 


2 إعط نصيحتين من أجل أن تكرن وثيقة AR‏ 
جذابة وسهلة الملء. ونصيحنين ايضا لتحفيز 
المبحوث على الإجاية. 

3 إن السؤال الماخوذ من وثيقة الاسظة هو على 
النحو الآتي : هل صحيح أن الرياضة والقراءة 
نظلوا إلى كوتهما من ملكات الكائن المتز 
من يمارسهما إلى اقل عنف ؟ 


ا 
لاغيرمزكد 
e.‏ 
الآلاييري 


ا إذا كانت توجد أخطاء في صيافة هذا 
السؤال: قدم إثنين منها واشرح كلاهعا 
بالرجوع مباشرة إلى إحدى المقردات 

تعملة في السؤال. 
ايضا اخطاء في صياغة الاجوية بين 
إثتين منها واشرح كلاهما بالرجرع إلى إحدى 
المقرمات المستعملة في اختيا الأجوبة. 

4 انطلاقا من مشكلة البحث. اضطرت باحثة إلى 
اختيار المقابلة للقيام بالعمل العيداني: 

ا) ماهي الآداة التي يجب يثاؤها للحصول على 
المعطيات, وماهو معنى السؤال العام بالنسبة 
إلى الأسشلة الجزثية الأخرى التي تتيعه ؟ 

ب) مامعتی سؤالامقنوحا؟ صغ واحدا؛متفاديا 
الاخطاء الممكنة في الصياغة 


292 الموحلة الثانية من البحث : البناء النقني 


اجورهم السنوية وفي علاقة عكسية بنسبةالبطالة 
9. حدد بدقة شرطا واحدا يمكن أن يجعل اداة الجيم 
أكثر أمانة وشرطا آخر يمكن أن يجعلها لكثردقة 


)في تقديم البحث هذا ما الذي يكو وحدة 
الدلالة (المعنى)؛ ولماذا ؟ 

ب) ما الذي يكون وحدة العده ولماذا ؟ 

ج) ماالذي يكون وحدة الوصفء ولعاذا ؟ 

ل عرف بدقة طبيعة السلسلات الرقمية التي يجب 
القيام بهامن أجل التحقق من الفرضية الآتية: خلال 
العشرية كانت al‏ الشرائية 
للجزائريين والجزائريات في علافة طردية بمستوى 


الأخيرة 


البناء التقني 


اتفنية البحث المنتفاة: 

à‏ التقنية وتبرير (سبب أو أسباب الاختيار مع أخذ بعين الاعتبار مزاياء عيوب 
التفتية وتحديدها للمشكلة), 

à‏ تحديد بدقة طريقة استعمالها ملاحظة (درجة التفتح والمشاركة). مقابلة (فود او 
gare‏ استمارة (الملء الذاتي او لمقابلة ((HNRViEN]‏ تجريب أو شبه 
التجريب (عدد المجموعات في المخير أو الميدان, المسئد أو AS‏ تخليل 

(المحددات المطلوب 


المحتوى (محثوى ظاهري او (ju‏ تحليل الإحصائيات 
البحث عنها). 


2. الأداة المبئية. جاهزة لجمع المعطيات؛ 
.. إطار الملاحظة (شبكة أو دفتر المشاهدا 
. وثيقة الاسئلة؛ 

. مخطط أو دليل المقابلة: 

à‏ مخطط تجريبي؛ 

. فثات تحليل المحتوى (ورقة الترميز أو النظام المحتمل للبطاقات) ؛ 
. او السلسلات الرقمية (عد الأرقام المطلوب جمعها). 
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ملاحظة 
يجب تحرير التقرير في شكل جمل؛ ماعدا في حالة النقطة 2. إذا كانت الأداة ل تسمح بذلك. 


القسم الخامس 
المرحلة الثالثة من البحث : 


جمع المعطيات 


بمجرد الائتهاء من بناء آداة الجمع, نشعر اننا مستعدين لاستعمالها. 
القد تم تحديد مجتمع البحث المستهدف بصفة شاملة أن 
المتعلق بالمرحلة الأولى. علينا بعد هذا أن نتعمق أكثر, و 
وبدقة كبيرة لمجتمع البحثء ثم نقرر بعد ذلك إن كنا نويد الحصول على 
معلومات من طرف كل أفراد هذا المجتمع؛ أو من عدد محدود من أقراده. 
في هذه الحالة الأخيرة؛ لابد من اعتماد طريقة اختيار هذا العدد المحدود 
من مجتمع البحث, والذي سيتم من خلاله الحصول على المعطيات 

سنعرض في الفصل 19 أنواع المعاينات المحتملة وأصنافها وكيفية 
تحديد حجم All‏ حسب طبيعة البحث. إن الاختيار الملائم لعناصر 
مجتمع البحث هو أكيد مهم. إلا أن لطريقة الاتصال بالواقع, أيضا تاثيرا 
كبيرا في نوعية المعطيات التي سنتحصل عليها. ستقدم بعض التقسيرات 
في الفصل 10 حول طريقة إقامة الاتصال بالاشخاص أو العمل على 
الوثائق» مع اخذنا بعين الاعتبار لخصوصيات كل تقنية من تقنيات البحدث” 


لهذا فإن مدف هذا الجزء الخامس» هو اختيار عناصر E‏ 
أشخاصا كانوا أم أشياء. وكيفية الاستعمال الفعال لأداة جمع | Eu‏ ات. 
سيتم تقديم عرضا مختصرا حول العمليات الت ري ٠‏ م 
FU‏ جات التي ينبغي القيام بها من اجل 
إنجاز هذه المرحلة في الملحق ١‏ تحت عنوان «المراحل ب 5-5-5 
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انتقاء عناصر مجتمع 


مهما كان نوع البحث. ومن لجل تحديد نوع المحايئة الذي سيستعمل. 
لابد من مراعاة عاملين هامين VA‏ والتكلفة 
THERESE BAKER‏ 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 


يعرف مجتمع البحث والعيئة؛ 


» يقوق بين معاينة من صنف احتمالي ومعاينة من صنف غير احتمالي؛ 
» يعرف الأصئاف الثلاثة للمعأينة الاحتمالية ؛ 

» يصف الإجراءات الخاصة بالسحب الاحتمالي ؛ 

٠‏ يعرف الأصناف الثلاثة للمعاينة غير الاحتمالية ؛ 

e‏ يصف الإجراءات الخاصة بالاختيار غير الاحتمالي؛ 
» يضع تركيباً ممكنا بين انواع المعاينة وأصنافها؛ 


ه يحدد بالنقريب حجم العينة لمجتمع بحث معين. 


موند 


إن مرحلة انتقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثل العينة هي مرحلة 
مهمة في البحث ؛ لهذا وعلى ضوء تعريفنا للمشكلة والمقابيس الخاصة: 
ينبغي أن نحدد بد المجتمع الذي يستهدفه البحث وأن نختار بدقة وحذر 
المعاينة التي ستمكنتا من تحديد الحجم الضروري 
إلى نوعين هامين من المعاينة؛ الاحتمالية وغير الاحتماا 
أصتاف من المعاينة التي يحتري عليها كل نوع من هذين النوعين, ذلك 
حسب متطلبات البحث والتقتية المستعملة. 


مجتمع البحث 

إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانية هو: «مجموعة منتهية او 
غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات. 
(Gite 1988 + 293)‏ كمثال على ذلك سكان الجزائر. أي مجموع 
الأشخاص أو الافراد المقيمين بالجزائر, أو مجموع كتب RAI‏ اي کل 
كتب المكتبة 
إننا نتحدث عن مجتمي البحث في هذه الحالة أو تلك. لانتا نستطيع 
تحديد مقيلس يجمع بين الافراد أو الأشياء. ويميزهم عن غيرهم من الافراء 
أوالاشياء الاخرى. فالإقامة بالجزائر هي مقياس يشمل كل الأاشخاص 
الذين يعيشون في ال ضمن نفس المجموعة السكائية؛ والذي يميزهم 
عن تلك المجموعات التي لا تعيش في الجزائر. في هذا المثال. فإن مسالة 
المواطنة ياعتبارها مقياس) مالوفا لتحديد الأشخاص الذين في 
استطاعتهم القول إنهم جزائريين لع يتم أخذها بعين الاعتبار. إن ما تم 
أخذه يعي الاعتبارهنا هو فقط الإقامة فوق التراب الجزائري. على تدر 
هذا المتوالء وانطلاقا من كون الكتاب تابع لمكتبة deal‏ فبذا مقياس 
يجمع بين كل الكتب الموجودة بهذه المكتبة. والذي يميزها عن غيرهامن 
الكتب الموجودة في اماكن اخرى 


إذا. فاي كانت مجموعة البحث. فإنها ا تعرف إلا بمقياس يجمل 
بطريقة ما العناصو 


التي ستمظها ذات خاصية مشتركة أو ذات طبيعة 


298 المرهلة الثلثة من البمك ا جمع المعطبا. 


mer 
wine 
خسالس‎ eat 
مشترکا تعيزها عن عبرها‎ 
ssh 
ولتي يجرى عليهاالبحد‎ 
أو التقفسي.‎ 
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y 
واحدة. بطبيعة الحال يعكن إنشاء مجتمع بحث اكثر تعقيدا يُحدد‎ | 
تستطيع الحديث عن السكان‎ USA الاق من اكثر من مقياس واحد.‎ 


المستاجرون بمدينة وهران. في هذه الحالة. هناك مقياسين على الأفل 
يميزان هؤلاء الافراد عن غيرهم, هما : مقياس المدينة التي يقيمون بها 
ومقياس كيفية استعمال الإقامة. 
إن عدد polie‏ مجتمع بحث معين يشكل عددها الإجمالي. هكذا passe‏ 
ب مجتمع البحث بقولنا إن عدده الإجمالي [الحقيقي) يتكون من كذا ‏ مجموع ڪي لمناسر 
عنصر. مثلاء المجموع الحقيقي لسكان الجزائر العاصمة إلى غاية 1906 وى شعن مجتمع بحت 
راغ 2562428 ساكن حسب الإحصاء العام لسئة 1998 
إن الشكل © يوضح بواسطة دائرة مجتمع بحث معطى (م) في عالم أو 
محيط (ع), كل تقطة داخل هذه الدائرة تمثل عنصرا (ع) من هذا المجتمع 
ومجموع التقاط يمثل العدد الإجمالي لمجتمع البحث. 
الشكل 9 
مجتمع البحث وعدده الإجمالي 


المجتمع. لو افترضنا اننا نريد إجراء بحث حول 
| الجزائر؛ هناك عددا معينا من الأسظة ستوجه تعريفنا لمجتمع البحث. 


© هل نهتم بكل مستويات التعليم (الابتدائي» المتوسطء الثاني 
والجامعي) ؟ إذا كان الجواب بالنفي» فلابد من وضع مقياس 


روضح به مستؤى أو مستويات التعليم المستهدقة بصفة خاضة 

النختار. على سبيل Ja‏ مستوى التعليم الثانوي 

» هل نريد الاتصال بالأساتذة في المؤسسات الخاصة او العمومية» 
إذا كان الجواب بالإيجاب؛ فلن يكون هناك داعيا لإقامة مقياس 
حول هذا الجائب. كما سيقت الإشارة إلى ذلك فإن المقياس 
يساعد فقط في تحديد مجتمع البحث وتمييزه عن غيره. 


» هل سنهتم بكل الأساتذة. سواء في التعليم العام او في التعليم 
الممتوح للكبار. أو في التعليم لدى المجموعات الخاصة € هكذا. 
لاسباب عملية وحتى لا يؤدي هذا إلى انحرافات بالئسبة إلى ما 

» فإئنا سنقتصر فقط على دراسة أساتذة التعليم العام 
بهذا التدقيق ندخل المقياس الثاني : الانتماء إلى التعليم العام. 

» كما يمكننا إضافة مقياسا LS‏ واخيرا إذا كنا نهتم فقط. مثلا. 
بتدريس العلوم الإتسانية ولم ناخذ سوى الآساتذة الذين يدرسون 
في هذه التخصصات. La)‏ نترك جانبا تحديد مصطلح العلوم 
الإنسانية الذي سيكون ضروريا لتحديد بوضوح ماهي 
التخصصات المعنية). 


يمكننا الآن الإشارة بدقة أكثر إلى أن مجتمع البحث الذي سيكون 
محل الدراسة هو اساتذة ولاية الجزائر العاصمة المحدد حسب 
المقاييس أتية + إنهم أساتذة المستوى الثانوي, في التعليم 
العام. والمتخصصين في العلوم الإنسانية. 

إن هذا التحديد الدقيق والضروري لمجتمع البحث المستهدف يمكن 
مع ذلك ان يخضع ‏ في إطار البحث الكيفي ‏ لتعديل أو تعديلات فيما 
بعد. مثلا. للاستعلام عن الحياة في السجن. يمكن أن يؤدي بنا ذلك إلى 
اكتشاف ان البحث لا يكون تاما لو التقينا فقط بالمساجين. رغم اتهم 
يمثلون مجتمع البحث المحدد منذ البدايةء وفي فده الحالة يثيفي Ve‏ 
أن نوسع من ni‏ مجتمج Sans‏ المعني. 


ELITE NE PET ENT] 


العينة والمعاينة 
إن الكمال في البحث العلمي هو أن نستعلم لدى كل polie‏ مجتمع 
البحك الذي نهنم بدراسته. إلا أنه وكلما تجارز العدد الإجمالي بعض 
المثات من العناصر كلما أصبع ذلك صعباء وقد يصبح من المستحيلات 
عندما نصل إلى الملابين وذلك بسبب ما يقتضيه البحث من موارد 
وتكاليف. بالمثلء يمكننا أن نقتصر على المعلومات القليلة الموجودة حول 
مجتمع بحث معين, عندما يكون الوصول إليه صعباء او نظرا إلى القوانين 
المتعلقة بسرية بعض قوائم الاشخاص. لابد أن نقوم إذن بسحب عيئة من 
الأفراد. أي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي ستجمع من خلال 
المعطيات. في ميدان العلمء نتطلع أن تسمح انا العينة المنكونة من بعض 
العشرات, العثات أو الآلاف من العناصر. وذلك حسب الحالة. والماخوذة 
من مجتمع بحث معين بالوصول إلى التقديرات التي يمكن تعميمها على كل 
البحث الأصلي, هذا ما يجب عليتافعله من دون شك في حالة ماإذا 
كنا تقوم بيحث حول الأساتذة من العستوى الثانوي من التعليم العام, 
والمتخصصين في العلوم الإنسانية في ولاية الجزائر لان ذلك سيكون 

عملا طويلا وباهضالو أودنا الاتصال بهم جميها. 


هناك عدة طرق لاختيار جزء من مجتمع البحث والذي سيتركز حول 
البحث. تتضمن المعابنة مجموعة من العطيات تهدت إلى بناء عينة 
لمجتمع البحث المستهدف. في هذا المجال بوجد نوعين كبيرين 
من المعاينة ‏ الاحتمالية وغير الاحتمالية. 


المعاينة الاحتمالية أو غير الاحتمالية 


تسمى المعاينة بالاحتمالية LES‏ تعتمد على نظرية الاحتمالات, 
وهي النظرية التي تسمح بحساب الممكن. أي احتمال وقوع حدث. في 
هذا المعنى. تكون المعاينة احتمالية إذا كان لكل عنصر من مجتمع البحث 
الاصلي حظ محدد ومعروف مسبقا ليكون من بين العناصر BEA‏ 
اللعينة. ومع ذلك هناك بعض الشروط الضوررية لإمكائية إجراء معايتة 
احتمالية. إن المعاينة الاحتمالية تنطلب عدا أو قائمة تشتمل على كل 
عناصر مجتمع البحث المراد دراسته. انطلاقا من هذا الشرط فقط 
يمكننا أن تقدو او نحسب احتمال أن يكون كل فود من بين الافراد 


| 


----n, 


اجموالمسليات سے 
2 اطا nn‏ 


ار المنتفين. تسمى هذه القائمة بقاعدة مجتمع البحد ار 
امبر شل هذه القمدة سبق لاحقا سحب العينة التي تسمح بتو 
ا ياي Latin en‏ التق اخنت مت د 
0-0 برا ا 
تمع البحث ؛ ينبغي ان يكون كل عنصر متكاقئ (معادل)؛ أي لا ينيفي 
ados ds‏ كما يثيفي مقارنة الاختيار النهائي بنتائج 
où‏ الحقيقي (rage au so)‏ وذلك مثل السحب الذي 
يتم والعينين معصبتين أو السحب الآلي للكرات من داخل الصندوق. 


هكذاء ضمن المعاينة الاحتمالية. سيكون لكل عنصر من مجتمع البح 


حظا معروفا ليكون من العناصر المنتقاة. مثلا. لو Us)‏ إجراء معاينة 
احتمالبة في إطار البحث حول أسا: 


à‏ العلوم الإتسانية والتعليم العام 
والثانوي المشار إليه سابقا. فمن الضروري أن تتوفر لدينا قائمة عن كل 
الأساتذة المعنيين من دون حذف أو تكرار للأسماء. 


في حالة المعاينة غير الاحتعالية؛ فإن احتمال اختيار paie‏ من 
مجتمع بحث ماغير معروف ومن المستحيل معرفة إن كان لكل عنصو من 
البداية حظ مساو ام لا لآن ينتقي ضمن العينة. إذا كانت العينة AN‏ 
بهذه الطريقة ربما ممظة. قإنه لايمكن تقييم La‏ تمثيليتها. 


خطأ المعاينة أو الملاحظة 


يحدث وان تنساب أخطاء 


يمحت RE‏ إذاكان ابعش من هذه 


المعاينة فإن البعض الآخر يمكن تجنيه. 
أول شرع من هذه الأخطاء هو خط 


المعاينة. يصدر هذا الخطا من كون 
أن الملومات المحصل عليها دى 


تعس ت جزء من مجتمع البحث لا يمكن أن 

SE 5-6‏ إن هذا الخطا لا مقر مته, ذلك لأثه. را 
EE‏ يا 48 3 يمكتنا أن دود au‏ 

المعدلات. النسب ولا عه يعكنتا أن نجد بدقة نفس 


f‏ التي نحسبها ضمن مجتمع البحث. 


قاعدة مجتمع البحث 
قاشا تمل کل عناصو 


تمثيية عينة 
Lune‏ 
is‏ 
خصائص مجتمعالبحث 
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خطاالملاحظة 
تقصير الباحث أو الباحثة 


ون ل زعير اهتماما لهذا النوع من الخطا إلا في المعابنة الاحتمالية لاني 
: التي تسمح بحساب درجة تمثيلبة العيئة. كما يمكن Lay‏ 
Las‏ في المعاينة غير الاحتمالية رغم إمكانية حسابه 
رجز لو اخذنا قياس القامة (ile)‏ لدى 100 من مجموع 200 لاعب لكرة 
رورم في ثانوية وحسبنا احتمال أن يكون لكل واحد pa‏ حظا في ان 
يكون من ضمن المختارين من أجل القياس (المعايئة الاحتمالية), فإن 
Qu‏ القامة لعينة 100 لاعب يثيفي أن يكون قريبا من معدل مجتمع 
a‏ ليس من الضروري أن تتطابق معها تطابقا تاما. اما إذا كان 
إرنتقاء قد تم وفقا لقواعد الصدفة أو الحظ فإن هذا الخطا لا يقلل من 
صحة المعاينة وسلامتها ولكنه يدقق فقط أن المعدل الذي تم حسابه لا 
ينطابق LS‏ مع معدل مجتمع البحث الكلي إلا استثناء!. لهذا يشار في 
تنرير السبر إلى أن هامش الخطا مثلا يقع «في حدود5 19# مرة على 
40 كلما رفعتا عدد العناصر المنتقاة من مجتمع البحث الأصلي كلما 
كان بإمكاننا تقليص خطا المعاينة إلى حد 63 أو حتى 1 4. 


أما النوع الثاني من الخطا فهو خطأ الملاحظة. ياتي هذا الخطا من 
الطريقة الني يتبعها الباحث أو الباحثة. يمكن لهذا الخطا أن 
مجتمع البحث الأصلي غير التامة والغامضة ؛ قد ينتج أيضا عن الاختيار 
الذي بيتعد عن المقابيس الموضوعة من أجل تحديد مجتمع الدراسة أو من 


ينبغي علينا تقليصه إلى حد كبير إذا استحال علينا إخفاؤه نهائيا. وذلك 
La‏ مقابيس الاختيار أو إتمام قاعدة مجتمع البحث الاصلي حتى لا 
نس بسلامة النتائج رصحتها. 


المعاينات الاحتمالية 

ك ثلاثة اصناف من المعاينات الاحتمالية, المعاينة العشوائية 
0 المعاينة الطبقية (55/56) والمعاينة العنقردية grappes)‏ 0ت)» 
لاجد أيضا ثلاثة إجراءات ممكنة للسحب المحتمل للوصول إلى عناصر 

لجنم البحث التي تكون العينة. 


المعاينة العشوائية البسيطة 

ب الععاينة العشوائية البسيطة هي إجراء أساسي يظهر من جديد في 
Gaga‏ ما أو أخرى في الاصتات الأخرى من المعاينات الاحتمالية إن 
مصطلح عشواثية يعني أننا نستعين بالحظ أو الصدفة في اختيارنا 
للعناصر. إن" الصدفة التي نعنيها ها هي صدفة مراقبة. نستخدم في العلم 
كذلك مصطلم المشوائية (randomisation)‏ للدلالة على Li‏ ستممل 
بالصدفة العقصودة وليس بالصدفة الفجائية. إن العمل من خلال الصدفة 
التجائية يرج بنا إلى القول إننا ستعمل باية طريقة كانت. في حين أن 
اللجوء إلى استخدام الصدفة المقصودة يعني اتخاذ احتياطات خاصة 
أثناء السحب باعطائة ميزة علمية وذلك يمتح كل عنصر من عناصر مجتمع 
البحث إمكانية معروفة للظهور من بين العناصر المختارة. من خلال قبامنا 
بقرعة حقيقية والتي تم تحديد شروطها مسبقاء فإثنا نسعى ما أمكن إلى 
تجنب ذلك التوافق البسيط (اي اخذ كل من يكون في متناولنا) أو 
التعسفي ( الذي يعني اخذ هذا أو ذاك دون سبب ظاهر) أو الميل 
الشخصي (وهو أخذ تلك العناصر التي تغرينا): 


إن مصطلح بسيط يعني أن السحب سيتم بطريقة مباشرة على أساس 
ER See‏ زتره 
في المنياع. لابد أولا من وضع قائمة لكل هذه الخصص :ثم نسحب 
بالصدفة لعدد منها انطلاقا من القائمة التي تم وضعها. 


المعاينة الطبقية 


إن المعاينة الطبقية هي صنف من المعاينة الاحتمالية الذي ينطلق من 
فكرة أن هناك خاصية أو عدة خصائص تميز عناصر مجتمع البحث والني؛ 
لابد من أخنها بعين الاعتبار قبل الانتقاء. يسمح هذا الإجراء بإنشاء 
مجموعات صغيرة أو طبقات سيكون لها بعض الانسجام لاننا نعتقد أن 
العناصر المكونة لكل طبقة لها بعض التشابه وان كل منها يتميز في نفس 
الوقت عن المجموعات الأخرى. نرجع إلى مثال الاساتذة في العلوم 
الإنسانبة للمستوى الثانوي في التعليم العام. إذا كان البحث يجرى حول 
مهمة الاساتذة. فمن الممكن أن نتصور-_مع علمنا أن المهمة تفلف هسب 
وقت الاستاذ سواء إذا كان وقتا تاما أو جزثيا ‏ انه من الضروري أن 
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. ضور الهام للمجموعتين في العينة وبالتالي نتشىء مجموعتين 

إر ملبقتين قبل اختيار الاشخاص. ثم نقوم بمعاينة عشوائية 
يسيع و اند 
بين الاعتبا. أثتاء سحب العيتة. عدد من المتغيرات مثل السن التمدوس 
إل.متعملة, التي يحتمل أن يكون لها تأثيرا في النتائج. هكذا؛ لا 
وات من عناصر مجتمع البحث موضوع الدراسة والتي هي 


واللغة 


تعرش 


من الفثات الأخرى لخطر التهميش من العينة. رغم أن تهميشها كان 


n 
(Pinto et Grawitz 1967: 85) en 
الطبقات يمكن أن تطرح عندثذ مشكلة الوزن النسبي لكل‎ 
منها. لو اقترضنا أن اا المطلوب إنشاؤها لها علاقة بالديائات‎ 
الممارسة في مديقة ما لابد إذا أ اشی عدد الطيقات مع عدد الديانا؛‎ 
لو افترضناء زيادة على ذلك أن نسبة المؤمئين بالنسبة إلى كل دهن‎ 
معروفة اننا نريد إعادة إنتاجها في العينة. بكيفية تسمح أن يكون لكل‎ 
نفس الوزن المساوي لوزنها في مجتمع البحث ؛ وبالتاليء يجب أن‎ 
تكون العينة مكونة من نسبة من الأشخاص التابعين لديانة ما تكين‎ 
مساوية لتك النسبة التي تم حسابها في مجتمع البحث بالنسبة إلى هذه‎ 
اليانة مثلا. إذا كانت المدينة تحتوي على نسبة 75 # من الكاثرايك‎ 
سحب نفس الثسية من الأفراد المنتمين إلى طبقة الكائوليك. إننا‎ 
استعمل بطبيمة الحال بالمثل بالنسبة إلى الديانات الأخرى وذلك باحترام‎ 
لذن كل واحدة منها. تلجا إلى طريقة العمل هذه عندما ثريد أن تعكس‎ 
ae وتسمى‎ nu بصدق وبإخلاص نسبة كل ملبقة في مجتمع‎ 
مع ذلك يمكن أن تؤدي هذه المعاينة النسبية إلى سحب عدد صغير‎ 
عن العناصر من طبقة معينة. مثلاء لو كان هناك نسبة اقل من 61" من‎ 
أمزمنين المسلمين في المديثة وان اخ نا لهم سيكون فقط على‎ 
أساس أخذ وزنيم بعين الاعتبار, فمن المحتمل أن يكون لدينا عدد قليل‎ 
هن المسلمين وبالتالي فإن المقارنات مع الطبقات الاخرى ستكون غير‎ 
*قنعا. على العكس من ذلك, لو اخترنا نفس العدد من العناصر من داخل‎ 


عشمانتشیء 


ننا نضمن لكل علبقة حضوا معتبراء هكذا سيكون في ير 
ن العناصر يسمح لاحقا بإجراء المقارنات. يسمى من 


المعاينة العنقودية 

ربما يكون من المستحيل في البداية الحصول على قائمة لكل العناصر 

التي سنسحب منها عينة بحثناء كما قد يكون وضعها مكلفا أو طويلا إن 

مایت عتقوننية. المعايئة العنقودية تسمح بتجاوز هذه الصعوبة مع ضمان حصولنا 


اخدعنةمزمبتع على معاينة احتمالية, وبالضبط فإن الامر يتعلق بإجراء القرعة ليس على 
TRS‏ العنلصر في حد ذاتها. لكن على الوحدات الأخرى التي تشتمل عليها إن 


ts‏ قاعدة مجتمع البحث في المعاينة العنقودية ليست هي إذا قاثمة العناصر 
منها مجتمع البحث. ريما تكون هذه القاعد: 


أفواج ال Rs‏ 

js‏ ع "«دوس. تتميز العناقيد عن الطبقات بكون الا 
HT‏ في الواقع؛ في حين ان الطبقات يتم إعدا. e‏ 2 
طرت الباحت او الا يتم إعدادها أو إنشاؤها من 


انستطيع أن نحدد الأفراد الذين 
القرعة من داخل كل عتفود. إنها 


LA دون الاستمبال المسرق‎ AIS 
احتمال أن يكون كل عنصرمن‎ 
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ي على عدد من العناصر المختلفة. فإننا 
اتناج وزنها الخاص في مجتمع البح 
لننسول على أكبد قدو من LEA‏ هنا يعي ابن میت مسي 
(échantillonnage proportionnel en grappes) age‏ مكنا في 
المثال السابق الخاص بتحديد عينة الأساتذة في ولاية الجزائر عن طريق 
اختيار الدوائر فإذا ما كانت دا على عشرة اضعاف 
عدد أساتذة الثانوي عما مو عليه في دائرة أخرى, لابد إذا من اخذ 
عشرة أضعاف مرات عدد الأفراد في هذا العنقود أو الدائرة كما هو ني 
الدائرة الأخرى من أجل احترام النسب لمقارنة عدد الأفراد في دا 
بعدده في دائرة آخرى ؛ وسيكون نفس الشيء بين قطاعات التعداد التي 
تحتري على عدد مختلف من العقيمين بها. مكذا سنتحصل على صورة 
متوازتة للمجموع. 


هناك تنوع آخر من المعاينة العنقودية. وهر المعاينة العنقودية المتعددة. 
رجت {échantillonnage en grappes à plusieurs degrés)‏ 
بتضمن الإجراء هنا القيام بعدة اختيارات + إذ ننطق من العناقيد الأكثر 
أتساعا إلى العناقيد الأكثر ضيقاء كأئنا ننتقل من طايق إلى آخر على أن 
بكون الطابق الأول هو أكثرها اتساعا. يسمى هذا النوع من المعايتة ايضا 
بالمعاينة المتساقملة (easesde)‏ يمكن أن يتنوع عدد الدرجات ويتغير 
dy‏ حسب متطلبات الدراسة ؛ فيمكن أن يكون ذا درجتين فقط وهو ما 
بنطبق على مثالنا السابق حول الأساتذة, ذلك لأننا نقوم با. 
أولا [الدرجة الأولى) ثم الثائويات في كل دائرة (الدرجة (RU‏ يمكن 
إضافة درجة ثالثة. إذا لم نختار من داخل كل ثانوية إلا عددا معينا من 
القدرع أو التخصصات. 


نيار الدوائر 


إجراءات السحب الاحتمالي 


في المعاينات الاحتمالية وفي العلوم الانسانية بالضبطء نلجا إلى 
الث إجراءات للسحب : السحب اليدوي» السحب المنتظم والسحب 
م info)‏ للتمكن من استعمالهاء لبد ارلامن توقيم كل 
D‏ قاعدة مجتمع البحث او العناقيد. 


308 المرهلة الثالثة من البحث ؛ جمع المعطيات. 


السحب اليدوي. للقيام بالسحب اليدوي. تسجل مثا لقا في 
وريقات صغيرة تكون من نفس الأبعاد. وبعد طيها وخلطها مع بع 
البعض في غلاف أو في اية حاوية أخرى. نقوم يسحب عدد معين من 
الأرقام التي نريدها. يمكن استعمال السحب اليدوي للقيام بالتجريب علي 
عدد معين من العناصر التي نريد توزيعها عشوا على مجموعتين أومن 
أجل التقصي لما يكون عدد الأفراد محدودا. نستعمل إذن هذا النوع من 
السحب لأن تنقيذه يكون سهلا وسريعا. 


السحب المنتظم, في حالة السحب المنتظم, تقوم بتجميع الارقام 
الموجودة على القائمة في مجموعة علب. تتكون كل علبة من عشرة أو 
عشرين رقم أو أكثر. وذلك حسب حجم العينة المرغوب فيها. تنكون كل 
علبة من نفس العدد من الأرقام إلى أن يكون عدد العلب أو الأرقام المجمعة 
مطابقا اعدد العتاصر المطلوب اختيارها. بعد نلك. لو اخذنا كمثال أن 
العلبة تحتوي على عشرين رقم, فيمكننا إذن القيام بسحب يدوي بين 01 
و 20 لو افترضنا أننا سحينا رقم 13 ؛ فالإسم المطابق لهذا الرقم سيتم 
اختياره بالنسبة إلى العلبة الأولى, ثم في العلبة الثانية سيكون الإسم 
الذي يحمل رقم 33 أي 20+ 13. وفي العلبة اا اسم GA‏ للرقم 
53 أي 40+ 13. وفي العلبة الرابعة الإسم المطابق للرقم 73 أي 13+60 
هكذا دواليك. هناك إذ) فاصلا أو فراغا يتكون من عشرين رقم وثلك 
بصفة منتظمة بين الاختيار الأول من العلية الأولى إلى غاية ثهاية RU‏ 
لو افترضتاء على سبيل المثال. أن هناك 3000 أستاذ في العلوم الإنسائية 
في التعليم العام في ثانويات ولاية الجزائر, وإننا قررنا استعمال 
المعايئة المنتظمة لاننقاء 300 استاذ, لابد أن يكون هنك 300 علبة لو 
استلزم علينا أن ناخذ رقم من كل علبة. لمعرفة عدد الأرقام التي ينبغي 
تجميعها في كل علبة. لم يبق سوى تقسيم العدد الإجمالي على عدد 
الأفراد المرغوب الحصول عليهم وهو (3000 + 300 > 10( ؛ فسيكون 
Lea‏ إن 10 أرقام من كل علبة. ثم تمر بعد ذلك إلى سحب يدوي بين 01 
و 10 لتحديد الرقم الذي ينبغي الاحتفاظ به في كل علبة. رلا بيقى علينا 
بعد ذلك سوى احترام المجال المتتظم لعشرة انطلاقا من هذا الرقم الأول 
الذي تم سحبه بالصدقة. 


تظهر فائدة المعاينة المنتظمة لما تتطلب العينة الماخوذة من مجتمع 
البحث بالسحب اليدوي مدة طويلة ومتفرة. إلا أنه. قبل القيام السحب 


لظ 


سحب ps‏ 
إجراء احتمائي للمعاينة. 
En‏ 
تجمعات وقي مدى منتظم 
عناصر من مجتمع البحد 
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هه ابد من التاکد أن النظام التي تظهر على أساسه الارقام في القائمة 
وري إلى وضع بعض العناصر التي تتوفر على سمات خاصة دائما في 
ر الاماكن في كل علبة : فهذه العناصر في هذه الحالة يمكن ان تكون إما 
بى بين العناصو المبعدة بانتظام اومن بين العناصر المختار: 
SJ a)‏ 
دوي بمدبوية. وتبدا دائما بالمديد أ والمديرة ثم تنزل في السلم إلى غاية 
رامل البسيط. فكل علية في هذه الحالة ستقدم نظاما خاصا حسب 
ينين المستخدمين. انطلاقا من الرقم الذي تم سحبه صدفة في العلبة 
إاولى ومع المجال المنتظم الذي سيتبع بعد ذلك, فإن بعض الأشخاص 
وريب موقعهم. سوف لن يتم سحبهم إطلاقاء وعليه فإننا سنتجاوز 
رط التساوي أو التعادل بين الأفراد من اجل معاينة احتمالية حقيقية. إن 
وضع الاسماء وفقا للتسلسل الأبجدي للحروف يسمح. De‏ يتجنب هذا 
النوع من الأخطاء. 


السحب الإعلام آلي يمكتنا كذلك اللجوء إلى السحب الإعلام كي 
ليام باختبار الارقام المناسية للعناصر التي سيتم انتقاؤها. مع نمو 
لإعلام اللي الجزشي (mero-inlormatique)‏ وتطوره؛ فإن معظم 
الأجهزة الإعلام آلية في إمكانها الآن أن تولد سلسلة أو عدة سلسلات من 
الرقام العشوائية في الحدود التي تضيط فبها. إن العديد من الوتائق 
الإحصائية التي تمس البحث توفر كنلك قواثم لارنام عشوائية أو جداول ml‏ 
الأعداد العشوائية (انظر الملحق 3). إذا حصلنا على هذه القائعة, سيكون ١‏ وي رقم مدواية 
بإمكاننا أن نختار كخطوة أولى. يدويا. الموقع الذي سنتطلق منه > _يونشيفاء 
الجدول وأخذ كل الأرقام الموالية. وهكذا إلى غاية الحصول على العدد 
المطلرب؛ وما هذه إلا طريقة أ خرى سهلة وبسبطة لإنشاء fe‏ بالصدفة. 


المعاينات غير الاحتمالية 


إن بعض البحوث لا تتطلب بالضرورة أن تكون العيئة الماخوذة من 
مجتمع البحث الاصلي ممظة ؛ إذ من الممكن أن يهتم الباحث؛ مقلا 
بدراسات الحالة أو Las‏ يريد التعمق في مختلف انوا السلوكات دون 
اخرى. هناك أسبابا كثيرة؛ 


تفلك 
يك 
اليحة 


aa ae an‏ اطق لض يكن 
Spas‏ 
ل Le‏ بمعاينة من نوع أحنعالي. لکن يبقى من الممكن في كر 

بد دي عن طرف a‏ ور AS Sa‏ 
ب Us‏ م Ua ni Le‏ فی Ve‏ وملاظة, SAM‏ 
بح مرف دوجا تقثيلية هذة اة بالتسبة إلى مجع البح وي 
SA)‏ سالا میم URI‏ تر LS‏ 

إن لاتتقا شير الأحتمالي يكون «نتيجة الصدفة المجهولة. 
a a Ver)‏ الاحتمالية, فين احتمال اختير 
paie‏ ما ليكون من ضمن Cal‏ هو غير معروف وغير محدد مسيّقا كل 
عنصراله الحظ في أن يختار. لكن آي Le‏ ؟ إلا أن هذه QE‏ تيور 
نجهولة لن عدم الاشطلاق من Su‏ ماصع الب لا يمع de‏ 
احتمال اختيار pe‏ لهذا لا يمكن حساب مقدار خطا المعاينة و 

ليشا وهذا حلي لو إؤدائ مجم 


بالمقابل. لا GLS‏ كثيرا تتائج بحث يستعمل المعايتة من النوع غير 
الاحتمالي صعوبات جمع المعطبات, مثل الأفراد الذين يتعذر الاتصال بهم" 
دفض الإجابات وتعويض الافراد لأن هذه النتائج لاتصل إلى نفس الك 
العنهجية مثل البح الذي يستعمل المعاينة من النوع الاحتمالي.زيادة على 
ذلك. في كتير من الآحيان تكن المعاينات غير الاحتمالية والتي يسميها 
الإحصائيون أيضا بالمعاينات الإمير 


العناصر المختارة وخصوصيات مجتمع البحث. يمكن جد أن تكون سسظة 
للمجتمع الذي خت مته. إلا أنه لا يمكن القيام بتقديم [حصائي لين 
aa‏ لقد Loubet del Baye je‏ (1986) أن معدل الخطا هو تقرييا 

أزبعة انتخابات قام يإعدادها معهدان للسيد: 
اعتمد الاول على المعلينة الاحتمالية واعتمد الثاني على المعايتة عير 
الاحتمالية. هناك ثلاثة أصناف من المعلينة غير الاحتمالية. المعاينة 
العرضية (occidentel}‏ والمعاينة التمسطية, (1yPiqUE)‏ والععاينة الحصصية 
par quotas)‏ وخسن طرق ممكنة الفرز أو الاختيلر غير الاحتمالي 
الرصول إلى عناصر مجتمع البح والتي تمثل جزءا من المينة 


سل د 


معاينة عرضية 
سحب عبنة من مون 
البحث Giles‏ 
au‏ 


معايذة Ai‏ 
ES‏ 
بحث بانتقاء عناصو 
مثالية من هذا المجتمع. 


إلمعاينة العرضية 

a‏ العرضية هي تلك المعاينة غير الاحتمالية التي تراج 
مربات أفل أثناء انتقاء العناصر. ردنا معرفة وجهة نظر عمال 
.مول موضوع معين» فسئلتقي بآولئك المتوددين على المقهى أثناء وقت 
ju‏ نرصدهم عند خروجهم من المصنع في نهاية التهار: دون أن 
js‏ عن أولثك الذين لايتناولون غذاء هم بالمقهى في منتصف لثما 


(Selliz‏ إن اللجوء إلى هذا الصتف من المعاينة يتم عندما لايكون أمامنا 
1 إنها الحالة التي لا نستطيع فيها أن نحصي في البداية مجت 
البحث المستهدف ولا اختيار العناصر بطريقة عشوائية 


المعاينة النمطية 

تبدو العناصر المختارة المكونة للعينة ني المعاينة النعطية. ESS‏ 
المجتمع البحث المراد دراسته. إننا نبحث عن عنصر أو عدة عثاصر تكون 
بثابة صور نمطية (portraits types)‏ لنفس مجتمع البحث الذي 
استخرجت منه. le‏ إذا كنا تقوم ببحث حول طبيعة الاهتمامات 
اعية للطلبة والملالبات الشانويين. فيمكننا أن نقر توجيه اهتمامنا إلى 
الطلبة المسجلين في العلوم الإنسانية لأننا نعتقد منطقيا أن هؤلاء هم HS‏ 
امتماما بالمسائل الاجتماعية من غيرهم. على العكس من ذلك, نستطبا 
البحث عن «الصور النمطية المضادةء antiportais t5pes)‏ أي 
الأشخاص الذين هم. سواء كان ذلك إراديا ام لاء في الاتجاه المعارض 
للمعالم او السمات المميزة للآخرين والذين يقدمون بصفة سلبية معلومات 


ue 


ب ب ر 

551(Ékéments modèles) us‏ من ميلشا إلى العناصر 
PRE CE rm ie me‏ 
اني تحملها المركزيات النقابية, فيمكننا الاحتفاظ نقط بالمعطيات انر 
نبرا انها تكس افكارها ومعتقدانها أحسن وذلك من جملة D‏ 
الكثيرة التي تشوتها كل مركزية تقابية. 


إننا نامل عند استعمالنا للمعايتة التمطية. أن تملك pate‏ العينة 
المختارة السمات النمطية الملائمة لتعريف مجتمع البحث: كما نامل لن 
تعزل وتبعد الاخطاء التي لا مقر منها أثناء الانتقاء. غير أن عملية اختيار 
السمات التعطية لعناصر عينة البحث تعتبر أساسية بالتسبة إلى تقييم 
هته الأنواع من البحوث. 


تعتمد المعاينة الحصصية على بعض مميزاء 
تسعى لإعادة إنتاجها في صورة نسب في اا 
إذن امتلاك بعض المعطيات الرقمية حول مجتمع البحث. إذا كنا نيتم مثلا: 
بالسكان المهاجرين وتحصلنا على معطيات خاصة بنسبتهم حسب فة 
السن, فينيغي أن تحترم في العيئة التي سنن ها نفس هذه النسبة في كل 
فنة سن. إذا كان الأشخاص الذين يقل سنهم عن 24 سنة يمظون 42 # من 
المجموع» فالعينة ستتضمن كذلك 42 من الأشخاص الذين تقل أعمارهم 
عن 42 سنة؛ ونفس الشيء بالنسبة إلى فثات السن الأخرى. هناك إذا 
حصصا يتبغي احترامها. أي أكبر عدد ممكن من العناصر بالتسية إلى كل 

أخذها بعين الاعتبار وهذا بهدف الاحتفاظ ضمن العينة iQ‏ 
النسبي لكل فثة موجودة في مجتمع البحث بأكمله. 


بقدر ما نستطيع احترام قاعدة الحصص هذه بقدر ما نكون احرارا في 
اختيار العناصر من مجتمع البحث المستهدف. لو قمنا مثلا بالتقصي 
بواسطة الهاتف وكان الشخص المجيب رجلا في حين أته تم اخذ العدد 
الكافي من الرجال لهذه الحصة (quota)‏ فإنتا في هذه الحالة ستطلب 
التحدث إلى إمرأة من تفس المسكن ؛ وسنقوم بفعل نفس الشيء بالنسبة 
إلى كل المقاييس التي تم تحديد حصصها. اما إذا كان التحقيق سيجرى 
وجها لوجه؛ فيتيفي عليتا أن تعتذر عن مواصلة الحديث إذا كنا تملك من 
المعلومات ما يكني حول هذه الخاصية أو تلك. 


ue y 
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فرزعشوائي 
إجراءغير احتماقي 

المعلينة يقوم على سهولة. 
الرصول إلى المبحوتين. 


ب المعاينة غير الاحتمالية الحصسية تشبه المعاينة الاحتمالية 
إو إن الأولى لا تكون في حاجة إلى سحب عن طريق القرعة. لهذا 
قباس درجة تمليلية العينة التي تكونت بهذه الكيفية, والتي 
ىمع تلك النسبة الموجودة في مجتمع البح القد يرهنت المعاينة 
مسسية في الواقع. في العديد من المرات على قائدتها رسهولتها :وان 
ارش الخطا في المعاينة الحصصية يبدو أنه لايختلف كثيرا Lac‏ هوعليه 
المعابتة الاحتمالية العشوائية. لهذا تستخدم عادة من طرف دور السير 
بيش الهيئات أو المنظمات الحكومية. 
إجراءات الفرز غير الاحتمالي 
الما نكون بصدد البحث عن عدد من العناصر لإنشاء عيئة ولم تلتزم 
اء الاحتمالي؛ ob‏ هذه العناصر يمكن أن يتم 
بواسطة الفرز العشوائي (ri à l'aveuglette)‏ الفرز الموجه 
rien)‏ 1 فرز (ri de volontaires) ou gaz‏ القرز القائم على 
الخبرة (tri expertisé)‏ والفرز بشكل الكرة الظجية أو التراكمي 
(trî boule de neige)‏ 


الفرز العشوائي. يسمح الفرز العشوائي باختيار العناصر الأولى 
الحاضرة مهما كانت مميزاتها خصائصها ؛ ولهذا فقد نلتقي باشخاص 
ليس لهم أية فكرة عما نريد استجوابهم. أو الذين ليست لهم أية صلة 
بموضوع الدراسة. نفس الشيء لو حاولنا اليوم جمع مقالات 
جريدة ما حول العنف المرتكب في حق النساء بهد Les‏ فمن 
العحتمل أنه في هذا اليوم لم ينشر أي مقال من هذا الصنف, كما أنه من 
المحتمل جدا أن نعثو على جريدة تحتقر النساء. إننا pe‏ إذن 
باتقريب. لو تصورناء مثلاء أننا نريد الاستعلام عن مهمة أساتذة العلوم 
الإنسائية, وجلسنا من أجل ذلك أمام مدخل بناية الأكاديمية ؛ قمن 
المحتبل جدا أن نلتقي بالشانويين. بالإداريين, بالكاتبات؛ باعوان الدعم, 
وباساتذة من فروع وتخصصات ولا لتقي باي عتصر من 
العناصر التي كنا نريد استجوابهاء إن هذا الصنف من الفرز يظهر أنه 
ن فقط عندما يكون المجتمع المستهدف كبيرا ومتجانسا. مثلاء 
LS‏ مدينة ما أو الناخبين عموما. إن استخدامنا للفرز العشوائي يتم 
#تعالايكون في وسعنا غير ذلك. 


وذا لود اتقاء سل 
5 في ساغات وايام بثها. مكنا سي 

et Lo‏ غات لعلو على نوع عناص الدالة مع ذلك فنا سير 
معرفة إن كانت العناصر التي اتتقيناما يه Ps jet‏ 


إن فرز المتطوعين, كما يشير إلى ذلك sont‏ 
أفراد من مجتمع البحث بقبولهم المشاركة في بي 
وفيما سيعظون مجتمع المد 
إننا نامل فقط عدم الابتعاد كثيرا بر 
الأساسية لمجتمع البحث الذي تويد معرفته. لكي تنص 
لانوية de‏ مثلاء تقوم بوضع إعلان في جريدتهم التي 
ونلتمس منهم المشاوكة قي التجربة التي تريد ا 
الالتحاق بمحل معين في يوم معين وفي ساعة. 
على عدد كاف من العناصر التي تحتاجها التجربة. 
القرز القائم على الخيرة. بعدما ثم Las‏ 
دراسته. وکنا لا ندري بعد كيف تصل إليه. 
على الخبرة. وعليه ستستنجد بشخ" 
أو معرفة بالوسط المعني. : 
لخا بالوصول إلى مجتمع البحث. قد يكون هذا من أجل البست SD‏ 
لو فرضنا انتا تريد الالتقاء يأطفال 
فلابد علينا أن نستنجد بعاملة اجتماعية لها تجرية مع 
مجتمع الأطفال, والتي تمثل, في هذه الحالة, الخبير الذي كنا تي 


يتطاب مساهمة 
نجهل be‏ من هؤلاء الأشخاص سيحضو 
الذي يصرحون انهم جاؤوا منه. 
القصائص 
باساتذة 


المجتمع البحث sa‏ 


الفرز بشكل الكرة الثلجية (أو التراكمي). إننا نجري فرزا يشل 
الكرة الثلجية. عندما تكون نعرت بعض انراد مجتمع ليحك المستيدف 
والذين سنتمكن بفضلهم من الاتصال بالآخرين. هكذا فين افراد مجنمع 
البحث هم الذين سيساعد وننا في بناء العينة. إنتانلجا إلى هذا الأسلوب 
عندما يكون الوسط غير معروف كليا. أو أن هذا الوسط متفلق على نقسه 


4 المرملة cmt‏ جمع المسليات 


إجراء ste‏ 
pee)‏ 
A ee‏ 
للمشاوكة في تجرية ما 


اقرز قائم على الخبرة 
ana da‏ 
المعلينة يفوم يه تلخ 
pret]‏ 


يربي او عتدها ثويد دواسة شبكة تاثيرات. عندما نوی مثلا. الاتقا 
.يمني المخدرات او برؤساء مديرين عامين للمؤسسات. وليس في 
ودين مسوى بعض الأسماء ؛ حيث لا يتعلق الأمر في البداية سوك 
اتال بهؤلاء الأشخاص. ثم تطلب متهم بعد ذلك اسماء الأشخاص 
بو هابهين لهم (في الوظيفة أو في الإدمان) والذين سيشيرون al‏ هم من 
.بمتهم إلى اشخاص آخرين. وهكذا دراليك إلى أن نجمع ما يكفي من 
رالات ؛ وبالتالي سنتحصل على سلسلة من المخبرين من لقاء إلى آخر, 

بي اننا نتوجه إلى البعض من خلال البعض الآخر. إلى غاية الحصول على 
لفان + وعليه فإنئا سنضخم العينة أكثر فأكثر. بالضبط كمالو 
يا ندفع كرة ثلجية. إنها الصورة الأكثر تعبيرا عن هذا النوع من القوز. 

إن الجدول 9 يتضمن مختصرا عن مختلف احتمالات المعاينة رطرق 
انتقاء العناصر من مجتمع البحث. إنه يوضح لنا أنه يجب علينا أولا اخنيار 
نوع المعايئة. احتعالي أو غير احتمالي. ثم نختار صنقا من أصناف 
المعاينة من الاحتمالات الثلاثة لكل نوع. أخيراء هناك ثلاث إمكائيات 
السحب الاحتمالي وخمسة اصناف للفرز غبر الاحتمالي؛ ويبقى الأهم من 
خلال كل هذه الإجراءات هو التحديد الجيد للمقاييس المحددة لمجتعع 


البحث لانتقاء العينة بشكل ملائم. 
جدول 9 
انواع المعلينات: اصتانها وإجراءت الانتقاء 
Era]‏ آصتاف المعايقة.. | إجراءات الإنتقاء 
rer‏ د 
ععلينة غير احتمالية 5 
de.‏ 
due‏ 
.. فرز المتملوعين 
قاشم على الخيرة 
بشكل الكرة القجية. 
ل — le‏ 


وان لايد من التوقف عند الاعتبارات الني ينيغي أن توج 
معليئة مانون أخرى. 


اختيار المعاينة 


إن تعريف المشكلة هو الذي يوجه عموما إلى نوع معين من المعاينة 
ويوجه داخل هذا النوع إلى صنف معين من المعاينة يكون أكثر ملا 
لكن يمكن أن بؤدي تعريف المشكلة إلى اختيار اكثر تعقيد. اما فيما. 
إحدى إجراءات انتقاء العناصر في حد ذاتها من سحب أو فرز. 
فذاك يتوقف على الوسائل التي تكون في حوزة الباحث للوصول إلى ما 
أمكن من مجتمع البحث المستهدف. كقاعدة عامة. وعندما يكون هذا ممكنا 
ومرغوبا فيه. فإننا نختار المعاينة الاحتمالية لانها تسمح لنا بحساب 
درجة تمثيلية العينة بالنسية إلى مجتمع البحث الماخوذة منه. 


نوع المعاينة 

لاختيار نوع معين من المعاينة» لابد من الرجوع أولا إلى تعريف 
مشكلة البحث ؛ فقد تتطلب هذه الأخبرة (المشكلة) معاينة احتمالي إذا 
كان الهدف هو تعميم النتائج على كل المجتمع؛ مثلما هو عليه الأمرفي 
حالة بحث ميداني حول التصويت في الا إلا أن تعريف 
مشكلة البحث فد لا يكون في حاجة إلى معاينة احتمالية عندما 
الهدف الاساسي من البحث ليس تعميم النتائج على مجتمع بحذ 
معين. على سبيل المثال؛ فإن الرغبة في معرفة لماذا يستقبل 
الأشخاص الحياة بتفاؤل في حين يستقبلها آخرون بتشاؤم 
ن نلتفي بعدد معين من الأشخاص من الاتجاهين للتعمق في 
أسباب مواقفهم المتعارضة. إننا لانريد بذلك معرفة نسبة التفاؤل د 
التشاؤم في مجتمع البحث ؛ ومع ذلك إذا كانت هذه هي الحالة: فلاب 
من استعمال المعاينة الاحتمالية لتقدير العدد المناسب. 


صنف المعا 


بنفس الطريقة, فإن تعريف المشكلة هو الذي سيوضح اختيار صلل 
ga‏ إذا كان تعريف المشكلة يتطلب أن تكون ا Fe‏ 
على التمييز داخل مجتمع البحث بين مجموعات صغيرة. ٠‏ فان افتاه 


Lara‏ ستكون هذه هي الحالة 
إا ما اکت الفرضية أن سلوكات الثاخبين في وسط البلاد (الجزا 
.ين عماهي عليه في شرق البلاد وجنوبها. اما إذا كان تعريف المشكلة 
يبي برلامن ذلك التعمق في المواقف السياسية لبعض الاشخاص من 
مزه لمجموعات [المناطق) الثلاث. فإن ما يكون مناسبا اكثر هو إجراء 
au‏ نمطية غير احتمالية. لا وجود إذا لمعايتة جيدة في حد ذاتها 
وملام أو الأحسن منها هو ذلك الذي يكون قريبا أكثر من متطلبات 
وين المشكلة في الغلروت التي يجرى فيها البحث. 


تركيب المعايئات 


قد يكون من المفروض علينا أن تركب داخل المعاينة من LI‏ 
الاحتمالي بين صنفين أو ثلاثة من المعاينات. هكذا فإن تر 
المعاينات يفرض تفسه بمجرد ما نختار المعاينة الطبقية أو 
كل منهما يتضمن في مرحلة معينة المعاينة العشوائية البسيطة. زيادة على 
نك فإنه من الممكن أن نوكب بين الأصناف الثلاثة من المعايتة الاحتمالية. 
في دراسة حول الاساتذة في العلوم الإنسانية من مستوى التعليم الثانري 
في ولاية الجزائر. يمكتنا البدء بالمعاينة العنقودية. أي نختار بالصدفة 
درائر من ولاية الجزائر ثم نتبع ذلك يمعاينة طبقية وذلك بان نميز بين 
الأساتذة النين يعملون كل الوقت, وأولنك الذين بعملون جزء! من الوقت. 
راخيرا نجري المعاينة المشوائية البسيطة داخل كل واحدة من هاتين 
اللبقنين إننا في هذا المثال نكون قد ركبا بين الأصناف الثلاثة للمعاينة 
من النوع الاحتمالي. 
كما نستطيع أيضا التركيب بين الأصناف الثلاثة للمعاينة داخل 
المعاينة من النوع غير الاحتمالي. هكذاء ومن أجل القيام بدراسة حول 
علاقات العمل داخل المؤسسات, Ga‏ من الممكن القيام اولا بمعاينة 
نطية ونك بالتركيز على ثلاث فثات من المؤسسا. 
توسطة والكبيرة. ثم ننتقل إلى المعاينة الخصصية 
!سات من كل فئة وذلك حسب تسبتهم ضمن المجموع وأخيرا إلى 
بنا عرضية بدخولنا إلى تلك التي نويد حقا ملاحظتها. إن الأمر في هذه 
الخال يتلق بتركيب الاصتاف الثلاثة من النرع غير الاحتمالي. 


Lo a à de‏ يكون هذا الاختيار مبرر بطريق مقتعة ل 
بوبنا Gi‏ حول LV‏ قي الجزائر: فإن ذلك سيؤدي بنا إلى 
بر بمملينة عرضية؛ وبالتالي سناخذ الولايات التي تقبل بالمشاركة 
نوا إلى كون الصحة هي من صلاحية الولاية أو الدائرة, ثم نمر إلى 
المعاينة العتقودية التي تسمح بالاختيار بالصدفة لعدد من المؤسساك 
الصحية ؛ وقد يتطلب تعريف المشكلة الاستمرار مع المعايث النمطية إن 
كنا نريد, مثلا. دراسة الأطباء الذين لهم خبرة تزيد عن عشر سنوات , 
واخيرا المعاينة العشوائية البسيطة التي تسمح بالحصول على عينة من 


ضمن هؤلاء الأطباء الذين يتمتعون بهذه الخبرة. إنئا ثرى من خلال هذا 
المثال الجديد أن البحث يمكن أن يدمج بين معاينات احتمالية ومعاينات 
غير احتمالية. 
حجم العينة 


إن حجم العينة هر عدد العناصر التي تكون العينة. هناك عوامل 
مختلفة لابد من أخذها بعين الاعنبار لتحديد حجم العينة حسب نوع المعاينة. 


التحديد غير الاحتمالي 


بالتسبة إلى المعاينات غير الاحتمالية. فإنه يكفي أن يكون لدينا عددا 
كافيا من العناصر لنتمكن فيما بعد من إجراء المقارنات الضرورية إذا 
اردنا مثلا؛ إجراء مقارنة إحصائية بين خصائص مشترو الدراجات النارية 
وخصائص مشترو الدراجات العادية, فلابد أن نستعلم لدى خمسين مشتر 
من كل فثة على الأقل. إن هذا المقدار من المخبرين ضروري لجمع المعطبات 
العددية الكافية التي تسمح ببناء جداول تامة. على العكس من ذلك. إا 
اردنا معرفة التجربة المعيشة للمساجين القدامى فلقاء واحد مع بعضبم 
يجري إعداده بطريقة جيدة يكون كافيا. كذلك الأمر إذا كان هدف البحث هو 
فحص مختلف وجهات النظر حول آثار مشروع حكومي. حيث يكفي أن 
يكون لدينا حجم عينة مساو لعدد وجهات النظر الموجودة. إن هذه الاملة 
تبين أن حجم العينات غير الاحتمالية يمكن أن يكون مختلفا da‏ 
وذلك حسب مشكلة البحث. ومع ذلك فإنه من النادر جدا تجاوز بعض 
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قشیع بالمصادر 
المعلومك يصل البامد. 
في البحد الكيقي إلى 
مدد كات من العناصر 
Ras‏ 


اختيارها جيدا ومبررة. مثل مؤسسة أو هيئة ما أو شخصا 
LL‏ ملاحظته منذ وقت طويل وبما فيه RSI‏ يمكن أن تمثل LS‏ 
الت المستهدث. إن التحديد الدقيق لمشكلة البحث يبقى الموج 
بسي لتحديد العينة غير الاحتمالية وهو الذي يحدد حجمها. 


LA 


إا في البحث الكيفي» فإن الموج الثاني لتحديد حجم العيتة يقوم على 
ري التشبع بالمصادر. هذا يعني التوقف عن جمع المعلومات من عناصر 
قيعت Late‏ تشعو ns‏ على شلومات مرا وات مق هیر 
ومنب ان نضيف معلومات أكثر من أجل فهم مشكلة الدراسة. إننا تصدر 
وز الحكم عندما ندرك في لحظة معيتة أننا نستطيع أن نتوقع ها سنسمعه 
او تلاحتله أو نسجله. انطلاقا مما رأيناه, سمعناه أو سجلتاه. لذلك ينبغي 
علينا التوقف عن زيادة حجم العينة وعن جمع المعطيات لأن ذلك سيكون 
على حساب الرقت الذي ستخصصه قيما بعد للتطيل. 


التحديد الاحتمالي 


بالنسبة إلى المعاينات الاحتمالية. فإن حجم العيئة يتحدد 
au y‏ أكثر دقة لأن يعتعد على تطبيق بعض المعادلات الرياضية 
.(Trudel et Antonius 1991 : 314)‏ باستلهامنا من هذه المعادلات 
ستطيع أن تقدم بعض الحدود التطبيقية العامة وذلك حسب العدد 


الإجمالي لمجتمع البحث المستهدف. 


٠‏ في مجتمع البحث الذي لا يقل عن مائة عنصر. فالأحسن الاستعلام 
أدى كل واحد متهم أو لدى 50 على الأقل من مجموع ال 100 عنصر. 
* أما في المجتمع الذي يقدر ببعض المئات إلى بعض الآلاف من 
العناصر. فالأفضل هو أخذ مائة عتصر من كل طبقة معدة وأخذ 
أجماليا0! # من مجتمع البحث لما يكون متكونا من بعض الآلاف. 
* أما في المجتمع الذي يقدر بعشرات الآلاف أو عشرات المثات من 
OV!‏ من العناصر. على مك ما قد نفك فيه تلقائياء فالأجدر الا 
اليف حالات RAS‏ لان 1 :9 من مجتمع البحث يكون FA‏ 


اردنا بتاء عشوائيا 
dos‏ )12( 33 
inter‏ لك 
عد 37 تلميذا من مجموع ال 30000 أي 1.126 6. ول 

ةن مجموع تلاميذ التعليم الثانوي في اللكبيك وهو 100000 
0 
دوه # لكل التلامية. ويكفي تقس العدد لبناء عبنة لكل تلاميز 
المبارس الثانوية لمجموع (ES‏ 384 عن 16000.000و 0006 


ا دادر إذن العو علما کان سمتمع ليحت كبيرا: کا نخد نسييا 

حاجتنا إلى نسبة عالية من العناصر لبناء الهينة ؛ وبالتالي يصب 
من غير المقيد تضخيم الحجم عندما يصل مجتمع البحث إلى أكثر 
من عليون. متسو gi Le‏ الامتعمال ail‏ جا 
اللاستبارات الوطنية. LES‏ لا تتطلب الوصول إلى عدد أكبر من 
الأفراد مقارتة بالسبر الجهوي أو المحلي حتى تكون النتائج ممظة 
للمجموع. في حين أنه كلما La‏ الدقة أو تخقيض خط المعايئة 
.تحقيض من #5 إلى | #.مثلاء كلما وجب عليتا زيادة حجم العينة 
الكن لا ينبغي محاولة باوغ مستوى من الثقة أكثر من الضروري 
بالنسبة إلى النتائج المرجوة من البحث. زيادة على ذلك. إذا كان 
من الضروري إنشاء مجموعات صغيرة في مجتمع البحث بهدف 
جمع العناصر حسب خاصية معيتة أو عدة خصائص (السن. 
الجهة. الأصل, «Goal‏ الدخل. إلخ.)» فلابد, آلا تهمل الزيادة 
النسبية في حجم العينة, بهدت التأكد من التمثيل الكافي لكل 
خاصية للتمكن بعد ذلك من وصفها ووضعها في علاتا 
بالخصائص او المتغيرات الأخرى . 


لكن مهما كان نوع المعاينة. فإننا ستنتقي عددا من العتاصو أكثر 
ارتفاعا من الحجم العطلوب في حالة ما إذا لم يكن في استطاعتنا في 
البداية الوصول إلى كل العناصو اا 


ne‏ 6 وذلك لأسباب متنوعة (رفض 
د٠‏ صعوبة الوصول إلى المبحوث حتى ولو تكررت المحاولات» 
nn‏ حتی ولو تكرر: ا 


1 أو غير قابلة للاستعمال. إلخ.). لقد وضعنا سابنا 
قائمتين: قنائمة اساسية وإ PA‏ 


أخرى إضافية لتعويض الوحدات الضائعة 


(Tremblay 18)‏ ومن الأفضل أن نعمل الآن بقائمة واحدة قط تضم 
را ابو لنالنذ بعين الاعتبار العدد المتوقع من العناصو التي ستكون 
au‏ هكذاء وبحجم كبير للعينة. فإننا سنتجنب منذ البداية تعويضات 
DRE‏ 
المعاينة وتقنيات البحث 

Luce‏ من جهة أخرى أن نتساءل إن كان اختيار تقنية بحث معبنة 
ليمع المعطيات لا يفرض في نفس الوقت توعا وصنفا خاصين من 
المعابنة. في هذا المجال. هناك عوامل مختلفة يجب أخذها بعين الاعتبار 
هسب تقنية البحث المعمول بها 


الملاحظة في عين المكان 


إننا لا نجري معاينة حقيقية عندما نقوم بملاحظة مجموعة صفيرة 
ممصورة ai‏ يمكن ais jui‏ المجدوغة نئه كنوع 
بحث. وباعتبار ان الملاحظة تقوم عادة على كل الاشخاص؛ فلن نكون 
إن مطالبين بسحب عينة. إن الأمر ليس بالضرورة هو نفسه في 
المجتمعات ذات الكثافة السكانية ؛ فعندما تختار من هذه المجتمعات 
مجموعة لملاحظتها. فإننا نقوم بانتقائها من عدد كبير من المجموعات 
الممكنة سنقوم إذن بالفرز من غير أن ننتفي أية مجمرعة كاثت. سواء 
كان ذلك من أجل اختيار مؤسسة أو نقابة أو حي؛ أو نشاط جماعي. 
فإتنا سنكون أمام عدد معتبر من الاحتمالات. حتى في حالة عدم توفرنا 
على قاعدة مجتمع البحث للقيام باختيار احتمالي. فإننا ستقرم بإجراء 
معايتة نمطية غبر احتمالية إننا سنوجه اهتمامنا إلى مجموعة من جملة 
عدد من المجموعات من نفس النوع. للبرهنة على هذه الخاصية النمطية, 
يكفي وصف المجموعة المنتقاة وإعطاء مقاييس الانتقاء والإشارة إلى 
ما بجعلها نموذجا في نوعها 


زيادة على ذلك فإن مبدأ الموضوعية يتطلب منا اختيار مجموعة لا 
تعرف مسبقا أي شخص من أعضائها ؛ وفي نفس الوقت ل ينبغي أن يكون 
أي عضو من المجموعة تابعا لاي كان من معارفه ؛ فقد نشوه الملاحظة أو 
انفسدها لو كنا أصدقاء لأحد اعضاء المجموعة أو إذا كانت المجموعة 
تابعة لأحد الأشخاص الذي يربطنا به عفدا ماء قرابة أو غير ذلك. علاوة 


y 
Es y 


مثا د بن اش al‏ 
سمارت (a)‏ يجب فقط الا يكون الشخص ( 
.ولا عن المجموعة نطلعه لاحقا على نتائج الملاحظات. إن المرية 
ة اخلاقبة لابد من احترامها. 


الخاصية الشخصية لكل حديث, فإن هذه التقنية (المقابلة ) تفرض las‏ 
غير احتمالية. بما أنه من المستحيل مراكمة العدد الضروري من الحالات 

لتمثيلية. فلابد من إقصاء المعاينة الاحتمالية. زيادة على 
ذلك في المعاينة غير الاحتمالية. فإنه ينبغي أيضا إقصاء 
على المعاينة الحصصية لأنه يتطلب عدا كبيرا جدا من المقابلات. علارز 
على المعاينة العرضية: تبقى أيضا المعاينة النمطية, غير أن استعمالبا 
ايكون اد الو اقترضناء مثلاء أن بعض الاشخاص قد عايشوا حدذا 
فريدا من نوعه. أو نادر الوقوع, كتصريح الطبيب. مثلاء بوفاتهم, أو 
نجاتهم من حادث تحطم الطائرة المقلة لهم أو انهم عاشوا في عد كبيرمن 
اللدان إلخ. إلى درجة تجطنا نفترض أن الشخص الذي عليش ذلك لن 
يكرن أبدا مثل الأشخاص الآخرين ؛ وعليه فإن اختيار مثل a‏ 
الأشخاص سيتم من عينة نمطية أو غير نمطية لآن الأمر في هذه الحالة 
يتطق باشخاص جد متميزين. مع هذا فإن تقنية مقايلة البحث تؤدي 
بصفة عامة إلى القيام بمعاينة غير احتمالية عرضية. 
الاستمارة 


كن استعمال جميع انوع العاينات 
١‏ فإنتاسنفضل المعاينة الاحتمالية لهذه 
لآن ذلك يمكننا من تقدير تمثيلية a‏ 

NT‏ يمكننا من تقدير تمثيلية العينة. إن سير الآراء أو السيو 
ول مناصر أخرى ne‏ الاحتماية ان ل خم 
er RME CSS‏ 


SRE, 
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التجریب 


يارا إلى كون عناصر التجربة هم عادة من المتطوعين, فإن التجريب 
تقريبا على المعاينة غير الاحتمالية العرضية. je‏ العتاصر 


وا كك كل ا لن اشر وات ا 
اذ قياسات قبل الحدث وبعده فيما يخص كل المشاركين. على 
ات الأخرى التي تستخدم المعاينة غير الاحتمالية. فإئنا 
ستطليع, في حالة التجريب. بمجرد التقاء المتطوعين. تعيين هؤلاء 
ومجموعة مراقبة ثم العمل بعد ذلك على 
إجراء القياسات الإحصائيا التي ترتبط قيمتها بهذا التوزيع العشوائي 
تين أو عدة مجموعات. إن ما نطمح إليه هو أن تعوض المراقبة 
المقترضة لعينة المتطوعين. إن ما 
.تتوقعه أيضا هو أن تكون الظواهر التي ندرسها عادة عن طريق التجريب 
إمثل الذاكرة. الضغط, إلخ) خاصة بالائسان عموما ولا تتعلق 
بالضرورة بالخصائص الاجتماعية للأشخاص المنتقين. 


تحليل المحتوى 


من الممكن لتحليل المحتوى أن يعتمد في كثير من الحالات على 
كل مجتمع البحث. إننا نستطيع إذن دراسة كل المذكرات المقدمة في 
eau,‏ سير بيات 
ن الوثائق ئق كثيوة جدا وتتجاوز إمكانيات 
إبه, فإننا سئلجا إلى المعاينة 
. مثلاء لتحليل تقارير مجلس 


ليل وان محتوى كل منها 


أناري متذ العشر سنوات الأخي 
باختيارنا عشوائيا لعدد معين من السنوات 
نديد أن ناخ اليو 25 3 
مقط اليل الحكوسي ار 


مشكلة البحث, من جهة أخوى. 
تحليل الإحصائيات 
تحليل الإحصائيات ينكب الباحث على معطيات تم إعدادها 
N‏ من مصدرها. Léa‏ سنفرق إن كنا نتعامل مع 
معطيات خاصة يتعداد معين أو خاصة بمجموع السكان. أما إذا كانت 
الحالة خلافا لذلك فالمطلوب تحديد بدقة الطريقة التي تم وفقها إعدار 
العينة وذلك من أجل معرفة درجة . إننا لا نستطيع استعمال 
الارقام بشكل ملائم مهما كانت إذا لم نقم بتوضيح مسبق للطريقة التي 
تم بواسملتها جمع المعطيات. سنتعرف بعد ذلك على مستوى الحذر 
المملوب عند استعمالها وما الذي تضيفه بالنسبة إلى معرفتنا حول 
مشكلة الدراسة. وهكذا فإننا لانضيت أي شيء حول نسبة البطالة التي 
توصات إلبها الحكرمة الفيدرالية ما عدا التعريف الذي تمنحه : 
هذا التعريف. لا يصنف في خانة الأشخاص البطالين إلا من فقدرا 
مناصب عملهم متذ سنة على الأقله وأنهم في بحث داثم عن عمل آخره 
إننا نفهم من هذا التعريف لمصطلح بطالة أنه لا يشمل وضعية اواك 
الذين هم من دون عمل منذ أكثر من سنة. ولا أولئك الأشخاص A‏ لم 
يسعرا ولغاية إجراء البحث إلى إيجاد عمل. زيادة على ذلك, فإن هذا 
البحث بواسطة المعاينة ل يعني أنه خالي من اخطاء المعاينة, وبالعكس 
ل فضل كبير أن يجري بواسطة المعاينة الاحتمالية على 55000 شخ" 
مما يعطي للمستعملين لمحة ممثلة عن اليد العاملة التي تمارس نشاطا 
ما إت لمن الضرودي إذا. وبهدت الاستعمال الملاثم a‏ 
بعين الاعتبار الطريقة التي تم بواسسلتها 
وضعها في منظور صحيع أو سليم. 


أخذ 


جمع المعطيات من اجل إعادة 
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استبارات الرأي العام لمركز البحرث CROP‏ 


في 38 ۴ تقرييا من الحالات. فسنتاكد من حصولنا 
على عد كات من المخبرین, gl‏ 100 شخص تقرييا 
من وجهة نظر إحصائية. فإن هامش الخطا في 
العينة سيقع هكذا حول 63 أي 19 مرة على 30 بعد 
جمع المعطيات pie‏ موازتتها حسب المعطيات 
الإحصائية لكثداء أي حسب العناطق. الجشى واللفة 
المستعملة. وذلك للتاكد من أن لكل واحدة من هذه 
الخصائص في العيئة نفس الوزن الذي تتمتع به في 
مجتمع البحث. 

إنتا ترى من جهة, أن عدا قليلا نسبيا من الأفراد. 
يكفي لإعداد عينة حول مجتمع بحث ما يتكون من 
عدة ملايين من الأفواد. ومن جهة أخرى. ومع اخذنا 
البعض الاحتياطات. تكون المعطيات التي ثم جمعها 
بهذه الطريقة في مستوى مقبول من الدقة والثقة 


ری عرض عليتا مركز البحث حول الراي العام, 
,اعروت أكثر ب CROP‏ والذي هو إحدى gl‏ 
يؤميسات السبر في الكبيك. طريقته اا 5 
اخ عبنة من السكان البالفين رإجراء سبرعليهم. إن 
ee‏ من النوع الاحتمالي هما يسمح له لاحقا 
pus‏ نتائجه على مجموع السكان باستعماله 
المعابنة الطبقية بصفة أويضماتات HS‏ 
سنقسم الكيبك إلى ثلاث جهات أو طبقات, موتريال, 
day L |‏ لكيه رما جاورك LS‏ يلقي 
الكبيك. ولإعداد القاعدة السكانية سنستعين بالدلائل 
Ja |‏ واحدة من هذه الجهات. ثم تقوم بعد 
| نك بالسحب العشواشي ps‏ داخل هذه الدلائل. 
pes‏ متعلق بالهاتف, فمن المستحيل أن نتوقع. 


تظهر توقعات الأسبار الخاصة بنتائج الانتخابات 
عادة انها صحيحة. إن الاختلافات التي ند تظهر بعد 
ذلك لن تكون سوى نتيجة لتفييم ارين حول 
الطريقة التي سيصوت بها اولنك الذين لم يدلوا 
برليهم أثناء السبر إما لكوتهم لم يقرروا بعد أو 
الكونهم يكتمون المعلومات. 


من سيجيب ؛ ولكي نعطي فرصة متساوية لكل 
شخص راشد من العائلات التي تم الاتصال بها لكي 
يكرن من بين المنتفين. ينيغي أن يكون لدينا سلما 
el‏ وان نعرف تركيبة العائلات بكيفية دورية 
حتى تكون على دراية إلى من سنتوجه. في هذه 


17 شخص او رقما هاتفيا. وهكذا ونظرا إلى کوننا 
ر 
الانستطيع إتمام النداء او العقابلة لأسباب متتوعة 


خاتمة 

كلما كان تحديدنا لمجتمع البحث جيدا. كلما كانت لدينا معلومان 
SN abus‏ كلما كانت لدينا إذا إمكانيات اختيار العناصر يك 
Lame‏ بالتعاومات. هذا ليطي أن اوخای ياخد san‏ 2 
أكثر مما نتطلبه طبيعة البحث. في المقام الأول ينبغي أن يتم الاختير مر 
ضوء التعريف المسبق للمشكلة. إن هذا الانتقاء ينبغي أن يصعم هي 
لأننا لا نستطيع بعد ذلك جعل المعلومات التي سنجمعها تقول أكثر من 
يمثله مصدر هذه المعلومات. إن هذا المصدر هو العناصر المنتقاة وال 
ينبغي معرفة حدودها بالتسبة إلى مجتمع البحث الذي أختيرت منه. 


— منخص _ 

إن كل مشكلة بحث تؤدي بالباحث أو الباحثة إلى الاهتمام بمجموعة 
عناصر تسمى مجتمع البحث ؛ وعليه يتبغي علينا في البداية أن نضبط بدقة 
المقاييس التي تعرف أو تحدد هذا المجتمع. إن عدد العناصر التي يتكون 
منها هذا المجتمع تكون عدده الإجمالي. يجب علينا ان نستعلم لدى كر 


مجتمم البحث. إن كان ذلك ممكنا. لك à‏ كقاعدة عامة. للسق- 6-11 + 


y‏ عن أن يتسرب شوعان من الأخطاء أثناء المعاينة. الول هو 
ر ماين والذي لا مفر منه. فعلاء إننا لا نستطيع القيام بقياس دقيق 
س sg‏ نن خلال Led‏ حول جز مته دد مع ذلك a‏ 
بوي هذا الخطا بالمعاينة الاحتمالية. اما النوع الثاني من الأخطاء 
فهو طا الملاحظة. إنه يرتبط بطريقة تصرف أو عمل الباحث أو 
a‏ لم يكن في وسعنا تجنبه» فعلينا أن نتخذ بعض التدابير من 
يل التقليل منه. 
وناك ثلاثة أصناف من المعاينة الاحتمالية. أولها المعاينة العشو اثيةة 
an‏ والتي يمكن أن تجمع مع اصناف المعاينات الاخرى. فنجري 
ايب بالصدفة من خلال كل الأرقام الممنوحة لكل عنصر من مجتب 
sa y‏ كما هي الحال في اليناصيب. وقبل القيام بالسحب sale‏ 
يبدوأنه من ا التأكد من وجود فئة أو بعض الفئات من العناصر في 
إزمينة ؛ هكذا نمر إلى المعاينة الطبقية؛ وعليه سنقوم بإنشاء مجموعات 
صغيرة من مجتمع البحث؛ ثم وبداخل كل مجموعة تم انشاؤها هكذاء 
نقوم بسحب عشوائي بسيط ومن الممكن القيام بمعاينة عشوائية دون 
معرفة كل عنصر داخل البحث فيكفي إذن تعريف الوحدات التي 
تجمع هذه العناصر التي تسمح بدورها بتعليم (وضع علامات) العناصر 
المرغوب قيها. ثم نمر بعد ذلك إلى السحب بالصدفة من هذه الوحدات. 
وعند قيام الباحث بالسحب من هذه الوحدات يدلا من العناصر ذاتهاء 
فإنتا سنكون بصدد الحديث عن المعاينة العنقودية. 
هناك ثلاثة أصناف من المعاينة غير الاحتمالية ؛ المعاينة التي تتم 
ألا وقبل كل شيء حسب توافقها وتلاؤمها مع اقل el‏ 
المكثة: تسمى هذه المعاينة بالمعاينة المرضية. توظف هذه المعاينة 
عندمالايكون في إمكان الباحث أن يفعل أفضل. من جهة أخرى؛ قد نريد 
أن تكون العناصر التي ننتقب في حد ذاتها مثالية من ضعن عنام 
مجتع البحث المستهدف أو أن تكون صورة عكسية لهاد في هذه الل 
نكون بصدد الحديث عن معاينة تمطية. نوجه | LL‏ إذن نحو عناصر 
لها خصائص بصفة تسمح لنا أن نقول عنها إنها نموذج أو ess‏ 
لخصائض المجتمع موخ 1 Le‏ يمكننا إن نجري معاينة 
ut‏ انرم زوع الدراسة. كما ب يا لسن 
حصصية إذا كنا نريد معرفة كيف ستتوزع في موده e‏ 
با ن ul a‏ هذا FE‏ 


tt 328‏ جمع المعليات. 


فالمطلوب منا هنا أن نثبت نسبا مطابقة لنسب مجتمع البحث. ونتوقون 
عن اخذ العناصر من هذه الفثة أو تلك عندما يتم بلوغ الحصة العطلوبة 
من هذه الفثات. 


إن اختيار نوع العيئة واصنافها يعليه في بداية الأمر تعريف مشكلة 
البحك. وقد يؤدي هذا التعريف إلى التركيب بين أكثر من نوع وأكثر من 


أما حجم العيتة, أي عدد العناصر التي ss‏ فإنه يتحدد بناء على 
RE‏ بالشسية إلى المعاينات غير الاحتمالرة. فالمطلوب هو أن 
أذ عبدا كافهامت الاقراد من ایل الممادجة ا 8 

“ات اما Let‏ يخص المعاينات La di‏ 0 
حش القواعد لضمان درجة كافية من تمثياية LS AE‏ 
ی و ا ا جع ایی کی er‏ 
حجم العينة. أحنيرا أيضاء فإن ارين ال و 
فقط إلى عد معين من إمکانیان المعاينة male!‏ 


وان 15؟ يقيمرن في خیم لهذا قور صاحب 

المخيم توزيع 200 استمارة باحتوام النسب المشلر 

إليها. واختيارالافراد بصفة عشوائية في كل نوع من 

أنواع وسائل الإقامة. 

.١‏ فيما يخص الاحتمال الأول ؛ ماهو نوج المعاينة 
الذي يجب استعماله؟ علل إجابتك 

2. فيما يخص الاحتمال الاول. ماهو تف المعاينة 
الذي يجب تطبيقه ؟ علل إجابتك. 

3 فيما يخص الاحتمال الآول. ماهو نوع إجرا. 
السحب الذي يجب اختياره ؟ علل إجابتك. 

4 فيما يخص الاحتمال الاول. هل حجم Ka‏ 
المشار اليه سيكون كافيا ؛ علل إجابتك. 

Las .5‏ يخص الاحتمال الثاني ماهو نوع المعليئة 
الذي تختاره ؟ Je‏ إجايتك. 

6. فيمايخص الاحتمال الثاثي, ماهو صنف المعايتة 
الذي ستستعمل ؟ عل 

7 فيما يخص الاحتمال الثاني؛ ماهو نوع إجراء 
السحب الذي يجب اختياره ؟ علل إجابتك. 

8. فيما يخص الاحتمال الثالث. ما هو نوع المعايتة 
الذي يجب استعماله ؟ علل إجابتك. 

9 فيما يخص الاحتمال الثالد. مام صنق 
المعاينة الذي ستستعمل ؟ علل إجابتك. 

10 قيما يخص الاحتمال الثالث؛ ماهو نوع إجراء 

الفرز الذي يجب اختياره ؟ علل إجايتك. 


ا 
ا ا و حة المخيمات تتالف 
لهأ ر فیا يتحقيق حول مد رضي 
وي يه المواقع. فوضع على يطاقاته رما 
se‏ إن لا بريد الحصول على معلومات عن 
و_تاجوين نلوا إلى المدة الزمتية المطلوبة 
بر يجيف اذك كرفي ثلاث احتمالات من اجل 
deu‏ 
Jan‏ الأول 

يلك الرض كل الأرقام وعددها 100 في 
مويق بصت 200وقع شم يذهب إل مايا 
مزل لمستاجوين المختارين, 


انرا إلى كون كل مستاجو لموقع؛ يقوم بملء وثيقة. 
استثجاوتختلف حسب نوع الوسيلة التي يستعملها 
يقيم في هذا الموقع؛ فإما أن تكون تقالة roulent‏ 
أرخيمة مع نقالة أو خيعة فقط ؛ لهذا يقترض 
ساحب المخيم أن كل واحد من هؤلاء المستاجرين 
بام الى خدمات خاصة؛ وبالتالي ستكون له درجة. 
مختنةمن الرضى على أساس ذلك. سيقوم صاحب 
لمنيم. بتصنيف مجموع المستاجرين إلى ثلاث 

ات وهكنا سيسحب ارقام من كل فثة طبقا لقاعدة 
العادالمشوائية. 
sn‏ 
AÀ‏ كدت يعرف ان50» من المقيمين في المخيم 
ECS‏ 835 منهم يقطنون بالخيم مع 

D 


X 


الفصل 10 
مح RER‏ 
استعمال التقنيات 


ی 


إن استعمال تقنية ما في البحث يبين مدى قدرة الباحث أو الباحثة 
يلى التحكم في نفسه بمقدار تحكمه في الاداة التي يستعملها في 
جمع المعطيات 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 
» يقول لماذا يجب التخطيط لجمع المعطيات؛ 


mène‏ بدقة الاحتياطات التي يجب اتخاذها أثناء الالتقاء 
بالمبحوثين ودراسة الوثائق ؛ 


»الاستعمال الملائم لكل تقنية من تقنيات البحث ؛ 


* يفهم المراقبات التي ينبغي تطبيقها من أجل التحلي بالموضوعية 


اقع الذي تريد معرفته. فكلما 
لقد حان الوقت الآن لنتصل بالواقع الذي تر us‏ 
ي للدم كلما ودنا يكل ما يمكن أن تتطع اليه لهذا يتفي ارو 
المخطط وبعتاية كبيوة لعملية جمع المعطيات. ثم التكير بعد ذلك في كز 
لشي لابد من اخذها بعين الاعتبار قبل استعمال اداة الجمع التي 
أعددتاها. يفنضي هذا التاڪ من أن الواقع سيتم ملاحظته في جيم 
5 0 الاتعرقل بكيفية أو اخری, 
أبعاده, وأن مظامره المتنوعة سوف لا تعرا 1 
ومقايلة ما كان منتظرا او غير منتظرء واحتياطات المراقبة والجير 
الحيادي الياحث او للباحثة, هي وحدها العوامل التي تسمح بسي 
المعطيات القيمة. والتي لم يسبق الحصول عليها من قبل» وهذا ما يضمن 
ام التقنيات المباشرة أو غير المباشرة. 


الموضوعية سواء تم استخدا. 
لهذا يجب عليتا أن نسلك سلوك الباحث المحترف إذا اردنا الجاع في 
عملية جممنا للمسسليات. كما يجب علينا أن نتحلى بنزاهة كبيرة باعتبارها 
الضمانة الوحيدة لمصداقية النتائج. ينبغي لهذه الاحترافية أن تظهر في كل 
موضع: سواء في احترامتا للاشخاص. أو في معاملتتا العادلة لكل ولح 
منهم, وفي تسجيلنا الصحيح للملاحظة وكذا في أصالة الوثيقة. ويتبقي ان 
نكون القواعد الأخلانية في هذه المرحلة محل تقيد واحتوام صارمين. 
تخطيط عملية الجمع 
هن أجل أن يتم الجمع في آجاله المعقولة لابد من التخطيط له؛ وللناكد 
من أن الجمع سيتم في الوقت المحدد. فلابد عليتا من إعداد رزناة 
الفترات الجمع. إن الآجال المحددة هذه ينبغي ضيظها قبل الذهاب لجيم 
يش المي مهما كانت طبيعتها ولايد أن يؤخذ في الاعتبار مد 
استعدادات الا ۴ 
الأشخاص المراد الاتصال بهم أو الساعات التي تفتح فبا 
المراكز لمطالعة الوثائق ومراجعتها عند الحاجة. اماإذا E‏ 
قة 
فر افکل عضو سيعرف این متى وكم من مرة سیتدخل وماذا سيعمل. 


إننا نتوقع عدة طرق للعمل وكذلك حلولا تعويضية ان 
nr‏ وكذلك حلولا تعويضية اذا كان العمل الكلي لا 


إن امتداد الرزنامة. 
0 الرزنامة لاهم الآن هذا الامتداد مرتبط يعد مرات الانتقال, أو 
بالفترات الضرورية للمطالعة (او المراجعة) حيث يمكن لهذه الفترات أن 


عر ]ا .بيست سبي ا ر 


,بي بحسب طبيعة البحث. ولكنما بهم هو دفتها فيما تعلق ترات 
حي ولك من أجل مترام الأجال المحددة. من الافضل كذلك أن نتوقع 
بحا حضرں | الب اہول ونور اختياطا زمنيا ليضاء ذلك انه غالبا ما يحدث So‏ 
0 ار نر من الجمع وقتا اطول مما كان متوقما. او أن تظهر صعر. 
تخل بنظام سير Rule‏ 
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قبة والجهر استعمال التقنيات المباشرة 

ETE ee 

اا Log‏ التقتية المباشرة إلى الالتقاء بالاشخاص الذين يساعدوننا 


اشرة ورول إلى المعلومات أو سيكونون هم انفسهم الأشخاص الذين سنجمع 
ينهم معلومتا. قبل الشروع في عملية الجمع لابد من الاتصال je‏ 
لاشخاص والتاكد من أن هناك نفس القهم بين الباحثين والمساعدين لعا 
..يملبون من هؤلاء الأشخاص والالتزام باحترامهم ككائتات بشرية 
التحضير للقاءات. ستكرن العلاقة بالمبحوثين تاجحة أكث إذا ما استطعنا 
خاق جو مفعم بالثقة. أخيرا. وفي حالة ماإذا اتخذناالاحتياطات الضرورية 
روضعنا المبحوفين في نفس الغلروف فإن عملية جمع المعطيات ستتم 
بسهولة كبيرة. يضاف إلى هذا أن كل تقنية مباشرة. ومنها الملاحظة في 
عين المكان مقابلة البحث, الاستمارة أو التجريب لها خصوصيات لابد من 
اخنها بعين الاغتبار للتمكن من استعمالها بصفة مناسبة. 


»؛ وللتاكد 

اد رؤنامة قبلعطية الجمع 5 

اب لجمع قبل الشروع في عملية جمع المعطيات لابد من القيام بأربع خطوات هاما 

e E مدىا اإغادة الاتصال بالاشخاص أو الوسط موضوع الدراسة.‎ ja 

تفتح فيها رك لطريقة العمل إذا كان البحث يقوم به فريقاء لالتزام شكليا لو 

A صراحة باحترام الأشخاص موضوع الدراسة. وأخيرا التحضير‎ ' des 

١‏ سيعمل. 

الكلي لا إعادة الانطلاق 20 
لف 65 في البداية بالتحري عما إذا كان في ge‏ 

du‏ الشخاص الأملكن او الوثائق Sal‏ يرن اويا رمك 

770 علد إعادة الانطلاق. إذا اتضت الضرورة ذلك ا وعنده‎ Sax 


LS de 


Fe 
poste بالاشخاص الذين لهم علاقة بالبحث قد تم بالفعل.‎ 
الغترة أو الفترات وكذا مدة عملية الجمع, ااي نلتزم باحترامها برق ير‎ 
تزعجهم. وحنى لا بؤدي بهم ذلك في المستقيل إلى رفضهم ا‎ 
نستدعي متطوعين ور‎ ae وستقوم بنفس الشيء‎ ٠ باحثين آخرين‎ 
بتجربة. إن المسالة هناء هي مسالة أخلاق. في كل الحالات إن مر‎ 
جمع المعطيات مرتبطة اساسا باحترام الانفاقات التي تمت مع لإي ر‎ 
الذين تم الاتصال بهم سواء كمسؤولين أو مبحوثين. ولیس‎ 
حاجة لإضافة أنه ليس هنك شيء أكثر إزعاجا بالنسبة إلى شخمر ر‎ 
مستعد للقاء باحث او باحذة لايحترم المواعيد والاوقات المتفق عابي"‎ 
الجلسة الإعلامية‎ 


هناك ر 


عندما نستعين بعساعدين أو مساعدات او US‏ تعمل ضمن فرن, 
فلايد من التاهب لعقد جلسة أو جلسات إعلامية مسبقة لكي يصل كر 
واحد إلى نفس الفهم لأا البحث بهدف الوصول إلى جمع Ts‏ 
قابلة للمقارنة. ففي مراكز البحوث نجتمع بأولئك (ذكورا كانوا ام إناثا 
الذين سيذهبون لجمع المعيطات للتاكد من أن لهم تفس القهم مدان 
البحث. وأتهم سيقومون بتطبيق نفس الإجراءات واتهم سيلتقون 
بالمخبرين بنفس قدر المستطاع. إن هذه الجلسا: 
لا غنى عنها لكي ينطلق كل عضو في الفرقة بنفس الخطوة. إذا كان 
بعض الأوضاع رغم كل ذا تطرح صعوبات فلابد من الإبلاغ عنها وإبعار 
طلب يعض المعلومات إذا اقتضى الأمر ذلك. 


محضر الالتزام 


عندما ثقوم ببحث حول اشخاص أو معهم, فالمعمول به لحد ان فو 
المحضر (قواعد إجراء العمل وطرقها) الذي يجب اتباعه والذي بعكس 

نتحلى به مع العناصر البشرية. لهذا فإن 
الباحث أو الباحثة تابعا لها إما أن تحتم عليه 


يساعدنا إذن في أن نكون واعين إذالم 
بان حرية البحث تتماشى مع حرية العناصر التي نتوقع 


انظر الففصل 3. 
«العناصو البشرية.. 


ج 

بي بي هنايتبفي ان يكو رضاهم رادي ومستنيرا يقدم الشكل 1.10 

ع2 بي لتعهد ينيغي أن يخضع له على المستوى الأخلاقي كل باحك 
: ني اللوم الإنسانية ؛ وينبغي علينا أن نوقف البحث إذا هر أن 

بي رو تد لحت بالاشخاص المبحوثين ولانعود اله إل بعد أن نتاک 

باجنا في إزالة هذه الأضرار 8411611988 1ء 1ھ„ 


مل سس 
شکل 


التزام الباحث أو الباحثة في العلوم الإنسائيةة 
تجاه المشاركين في البحث 


إننا نتعهد في يوم (تاريخ) لدى العطرف المسؤول (المؤسسة المسؤولة) بإجراء 
بيك ( عنوان المشروع) باخذ كل التدابير التي في حوزتنا للحفاظ على السلامة 
al,‏ والنفسية لعناصر بحثنا. من أجل ضمان احترام حياتهم الخاصة 
وشهرتهم ومن أجل مدهم بكل المعلومات الضرورية لرضاهم الملوعي. 

إيتبع بالتوضيحات حول الشكل الملموس لهذا التعهد. وفقا للبحث الجاري. وذلك 
لتجنب استمرار الالتباسات). 


إمضاء الباحث أو الباحثين. 


تحضير اللقاءات 


إننا لا تستطيع الاتصال بالمبحوثين بأية طريقة كانت دون تحضير. 
معتقدين أن الأشياء ستتم بصورة حسنة. مما يعني تجاهلنا للتفاعلات 
اني لامفرمنها عندما يتواجد هناك شخصان. عندما تقابل شخصا أوعدة 
أشخاص نتمنى تعاونهم معنا في البحث, فلابد علينا بالتالي أن نفكر في 
أن الطرق للتصرف معهم. ذلك لان توعية المعطيات التي سنتحصل 
بها تتوقف كثيرا على نوعية العلاقة التي نقيمها معهم, فالاشخاص لا 
اد ثلا في الباحث الذي لا يبدو أنه مهتما حقيقة بما سير رس م 
اا ظرنا انا Jp‏ إنهاء اللقاء. فالمبحوث لايل جهدا كاي 
خبط ویدفق أقواله ولا يكون متأكدا من أن 0 
لل إنا ما تصرفتا ERE‏ ممنعوض نتائج البحث إلى 


إن تصرفنا أثناء لقائنا بالمستجوبين أو عناصر دب له إذا تانير 
مباشرا في توعية المعلومات التي سيتم جمعها. قالش خص ON‏ 
البحث سيتهاو افضل كلما ظهر له أن الباحثين والباحنار 
مهتمين به ويستمعون له. مما يجعله لايشك في نزاهتهم. فعلى المستوى 
st‏ ينبغي التذكير أولا بأهعية التقديم الجيد شخصنا [من انحنم 
ثم تقديم موضوع البحث. وأخيرا ضمان كتمان السلوكات أو الأقرال 
وسريتها. أمافي حالة ملاحظة النشاطات العامة. مثلا: مداولات المجلس 
يعكننا حضورها LES‏ الأشخاص الآخرين. فليس من 
أنفسنا للغير. فالأخلاق تتطلب فقط عدم إزعاج المجلس 


لغاياتنا الخاصة. 


سير اللقاءات 

لضمان نجاح بحثه لابد على الباحث أن يقيم جوا من الثقة مع 
الاشخاص الذين سيلتقي بهم؛ وان يضمن لهم أن يكون في أحسن 
الاستعدادات والاحتقاظ بالشروط المتشابهة لاستعمال أداة الجمع. 


توفيرج والثقة 


نجاح الاتصال الأول يتوقف من دون شك على جو الثقة الذي 
٠‏ ولايتم تحقيق هذا الآخير إلا ب. 


ه الاستماع إلى الآخر با 


» جعله وبطرق مختلفة سواء كانت شفهية أو غيرشفهية. يشعر اننا 

نفهم الوضعية التي نضعه فيها؛ 

» آن نبين له بوضوح الاهتمام الذي نولي إياه. 

التدابير التي ينبغي اتخاذها 

يتوقف نوع الاتصال أيضا على التدابير المتخذة التاكد من 
سيجري في أحسن الظروف الممكنة ؛ فلا ينبغي أن يقردنا هذا إلى 


استعجال الأشخاص لأننا لم نستعد مسبقا للاتصال بهم. أو أنثا اخطانا 
ف تقد اله قت الض ۱۰۰۰ء انثا لہ te‏ م ا السا سبك des‏ 
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— 
a‏ فضي كل أوضاع paie‏ حالةالملاحظة في 
ون التي تلب من الأشخاص الاستمرار في القيام بنشاطاتهم 
ا مليهاء مع إعداد مكان متاسب للملاحظ فإنه ينبغي على 

Etes 
DEAR 
٠ ۾ يوافقواعلى تنتصيص وقت للبحد‎ 
۾ يوذروا مكانا مناسبا للقاء.إذا قاموا باستدعاء الباحث او الباحثة‎ 


اللقاء بهم. 
ينبغي ضمان هذه الشروط بالضبط أثناء الاتصال الأول إنها شروط 
LL‏ من أجل الاستعمال الجيد للتقنية. 


مراعاة نفس الشروط 
ينبغى أن نتذكر مرة أخرى أنه لابد أن يخضع المخبرين أو عناصر 
5-5 يخضع 


البحث قر المستطاع لنفس الشروط إذا ما أردنا أن تكرن المعطيات. 
ما أمكن للمقارنة بدرجة صغيرة جداء وقابلة ايضا أن تعبر بنجاح مرحلة 
التفييم العلمي لذا ينبغي توفر عدد معين من الشروط ٠‏ 

ه ستكون التعليمات الموجهة لأعضاء الفرقة المعنية هي نقسها إلى 


شخص أجنبي إلى مكان البحث أو اثناء إجرائه ؛ 
الاتصال ببعضهم البعض. إلا إذا كان 


e‏ ينبني أن يكون كل المشاركين خاضعين ننس الشروط المفروضة 
من طرف مشكلة البحث. 

الملاحظة في عين المكان 

بكل جواتب عملنا 


إن الضمانات التي نحصل عليها تكون بقدر 3 
ومهامنا اي تسجيل اكبر عدد ممكن من الظواهر ذات الصلة بمشكلة 
بحثناء ثم علينا بعد ذلك بتعيين المخبرين الأساسيين من الوسطء ومعرفة 


ES 


م ريت نون المعلومات: ونتمي القدرات Go‏ الفلاحتقة جي 
آخیرا يتبغي أن نضمن مسافة بيننا وبين الوسط الملاحظ تی BE‏ 
اصالتناكباحثين 

المخبرين الأساسيين 

إن الاتصالات بالمجموعة سنكون ناجحة أحسن عندما نتحصل على 
ثنة المخبرين الأساسيين. إن هؤلاء الأشخاص هم بكيفية او باخرى 


الاشخاص المستمع إليهم في المجموعة؛ إنهم الأشخاص الذين يتخذمنهر 
بقية الأعضاء مرجعا لهم : فشرح البحث سيتم إذن بصفة خاصة مع هؤلا, 
بيدث الحصول على موانقتهم واهتمامهم بالعمل. لايد إذا من اكتشافهم 
ویتم تحديدهم ب 

٠‏ الاطلاع على الموقع الذي يحظه كل واحد منهم شمن المجموعة 

ه الإصفاء يانتباه إلى أولنك الذين يرجع إليهم الآخرون 

ه البحث عن ارلتك الذين يعرفون وسطهم 23 

ة dsl PR‏ وجيت 

إن هذا الثفوة الذي ي 
cet‏ غالباما 


غالب الأحيان بعض المخبرين 
ينتج عن المكانة لمتميزة التي يحظلون بها سواء شعن 
بنية المجموعة. ار ضمن عمليات أخذ القرار أو في إطار العلاقات غر 
السمية. وبالتالي فهم يمارسون يعض السلطة على المجمرعة, وأي إخفاق 
أو خطافي المسعى مع هذا أو ذاك قد يؤدي إلى حرمان الباحث أو الباحثة 
هن معرفة جزء كبير من الواقع. أما بعض المخبرين الآخرين ورغم انهم لا 
يحتلون موقعا استراتيجياء فيمكن أن يفيدوا جدا الباحث بما يكتسبون من 
كفاءة في معرفة الوسط. وعليه قالعلاقة الجيدة بهذه العناصر الأساسية 
تسهل إجراء عمل الملاحظة, كما انها تمنع باقي اعضاء المجموعة من 
التصرف بطريقة مخالفة لما ga‏ لأنه تم تقديم لهم ضماتات من 
طرف هذه العناصر الأساسية. 


تسجيل المشاهدات 


قبل التوجه إلى الميدان لايد أن نتأكد من معرط تنا الملاحظة. 
0 من Aya‏ 


- أثناء الملاحظة ‏ على تسجيل الأقوال والحركات. 
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انر شلد 
التحديد غبرالاحتعالي.. 


ET] 
خط لتقري الموجذه.‎ 


يوفة اساسية بالعناوين المحددة سلفا فإذا مكنا مزودين as‏ 
لي ريده عل er‏ كن ان قرم بلك في عين لمكن ذا 
ب بن et‏ الاشخاص محل الملاحظة وكنافي وضع يسع 
AE‏ ركان هذا العمل لابيطل أو يلل من الملاحلة نفسها اتا 
Le‏ إحدى هذه الشروط غير متوفرة فينيفي الا نحاول التسجيل في ين 
معن وني هذه الحالة لابه من العمل على تسجيل الملاحظات في اقرب 
,ون ممكن بعقب اللفاء. والأفضل أن يتم ذلك في نفس الیوم إذا كان مكنا 
رهزا حتى لا يظت هنا أي شيء من مجموع الوفرة ني استطمتا إدراجها 
بي زهان حول الوضعية موضوع EU A‏ كان الأول نان نلا 
(ill dübnervation aa €‏ هذه الأخيرة غالبا ما تتطلب 
دوين عددا كبيراً من الملاحظات بدقة. ولابد من إيجاد الطريقة المنلى 
ابا بذك في عينالمكان. لان ذلك عادة م يعتبر تمرطا لاغنى عنه افتاه 
تسجيل الملاحظات الدقيقة في مثل هذه الحالة. زيادة على ذلك ينبغي أن 
ذكون بقظلین بعدم إهمال تسجيل بعض المعلومات حتى ولو بدت أنها غير 
ميد ؛ وهكذا سنتجنب سيطرة المسلمات والأحكام العسبقة على ما يتبغي 
عليتا تسجيله. إذا كان ذلك ممكناء فينيفي علينا أن تطلب من يعض 
المبحوثين إبداء رايهم حول وضعية معينة وذلك للمقاونة بين إدراكاتهم 
وإدراكاتن ثتاء التحليل اللاحق الذي يجب أن نتجنب فيه الانبهار بوجهة 
is‏ الخاصة. رمع التشبع بالمصادر فإن هذه الطرق ستكون بمثابة 
es‏ للمراقبة العلمية التي نهيثها لإنواء عملية جمع المعطات من الميدان. 


من الضروري أن تراكم معلومات حول كل انواع الجوائب المتطقة 
بالموقع. سواء فيما يتعلق بتاريخه وبتنظيمه أو بتكوينه, فان هذه 
المعلومات تستطيع أن توضح وتؤكد بعض الشهادات والتأويلات في 
المرحلة الأخيرة. عندثذ سيكون من الممكن تعميم النتائج على مواقع أخرى 
تمتك خصائص مشابهة لخواص الموقع الذي تمت دراسته. إن دراسة 
هذه المواقع من طرف باحثين آخرين يمكنها أن تؤدي إذن إلى توسيع 
الأسس العلمية للبحث. 


صفات الملاحظ أو الملاحظة 
أن الصفات الني يتطلبها الاستعمال الجيد لتقنية الملاحظة في عبن 
المكان عديدة ومتنوعة. ذلك لان تنو الأوضاع يؤدي احيانا إلى اللجوء 


40 المرحلة الاق من لبس ape‏ 
إلى الحدس, واميانا إلى الخيال وأحيانا اخرى إلى اهتمام جذاب ue‏ 
.يتعلق الامر بالملاحظة بالمشاركة. ويتميز في أحيان أخرى بالبرودة لو 
بالدقة والضيط المحكم عندما ينصب العمل على ملء شيكة الملاحظة من 
أجل المعالجة الكمية للمععليات. 


لاب من العمل ولا على أن تجعل مجموعة البحث تقيل بنا وتشاركنافي 
نشاطاتها كلما كان ذلك ممكناء مع التركيز على اتقان الملاحظة ؛ ويجي لز 
نبرهن على قدراتنا في التمييز والمرونة وتغيير إطارنا الأصلي للملاحظة. 
وذلك وتقالما تسعى لمشاهدته 


لابد على الشخص الذي يقوم بالملاحظة أن يكون واعيا بسلوكان 
وتصرفاته المالوفة إما من اجل الاستعانة بها وإما لتركها وذلك حسب 
الحالة التي هو بصدد دراستها. ثفهم من هذا أن الشخص الذي يكون 
موضوع ثقة يسهولة ل يجب أن يغير من تصرفه: في حين أن ذلك الذي 
يبدو غامضا أو سري فينبغي عليه أن يعمل على إزالة كل الشكوك أو سوه 
pat‏ هناك إذا فترة ينبغي أن يقضيها الباحث في التامل والتقكير في 
.نقسه. قبل قيامه بإجراء الملاحظة. من المستحسن تقديم أنفسنا ويك 
بساملة كاشخاص نيتم بالأشخاص الآخرين ونريد معرفة [شباهنا دون 0 
خلفيات أخرى؛ ويقتضي هذا الانتحاز في موقفنا فيما بعد إلى pa‏ . 
أو إلى تلك المجموعة القوعية في الوسط محل الدراسة بل المطلوب منا 0 
هو أن بر عدم تحيزنا. وانتا متفتحين على الجميع وعليه يجب السيطرة 0 
على مشاعرنا الشخصية حتى لا نتدخل في الوضع ولو كان ذلك على | 
حسابنا. فالمطاوب متا إذا هو أن نكون متفتحين ومتميزين بخفة الروح. 
دون أن تعبر عن أحكام مسبقة. وأن نظهر امتماما حقيقيا بالأشخاص 
موضوع الملاحظة, وبالتالي ان يكون في وسع هؤلاء سوى تقدير مث هذا 


اموق وعندئذ سيتقلص الخوف رالقلق لدى هذا الطلرف وثاك ويعل 
بدله تعاونا يسيرا. 5-6 


إن استخدام تقنية الملاحظة وحسن استعمانها. يحملان: 
الجاوة مجزد الفعاينة الميدائيةء وان الاستعمال الجيد لهذه A‏ 
يتضمن القيام بجهد تام. إضافة إلى ذلك وقي حالة استعمالنا للصورة 


أو الفيديوء فينبقي أن يد. 1 7 
أن يتم ذلك بصفة متخفية حتى لا تكون بمثابة 
عدال لإزعاج الوضعية, ا 


ملاحظتين في عين المكان مشهورتان والنصائح المستخلصة منهما 


أن يظهر في صورته الطبيعية. 
الجماعة والأيتميز أو ينفرد Le‏ 

أما ا۷ Foot‏ نقد ارتبط. من جهته. بمجمرعة 
من الشباب التي يمكننا وصفها «بعصابة الشارم.. 
حسب رأيه؛ فان اهم شيء عند القيام بالملاحظة هو ان 
يكون الباحث نفسه مقبولا. JAY‏ ذلك لابد أولا ان 
يقترب من الأشخاص الأساسيين «القادةه. ولا يكنني 
بإبلاغهم عما ييحث عنه. بل لابد عليه أن يستشيرهم, 
ويقربهم منه أكثر SU‏ حتى يتمكن من إقناعهم بقبول 
إجراء المقابلة. عندها ستتوقف الانتقادات ويجر هزلاء 
«القادةء كل أعضاء الجماعة إلى قبول الباحث. 


وأن يحترم قواعد 


يف قلم لاطعا )1967 (Pino et Gr‏ 
ابإجراء ملاحظة على مستخدمي شركة «وسترن 
إبيكتريك», واستئتج أنه يجب على الملاحظ 
| بالمشاركة الا يترك الانطباع لدى المبحوثين ان له 
_لطة ما يهم كما يجب أن يعتنع عن إسداء الاوامر 
أو النصائح M‏ يحاول قرض نفسه AL‏ الحوار 
وان يعمل على أن يكون طرفا في هذا الحوار إلى ادن 
aa |‏ ممكن مع تجنب كل ما من شانه أن يظهره بان 
اتتهازياء وعليه ان يحافظ على الأسرار التي اطلع. 
عليهاء مع عدم إجبار نفسه على البحث عنها أو إظهار 
امتمامه البالغ بما يجري في الميدان ؛ وأخيرا؛ لاب 


ابتعاد الملاحظ أو الملاحظة 


حتى لا تنحجب Lie‏ اصالة ما ريد ملاحظته أو أن نندمج كلية في 
الموقع, فإن المطلوب من الملاحظ أو الملاحظة أن يعمل كل ما باستطاعته 
حتى يحافظ على مسافة معتبرة تحول بينه وبين الاندماج الكلي في 


أنطرالفصل7: 
التكيف الجدناجع 
للباحث أو الباحثة,. 


الوسط محل الدراسة. فإخبار باحثا آخر بما تمت ملاحظته بهدف إثارة 
ردود أفعاله والكشف عن تساؤلاته الهامة بإمكانه أن يلعب دور الواقي 
الفعال. وآخر يتغيب لبضعة أيام عن المجال أو الوسط الذي تجرى فيه 


الدراسة عئدما يكور ممكنا. بالإضافة إلى ذلك يمكننا مع بقائنا في 
نفس المكان أخذ ما يكفي من الوقت والتوجه لاختبار الوقائع والحركات 
التي قعنا بتدوينها في دفتر المشاهدات. أما إذا كان وجودنا في مكان 


إنه يمكننا 


إجراء الملاحظة لمجرد ساعات محدودة في اليوم الواحد, 
اظ وبسهولة بالمسافة الحاسمة للابتعاد. اما إذا كنا نشارك مع 
اص موضوع الملاحظة في نشاطات تجري خارج الإطار (اي إطار 


الملاحظة) يمكننا هكذا ان نصبح متعودين كثيرا على معايشة الوسط؛ 
وسنتحصل هنا أيضا على فائدة اكثر لو تحدثنا عن ذلك مع شخص من 
خارج الميدان والتزمنا بتدوين الملاحظات يوميا وقمنا بالنقد الذاتي 


بانتظام. بكلمة واحدة. لا ينيغي علينا أن نهمل بعض المظاهر, لآن ذلك 


سيكون بمثابة انزلاق نحو تمبيع الملاحظة. 


ملاحظة نقس الوضعية في نفس الوقد و 
إلى نفس التفاعلات مع الأشخاص موض, 


من لتر جدا ان تتكور 


ية کل ملاظ لاتؤدي| 
D‏ ل نكو العمل من جديد قي تقس الميدان ؛ وعو 
à‏ زلف فيكون الوقت قد مضى على DSL‏ ومن درن شك يز 
بن الوسط هو نفسه كذلك. وانطلاقا من اختلات المبحوثين على الو 
à‏ بعص الخصائس مثل الجنس, السن والاصل الاجتماعي؛ فإن دراك 
الرقاثع سوف لن يكرن بالضوورة بنفس الطويقة. وكذلك le‏ 
مجالات تاملهم. كداانه من غير الممكن ان يكون لهم نفس الفهم للمشكة 
واضمان القيمة العلمية للبحث, لابد أن تتاك أولا أن كل ملاحظاتنا هي 
دالة ومنسجمة QE‏ تجعل أنه لو كان مدد من الباحثين as‏ 
في موفع مافي نفس الوقت. فإنهم سيتفقون مع هذه الملاحظات piles‏ 
يمنحونها فة الصدق. 


مقابلة البحث 

إن إيلاء عناية كبيرة في الاتصال الأول لطلب المغابلة يتوئف عي 
المسعى الجيد الذي ستسير فيه المقابلة ينبغي أن تجري هذه RS‏ 
بدرجة من التوجيبية لاتتعدى الدقة الضرورية لما نحن بصدد البحث عن 
لذا يجب علينا إبراز القدرات التي تساعد المبحوث على التعبير ياكثو حرية 
إن النحكم في مخطط مقابلتنا لا غنى Ge‏ كذلك. كما سمح الاعتنا بنهلة 
المقابلة من جهته بالحصول على معلومات إضافية. وسنترك المستجوب 
في حالةرضى تام لکن قبل كل شيء لابد من التاکد اننا اتصلنا يالشخاص 
ere‏ ايتطلب هذا تحرير 


© لابد من توقع طرح os‏ تساعد في تفريم قبولهم إن 

هذه الأسئلة المفلقة قد تخي 3 Sr‏ 

1 المفلقة قد تظهر قبل مخطط اودليل المقابلة أو على رخصة 
dis‏ كماهو موضح في الشكل 2:00 


pr 
tres 


aps 
ss 


ES ےج ی‎ À 
2.10 شكل‎ 
رخصة القول لسقايلة‎ 
سباع الخير‎ 


انا (فلان) اقوم رفقة أشخاص آخرين بدراسة حول الكيفية التي ينظر بها الشباب 
إلى الطلاق بين أبائهم. فلو قبلتم أن نجري معكم مقابلة فستقدمون لنا خدمة كبيرة. 
اهمتكم في معرفة أحسن لآثار الطلاق. لكن ستطرح عليكم أولا بعض AMI‏ 
المعرفة إذا كنت مناسبين لفثة الشباب التي نيحث عنها. 
ا قهل انت مواقق ۲ 
qu‏ اثتقل إلى السؤال 2 
له شكرا على لية حال ونتمنى أن تستطليع مساعدتنا في المرة القادمة! 
2 هل أبويك مطلقين؟ 
نعم؛ اتتقل إلى السؤال 3. 
ل شكرا على إوادتك في التعاون معنا. ولكنك لا تتطابق مع الاشخاص 
الذين نبحث عتهم, وسيكون ذلك في المرة القادمة ' 
+ 3 هل وقع الطلاق منذ مدة تزيد عن السئة؟ 
نعم: انتقل إلى SJ‏ 
لا شكرا على إوادتك في التعاون معنا di‏ لا تتطابق مع الاشخاص 
الذين نبحث عتهم. سيكون ذلك في المرة القادمة ١‏ 
4 هل المدة التي مرت على الطلاق تقل عن السنتين ؛ 
تعم؛ انتقل إلى السؤال كد 
الا LES‏ على إرادتك في التعاون معنا ولكتك لا تتطابق مع الأشخاص 
الذين نبحث عنهم. سيكون ذلك في المرة القادمة 
5 هل كان سنك يتراوح بين 16 19 سنة ؟ 
تعم؛ خذ موعدا للمقابلة ولوقت طويل بما فيه الكفاية: 
لا؛ ‏ شكراعلى إرادتك في التعاون معنا ولكنك لاتتطابق مع الأشخاص النين 
نبحث عنهم. سيكون ذلك في المرة القادمة؟' 


. 


د JET)‏ الوضمية 
عست ورور جد اجية هي ذاكرة المستجوب والتي لم يكن D‏ 


ذا عدم إضاعة وقت الشخض الذي نقابله وع 


ت Las Jai‏ علج تا مون 
مانا ستعرت في الخال إذا كان هذا الشخصص 


الاتصال الأول 


الشخص الذي سبستجوب وتمتهة شهية لعقابلة المستجوب لبعبر يكل 
صق عما يختلج ذاته: على المستجوب أن ياخذ في الاعتبار LE‏ 
افوس الخاصة باشخاص لهم ثقافة والتي غالبا ما تختلف عن نفا 
(Blanchet et col 7‏ في الواقعء فإذا لم يول المستجوب rai‏ 

كافيا لهذا الاتصال الأول, الذي يتم وجهالوجه أو عن طريق الهاتف. ققد 
اء الاستجواب؛ قد يظهو أيضا شعو يتقاذ الصبر مئة 


يضر بإجرائها لاحقا. يزدي هذا الاتصال الأول 
بالمتقابلين إلى تقبيم كل متهم الآخر؛ ووفقا لهذا الانطباع المستنتج من 
اللقاء الأول الذي قد يكون جيداء فاترا أو سينا سينطلق اللقاء الموالي 
وفق ماخذ ما أو لم يتم بعد تحقبق اي شيء. ينبغي على المستجوب ل 
يكون Es‏ مقتنعا بمنعة مثل هذا اللقاء وفائدته وبالتالي يستطيه ان 
ینقل حماسه لمخاطبه. 

أنطلاقا من هذا الاتصال الأول قد يكون من المفيد الحديك عن 
الاستعمال الضروري لآلة التسجيل (magretophone)‏ لكن. وكفاعدة 
le‏ لابد على المحقق أن ينتظر لحظة المقابلة ذاتها. ولابد عليه أن يكون 
منتبها إلى انشغالات الشخص الذي يجري ممه اللقاء. استشنائياء إذا كان 
الشخص مترددا في أن Ja‏ فيمكتنا أن تقول له إن الشربط سيمحى 
REA]‏ إذا كان يتمنى أن يتم ذلك في نهاية المقابلة فيرجى إخفاء 
انشقالاته واضطراباته. ولا ينبفي علينا في هذه الحالة إعادة الفيام 
بالمقابلة مع شخص آخر زيادة على ذلك ولكي لا يتلهى مماوره A‏ 
المقابلة بهذا الجهاز. فمن الأحسن له أن يضعه بعيدا ما امكن عن النظر 


MS anne gas 


لتق قصل + 


الامتمام يه. اما آلة «ea‏ قإن استعمالها يتطلب حذرا اكثر 


إليه أو 8 FA‏ 
بي نه تسدب عدة أشرار بالنسبة إلى عثوية المستجوب, ولهذا ل 


ريل استعمالها إل عند الضرورة رفي توع خاس جدا من البحرث لان 
بكي pa‏ من D‏ المستجوب والداءات أو التبرات الصوتية على 
QD‏ نكفي عادة لأخذ بعين الاعتبار تلك الاختلافات الطفيفة التي 
بات إلى أقوال المبحوث. 


درجة التوجبهية 

إن كيفية تسيبر المقابلة ترتبط بدرجة التوجيهية الثي ستعمليها لها 
وتوظف درجة التوجيهية هذه وفقا لتعريف المشكلة. إت لمن الصعب 
نصور إمكانية إجراء البحث بكيقية خالية تماما من التوجيهية ذلك 
لان تعريف المشكلة يقرض بالضرورة توجيها. غير أن درجة التوجيهية 
هذه يمكن أن تكون واسعة جدا أو محصورة جدا. هكذا قد ل يكرن امام 
المستجوب سوى عرض موضوع المناقشة وبعدها سيقاد بما يترله 
المستجوب, فقولناء مشلا :هل يمكنك آن تحدشني عمافعلته في بابك ؟». 
إن هذا النوع من السؤال غير الدقيق يترك للمبحوث ميمة الإجابة عند 
بطريقته الخاصة, في مقابلة تكون موجبة أكثر مما هي نصف موجية 
Daumas 1987)‏ إننا تعسلي للمقايلة توجيهية لا تتجاوز احتياجات 
التحقيق وبهذا نكون قد تركنا للمبحوثين أكثر حرية ممكنة في اختيار 
رق الإجابة. ومع ذلك ينبغي التاكد أنه قد تم تناول كل جوائب المشكلة. 
ا أي شيء منها لوال تسييرنا للعقالة. نبي ان بقل النقاش 
مکزا على موضوع اللقاء وإذا حدث وابتعد المستجوب كثيرا عن 
الموضوع فلابد من إعادة توجبهه إليه بهدوء. أو أن تطلب منه أن كي 
بدقة جوابه إذا كان ناقصا أو غامضا جداء وذلك بساعدة الأستلة 
الفرعية بوجه خاص. 


صفات المستجوب أو المستجوبة 

المستعملة. D‏ المستجوب أو 
إن يسهل على الشخص المستجوب 
إن نجاح المقابلة يعود إلى بعض 
المقايلة, إن ما ينبغي تحقيقه هو 


مهما كانت درجة A‏ 
الستجوية له دور أساسي أخر وهو 
إبداء رأيه أو التعبير عنه. ويصفة Fe‏ 
الخصال الإنسانية للشخص الذي يسيد 


كد الجتماعية. من فين 
on‏ وكسبها هناك طويقة ا 
js‏ وكذلك المتلهر 


اول المواضيع دا 


الذي يسع 
بقوله الآخر ليس في 
ية وسيتم أخذه بكل جدية. باختصارء يتبغي عل 
کل ما يقوله له لهمية وسيتم أخذه بكل RES‏ عام 
العستجوب أن يشعر أن ما يصرح به أو يقوله يكون مسموعا باتم معنى 
الكلمة. إن العطلوب في علم النفس في هذا المستوى هو إعادة الصياغة 
à he‏ إذاا كته aie Jul Qi Les vel lue cé‏ 
الصياغة Se‏ هو التلخيص بوضوح. وعليه يمكتنا اقتصار الاستعمل 
على بعض المقاطع التي تتصف خاصة بالأهمية أو التعقيد. 
على أية حال ومهما بلغت درجة حذرنا نحو ردود الأفعال هذه فإننا ل 
نستطيع الوصول إلى اليقظة 
الكنابة وان نتعلم 
بحركاتتا أو اقرلنا أو أمزجتنا إلى تعبيرا 
بالديكور وبافكارنا الخاصة أو إبداء 
العبحوث أن يؤول الشرود A‏ 
راديا ام غير إراديا ثناء سير المقابلة. با 
بما بقوله له au,‏ 
وبالتالي يسيء كثيرا 
اسن علی انو كا يك ييا أي 


الثامة؛ يل لايد من معرفة اتفسنا بما في 


بة التحكم فيهاء حتى لا نسيء بعد ذلك سراء 

ات الآخر. كما يجب الا نتلهى 
العياء والملل, ذلك لأنه في آمكان 
ايا يلاحظه على الباحث, سواء كان ثلك 
أنه لايدل سوى عن عدم انما 
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علينا ان نيدي تطابقا مع الغير. من المحتمل أن تشتمل هذه 
نة على كل الصفات الاخدى. إن التطابق مع الغير هي القدرة على أن 
ريل محل الشخص المستجوب وان نشعر Le‏ قد يشعر به. تسمح هذه 
وناصية بتوقع ودود أفعال الآخر وتجنب الآثار السلبية لرد الفعل 
امداخ إن التطابق مع الغير قد يؤدي إلى الاطلمئنان والتعاطف والتظاهر 
بالنهم, ويضمن هكذا الشروط الأكثر ملاءمة للتعبير عن الأقكار والمشاعر 

والممتئدات بأكبر قدر ممكن من الحرية. 
اخبرا لابد من الإشارة بصفة خاصة إلى الفدرة على استقبال صمت 

الآخر. فالصمت خلال فترة ما من المقابلة يكون عاديا بطبيعة الحال. فقد 

ببحث المستجوب عن مفودة لإتمام الجملة أو أخذ فترة تأمل قبل الإجابة أو 

براسةرد فعل محاوره لمعرفة إن كان يتابعه أو يقهمه. قبل مواصلة حديثه. 

La,‏ دواليك. لا ينبغي علينا بصفة خاصة استعجال التحدث والانتقال 

إلى سؤال آخر أر إعادة صياغة نفس السؤال مما قد يكشف عن قلة أو عدم 
اهتمامنا وإحساسنا بالآخر. لايد آلا نتسى انتا طب من المستجوب في 
نفس الوقت بذل جهد للتذكر أو للصياغة وهنا ما يحتم علينا إعطاؤه ما 
يكفي من الوقت للقيام بذلك. يمكن أن يكون الصمت حليقا إذا عرقنا كيف 
نوظلنه مما يجعل المستجوب يشعر باحترامن له. ينبغي. إذا التزم المرء ان 
نحسب ذهتيا بعض أعداد الثواني بعد نهاية كل سؤال أو تدخل شفري 
للمستجرب قبل أن تاخذ الكلمة من جديد. وقد ننفاجا بكل ما يمكن ان 
يضيفه الشخص المستجوب يفضل هذه البرهة من التوقف. 

التحكم في مخطط أودليل المقابلة 

تستطيع كل الصفات الإنسانية أن تظهر بجلاء كذلك عندما نعرق 
وبعمق مخطط أو دليل مقابلتنا ولا يبقى أمامنا عندئذ سوى إلقاء نظرة 
سريعة من حين إلى آخر على بعض تفاصيله خلال المقابلة وهذا ها 
سمح ب 

٠‏ التحقق إن كان المستجوب, بإجابته عن السؤال العام؛ يجيب في 
نفس الوقت عن Wu‏ الفرعية. إن كان ذلك فينبغي الا نطرحها 
عليه فيما بعد لان المستجوب قد يتصور اننا لانستمع إليه باهتمام 
حقيقي. ونستطيع في هذه الحالة ان نضع علامة على هذا السؤال 
الفرعي المرجود في الورقة؛ 


» التحقق كذلك من انتفال المستجوب بنفسه إلى موضو. Pr‏ 

: پا نك وله يش دوزار 
تس امات إلى ad‏ تان 
الموضوع دون إجابة ؛ 


Au pa LI مساو سبع‎ qu le هايح‎ 


إذا كنا على دراية جيدة بمخططنا فسنكون على استعداد أكثر ليس رور 
للاستماع لما يقوله المستجوب. ولكن أيضا لملاحظة التجليات اله 
تتبدى على وجهه أو إيماءاته أو سلوكه بصفة عامة. باختصار كل 
يتلق بعالم يتم لتلفظبه. يجب بعد المقابلة تسجيل, وذلك لفاشة تو 
مرحلة الجمع. كل التجليات او المظاهر الخاصة بما لم يتم Ra‏ 
والمعلومات التي تظهر وانها ذات فا 
للعقابلة. Jai‏ لابد من تخصيص مكان لسياق الأقوال 
اكثر لمعنى خطاب الشخص المستجوب. من المقيد كذلك أن يتضمن تقرير 
مرحلة الجمع الإشارة إلى مكان إجراء اللقاء, و إذا كان ممكتا. اتدقيق بعض 
الخصائص الاجتماعية للشخص الذ: يجرى معه اللقاء : مثل سنه. جنس 
ومهنته او ملاحظات اخرى هامة. إذا ما قام باحثان مبت‌ثان باسجواي 
الود معا ai‏ 5 تقسيم المهمة: فيهتم احدهما اساسا بطح 
الأسئلة ومتابعة المنافشة؛ ويتكقل الثاني بالجوانب التقنية مثل كه 
التسجيل وملاحظة مالم يتم الثلفظ به من طرق المستجوي. 

إذا هر بعد القاء الآول أن هناك بعض التعديلات الضرورية لومي 
dr‏ عن مشكلة البحث او ليذين كثر المبحوت الموالي فم الل 
إدخالهاء وهذا ما يعود بالفائدة على التقييم العلمي الموالي؛ أما إذا کان 
البحث ضمن فرقة, فينبغي 


أن يتم الاتفاق حول هذه التعديلات ولا ينبفي 
أن تكون مقررة بصفة فردية. 


نهاية المقابلة 


إنه لمن المهم أن نراعي كيفية الانتهاء. 
ما نجحنا نسبيا في إثارة جو الألفة واا 
يكون الشخص المستجوب 
PES‏ 


من مقابلة البحث. فمن جهة. رإذا 
المودة الخاص بالحوار المعمق, 
بحاجة إلى الشعور انه لايترك مكذا فجاة دون 
ادة التي اراد تقديمها والتي لم يكن من السهل عليه بالضره 


زياد عل العتراف بالچمیل من خلال شكرناله إذ یراو 

لل ريي زیا اک 
رنهاب ويمكن إعلامه بذلك مسبقا بقيامنا ببعض الحركات دون 
à‏ حلم والتي تجعله يعرف ذلك (مثلا + نقلب بيطء مخطط اودليل 
a‏ توفع الحقيبة). وبهذه الطريقة يرى المستجوب أن نهاية المقابلة 


à‏ اقتويت. 


تى تتلهر اللحظات الأخيرة للمناقشة أنها مصدرا اساسيا للمعلومات 
رن بة إلى الشخص الذي يسير المقابلة. في البداية يمكن أن يكون من 
وني التذكير بالمواضيع التي تم التطرق إليها لتطاب من المستجوب إن لم 
DETTES‏ يضيفه حول هذا الموضوع أو ذاك. كما يمكن أن تیرز 
برة إخرى بعض النقاط الهامة التي عملت في السابق عن فين ود 
ابضاء وكما هي الحال في البحث الكيفي فإننا سنكون منشظين بتاويلات 
المبحوثين. وفي هذه الأثناء يقتضي الأمرأن نطلب من المستجوب أن يعبر 
Le‏ كان صعبا أو سهلا. خلال المقابلة وبإبدائنا للمستجوب مدى 
ذا سيكون بالتسبة إليه مصدرا للرضى, مما 
ية وهامة بالفسبة إلى التحليل المواني. في 
النهاية فإن هذه اللحظات الأخيرة يمكن أن تؤدي» بعد إزالة كل مخاوفه أو 
تبريرهاء والافكار المسبقة التي يحملها عن محارره؛ إلى إضافة بعض 
الأقوال التي تضع كل المقابلة في رحاب وآفاق 
١أشباء‏ لم يكن في استطاعة المبحوث التجرا على التفره بها سابقا. 


الاستمارة 

يمكن توزيع الاستمارة وملثها بطرق مختلفة ؛ وهي تتطب قدرات خاصة 
تنوف لدى المحقق أو المحققة ليس فقط على اساس توجيهيتها التي لا 
يدكننا الانحراف عنها, بل لأنها تاخذ ايضا شكل استجواب ار ملء ذاتي. 

توزيع الاستمارة وملئها 

إن توزيع الاستمارة وملثها يمكن الك عد 
كما بمكن أن يتم أيضا عن طريق الاتصال بهم هاتفيا. أو عن طريق إرسا 
089 الأسئلة بواسطة البريد أو نحملها لهم إلى مقر سكناهم, كما يمكننا 
کنل الالتقاء يهم وجها لوجه بهدف استجوابهم. 


جيدة ومشوقة, فان رهض 
er‏ الحصول على عدد كبر من حالات الرفض 
اسطة الهائف يمكتناالاكتفاء بالاتصال ماتغيا بالمبحوثين. ير 
A er‏ ال ÉD‏ 
الاستمارة بحضور المبحوث. ولهذا السيب بالثات تتم الاستيارات رم 
.بواسطة الهاتف. زيادة على ذلك يمكن جمع المستجوبين في مكان رار 
والتاك بذلك من التنسيق الجيد وتوحيد العملية. ومع ذلك ينبشي 
أننا لا نستطيع الاتصال بكل المبحوثين بمساعدة الدليل 2 
ييقى رغم ذلك الأكثر استعمالا أثناء القيام بالاستيارات.. هكذاء فين را 
يقرب من 20 6 من المشتركين في الهاتف في امريكا الشمالية ليسوا 
مسجلين في الدليل لأسياب متعددة. من بيثها سرية الارقام والترقيمان 
الجديدة. وأن أكثر من 5 # من المواطنين الأكثر فقرا والذين يعيشون 
أساسا في أوساط ريفية لا يمكن الاتصال بهم عن طريق هذه الوسيلة 
(Das 1987 : 323)‏ ومع ذلك سيظل الهاتف الوسيلة المريحة والأكثر 
ملاءمة عندما يتطق الأمر بإجراء الاتصال بعد كبير. 


بواسطة البريد. إن توزيع الاستمارات يمكن أن يتم أيضا عن طربق 

البريد؛ إلا أن نسبة الإجابة تكون أي من 10 % إلى 90 8 
وبالاحرى ستكون لدينا إجابات أكثر عندما نتوجه إلى السكان المتعلمين 
أكثر. مثلا الذين تجاوزوا المرحلة الثانوية, أو عندما نتوجه إلى السكان 
ENT‏ انسجاماء مثلا أعضاء نادي ماء خاصة إذا كنا قد تحصلنا على 
رخصة من طرف النادي وانه يمكننا الإشارة إلى ذلك أثناء تقديم 
الاستمارة. ماعدى هذه الحالات, ل أن has‏ أن يتجاوز عدد 
المجيبين نسبة 20 ©. وبالتكرار سترتفع الإجابات بتسبة 20 © على 
الأقل )1988 (Baker‏ . من جهة أخرى فإن إدراج الظرف البريدي الذي 
سيعيد بواسطته العبحوث إرسال الاستمارة. سيشجع هذا الأخير أكثر 
على ملثها وإرسالها. 


بعفر السكن. يمكن توزيع الاستمارة على المبحوثين بمقر سكناهم, 
ونظرا إلى التكاليف التي تتطلبها التنقلات. من حيث الوقت والمالء Gb‏ 
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انط الفصل 1 
aude‏ 
الأسئلة. 


يرام يلجا إلى هذه الطريقة: غير أن نسبة الإجابا. 
وي ارتفاعا مما لو قم ذلك بواسطة 
بالمخبوين وتحديد 


ات ستكون من دون شاك 
بواسطة البويد, يسيب الاتصصال الممتمل 
بة معينة قبل عودتنا لاستلام الاستمارات. 

وجها نوجه في إمكلتنا الذعاب لملاققة cel‏ ربوراء مويق 
معهم وجها لوج. يتطلب هذا النوع من الإجراء توفر بعض 
سب عدد الاسلة. وتتطلب طريقة الاستمار: 


صفات المحقق أو المحققة 


أثناء Ale‏ ملء الاستمارة بالمقابلة فإن معظم الصفات 
نوفرها في المستجوب تنطيق على المحقق أو المحققة, 
يكون التحكم في وثيقة الأسئلة جيدا لآن الأسلة ستعر. 
ds‏ الإجابات عنها ستكون مختصرة 
بتسجيل الأجوبة. لابد أن نكون 


المطلوب 


كما ينبقي ان 
رض بكيفية سربعة. 


؛ وفي نفس الوقت الذي تقوم 
مستعدين لطرح السؤال الموالي حتى 
نتجنب قفاذ صبر مخاطبنا + abs‏ عليتا ان تم اتتا بكل هدو 
وبوضوح وحرفيا إننا في حالة الاستمارة بالمقابلة نفتقر إلى الحريةة 
اني تتوفر لدينا في حالة مقابلة البحث. وذلك باعادة صياغة السؤال غير 
المنهوم بوجه آخر + وکل ما نستطيع فعله حقا هو تكراره أو إعطاء 
الشروحات المحددة سابقا. وفعلا ولكي تكون الإجابات قابلة للمقارنة, 
فيتبغي أن تكون الاسئلة هي نفسها بالضبط من مبحوث إلى آخر. A‏ 
ينغي أن نقرا اختيار الإجابات المقترحة عن كل سؤال بكل هدوء ووضوح 
وحرفيا. فإذا كان هذا الاختيار يتضمن اكثر من ثلاثة احتمالات, فمن 
الافضل كتابتها في بطاقة ستقدم إلى المبحوث, وبالتالي التأكد من أنه 


جعة مجمل رثيقة الاستمارة في النهاية, للتاكد من اننالم ننس طرح اي 
سؤال أوتسجيل الإجاية عته. 


أما إذا جرى التحقيق عن طريق الهاتف فاثناء القيام. مثلا. بسبر. 
LA‏ التاكد AS‏ من متابعة المبحوث لنا. وحرصنا على اهتمامه 


2 امرحلة لثالة من اليم ا a qe‏ 


pus à‏ پیر 
الاحيان أن نطرح عليه السؤال التي : , هل أنت معي ؟» أو هل تري و 
نتحدث ببطء أكثر؟, وذلك حسب ما نشعر به نحو العبحوث ” 


اما إذا تعلق لامر باستمارة العلء الذاتي. فيتبقي التصريع حر 
(pret) sale‏ كما أعددناء. لآن الرسالة يتبغي أن تكو ر 
نفسها للجميع, ذا ما توجهنا إلى مجموعة ما لايد من SN‏ ار 
واحد من أعضائها قد فهم جيدا ما سنفوم به قء توزيع النسخ؛ ثم نقوم 
بعد ذلك بالإجابة عن الاسئلة القردية عندما تطرح علينا. ومع هذا إن" 
نسنطيع تجارز إطار ما يعكثنا قوله لكوئنا نريد الحصول على معطيان 
ابل a‏ فينبفي إخضاع الجميع لنفس الأسظة. اما بالنسبة بر 
الذين يتخلقون عن الوقت المحدد. فيمكننا أن نختصر أكثر, ونكتفي بان 
نطلب منهم القراءة المتانية للتقديم المكتوب في وثيقة MI‏ 
عنصر مهم هنا هو : أن يدرك كل شخص وبدقة ما يجب عليه قله عت 
الانتهاء من الإجابة, وهذه المعلومة تعطى إما في نهاية الاستعارة أوينم 
توضيحها شفويا للجميع قبل إقبالهم على إرجاع هذه الأخيرة. إننا 
نتصرف دائما بنفس الكيفية :اما إذا قعنا بالعمل مع محققين أخرين. 
ضمن فرقة؛ فيجب الانفاق الواضع حول هذه الأمور للتاكد من بر 
5 ثبات الآداة. 


باستسالاداةلجم .| التجريب 


يتطب السير اللائق للتجريب منج اهتمام خاص بالمحيط الذي تجرى 
افيه التجربة. وذلك للحفاظ على الظروت المشاب أن تحرص اشد 

أنطر spa‏ الحرص على عدم التأثير في المشاركين. لكن قبل ذلك لايد عليئا من معرفة 

ation‏ كيفية جلب اهتمام الاشخاص حتى يقبلون بالتطوع للتجربة. 


عرض التجربة على العناصر 

عندما تتصل بالأشخاص لتطلب منهم المشاركة في تجربة فك 
القاعدة الأولى هي من دون شك إثارة امتمامهم وفي نفس الوقت لزل 
شکوکهم رتخوفاتهم مما هو مجهول. وحتى يكون ذلك سئستنيد VS‏ 


إن أبدينا قليلا من الحماس. مع توضيح إلى أدنى هد المهمة أو على الاق 
nr‏ = 


,ين ومطئوية. ولإيقاظ الاهتمام لدی المشاركين La cata‏ 
| اک eg‏ دن ni est‏ فينا ببق پاس 
Qt, PES‏ المساعدة المطوياء إلخ. مثلا عرض بي 
| .وى اانلباعات العرئية ممكن أن يتم كما هو موضح في الشكل 3.10 


y‏ نيد القيام يتجرية. 
du‏ يتمق الآ فقط باختبارالرسسومات خلال خسس مشبرة LB‏ 
بماشه انتبامكم Eu‏ انتا لن تشير إلى هويتكم. هل يمكنكم الحضور» 

إمم إنحاق معطرمات حول المكك والساعة إلخ. 


تثمثل الصموبة: عندما يتطق الأمر بالتجوية, نسواء تمت في الميدان 

أو في المخبر. في التخلص من ذلك الاتطباع العوجود لدى الأشخاص 

والذي قد يوحي لهم انتا سنستخدمهم دون احترام أو اعتبار. بالعكس, 

يتم العنصر المحرض أكثر عادة في قيامنا بوخز فضوليتهم لوصول 

إلى وضع نادر أكثر من ذلك الذي تجده باستعمالئا لتقئيات البحث الأكثر 
Vols‏ هذا السياق لابد من إيجاد الوسيلة لتحقيق التوازن بين هذه 
العناصر المتنوعة للحصول على قبولهم المشاركة في التجربة. لقد 
أشرنا في التقديم المنضمن في الشكل 3:10 نوعا ما إلى المبمة التي 
ينبفي القيام بها لنقايص تخوف المبحوثين من التجربة. إن هذا التدقيق 
لبس ضروريا في كل مرة لاستمالة المتعلوعين وجعلهم يقبلون الانضمام 
إلى التجربة. وفي نفس الوت فقد تتطلب منا المهمة احيانا ألا نشير في 
البداية إلى اي شيء من هذا القبيل. إن تقييم الوضع الملائم DAS‏ 
هو الذي يسمح لذا في الاخير باتخاذ القرار. يبقى الأهم متمثلا SA‏ 
اهتمام المبحوثين بالتجربة وإزالة شكوكهم وتخوفهم M‏ 


| 
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Bray‏ بالشروط المشابهة 

إن الجرية ناجحة. لابد من التحقق من مدى ملا ءمة المرير 

المخبر أو في الميدان, والتاكد كذلك من توفر ارو 
واه لا وود لأشخاص لسنا يماي 

ه التجربة. وأن تكون الإضاءة ضر 


لكي تكو 
سواء تمت النجربة في 
إنجازها لوال فترة التجريا هذه 
إلبهم أو أشياء لیس لها ذائدة 
بإحكام, مع اتعدام الضجيج. وان العناصر أو مجموعات النامر 
استخضع للتجرية المنوقعة في نفس المحيط أو في قاعات متشابهة م 
ينبغي. في حالة الانتظار امام مدخل المخيرء أن Jan‏ كل ما بوسر 
الحيلولة دون وقوع تأثيرات بين المتطرعين مثل تسرب الاقتواحات ير 
الأفراد. وان منع وقوع أي اتصال بين الأوائل عند خرو جهم والمواليز لير 


من جهة أخرى. فمن الأفضل التقريب قدر الإمكان بين الأوقد 
Le‏ في بعض الخظروف الخاصة. وذلك حتى لاف 
العناصر. ونتجنب بالتالي تدخل متغير جديد. مثل التفيرات في حلة 
المناصر أو فيما كانوا قد عابشوه في تلك الفترة إذا ما تعلق الأمر بن 
الأشخاص. وينبفي التاكب أيضاء أن العند وا لاجهزة. إذا كانت مرجودة 
قد بقيت ثابتة في شكلها ومضمونها حتى يكون السحب موحدا LU‏ 
حصل فيها إتلاف فالأمر يقتضي استبدالها في الحال. يضاف إلى هنا 
رفي حالة ما إذا كان النظام الذي تجرى فيه التجربة من شانه ان يجا 
نتودع أن تلك المرحلة قبي قد تكن لها ارا في المرحلة اللاحقة رنك 
بان تجعل منها مجرد أمر بسيط وقليل الأهمية, مثلا فينبغي ie‏ 
القيام يتعديل pl‏ العرض أو التنفيذ بين المشاركين. وبالتالي ie‏ 
من ان طريقة العرض أوالتتقيذ لاتؤثو في path‏ 


التأثيرات التي يجب اقصائها 

للتأكد من تقييم علمي جيد, لابد من عدم ترك pale‏ التجرية 
بتصرفون وفقا لما يعتقدون أننا نتوقعه منهم بدلا من ترك ذلك للتجرية 
إذ يكن أن توحي العناصر أنها تتصرف بطريقة جد خاصة هكذا فف 
ايدفع عنصرا ما بنفسه إلى أبعد من قدراته العادية. اثناء القيام Fa‏ 
حول مدى التحمل والصبر. لكونه يعتقد أنه قد استدعي للقيام بذك ٠‏ 
واشجنب مثل هذا الا 


7 ولكرنه يعلم أنه موجود في المجمرعة DS‏ 
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De 


ية الس لبيد 
are‏ 

ao a ds 
يعرفون إلى آية مجمرعة‎ 


CEE 
إمكانية تستعمل بطريفة.‎ 
تجم ل كل الأشقاص‎ 
الخاضمين للتجرية‎ 
والتائمين يهال يعرقون‎ 
مهي المجموعة‎ 
التجريبية ومن هي‎ 
مجموعة لعرافي”‎ 


بن الغواهر البسيكولوجية. فإننا نستخدم تقتية العمى البسبط 
راه اوه ل gl (che‏ نكشف للعتاصر إن كانوا في 
المجموعة التجريبية أو في مجموعة المراقية. إذا كان في إمكائنا ذلك. 
العمل يجري في الميدان مثلا؛ قإثنا سنحاول أن تجعل 
المناصر يكيقية ما تجهل أنها تشارك في التجربة. بعد التجربة فإتنا 
سنطلب من المشاركين أن يعبررا عن شعورهم. إنها طريقة لمراقبة 
المملومات المتحصل عليها والمستعملة أكثر فاكثر لبس فقط في التجريب. 
ولكن ايضا في البحوث الكيقية التي تهتم بالمعاني التي يمنحها المبحوثين 
لافعالهم هكذا سنتحصل على معلومات من المبحوثين أنفسهم حول ما 
Lu‏ التجربة وهنا ما يجعلنا نتجتب التاويلات الخاطئة فيما بعد. 
إذا استعلمنا بثلك معالجة المشاكل الناجمة عن الافتراض الذاتي 
انستبقى بعد كل ذلك الافتراضات التي يمكتنا نقلها ار تحويلها دون عمتا 
يمكننا مثلا إظهار أمام مجموعة تجريبية اهتمامنا Le‏ يدقع هذه الأخيرة 
التصرف خارج ماهو مالوف أو للذماب في اتجاه ما كنا تريد ان 
لتجنب هذا الناثير الممتمل من طرف القاثم بالتجرية: فاننا سنستخدم 
هذه المرة تقتية العمى المزدوج du double avengle)‏ دوماع ا): أي 
ليس فقط عدم معرفة العناصر إن كانوا ضمن المجموعة التجريبية او في 
مجموعة المراقية. لكن نحن أيضا نجهل ذلك. إننا نكلف شخصا آخر 
بعهمة إبلاغنا بعد التجربة. لانن لا ستطيع؛ ولو عن غير وعيء أن تتصوت 
بطريقة مختلفة مع هذه المجموعة ار تلك. في تقس الععنىء ويمساعدة. 
الحاسوب فإننا نستطيع إرسال المتشط أو المنبه دون تدخل إفسائي 
مباشر والتقليص إلى أدنى حد من التاثير الواعي او غير الواعي في 
العنصر من ارف القائم بالنجرية. 


تعمال التقنيات غير المباشرة 
يمكننا اخذ المعلومات من الوثائق بواسطة التقنيات غبر المباشرة 
بد يجب أن نفهم جيدا في البداية محتوى هذه الوثائق. فبالنسبة إلى 
المعلرمات غير الرقمية: فإن تحليل محتواها يتطلب يصفة خاصة مروئة 
ومثايرة. اما فيما يخص المعلومات الرقمية فإن تحليل الاحصائيات 
ينطب أولاقراءة جيدة. ثم أخذ وحدات غير مجع قدر الإمكان.. 
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م 
دراسة الوثائق 
قبل كل شيء, وإن كنا تعمل ضعن Aa‏ لابد من الا 
3 


المشترك لما يجب سحبه. يمكننا عقد لقاء أو Ps pes) AU‏ 
أو السلسلات الرقمية وذلك بحسب التقنية الى ٠"‏ الور 
الوثائق في حوزتناء يمكننا الشروع في Hal‏ ساعد و # 
gilles‏ المعطيات. إذا كان لابدعلينا ن نتوج إلى وي" لم 
مركز وثائقي. يحب علينا التأكد من الدخول PE Le‏ 
وينصح أن يتصل الباحث في عين المكان بالشخص المسؤول ي ر 
أو عن القاعة وإطلاعه أو تذكيره يطبيعة. ge‏ 


إذا كان لابد من تحسين أداة جمع المعمليات. نهنا مو الوقت المناري 
للتمكن من استخراج كل ما توفره الوثائق من إمكاتبات done‏ 
مشكلة الدراسة: 


تحليل المحتوى 

عندما تقوم باستخراج المعطيات الموجودة في الوثائق بولسطة فلك 
التحليل» فيجب علينا أن تتكب على التحقق إن كنا نسحب دائما بنفس 
الطريقة. ls‏ كنا نعمل ضمن فرفة, فيل تتم العملية بنفس المريقة. 
بالنسبة إلى كل مر تتطلب هذه التقنية من جهة مرونة في gt‏ 
بعين الاعتبار فحوى أو مضمون ما وجدناء والذي لا يتطابق بالضرورة 
دائما مع ما كنا قد توقعناه. ومن جهة أخرى. قد يكون ضروريا اختياد في 
بعش الحالات, مصدر المعلومات. 


ثبات لدى المرمز بيته وبين المرمزين الآخرين 


ت اللا انطلاقا من فثات تم إنشاؤها يتضعن نبي 
وان يكون سحبنا دائما بنفس العطريقة ار الكيفية وأ 
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بات بين مرمزین 
ميزة يحلها مرمزين او 
Der)‏ 
الوحدات بنفس لطريقة. 


.ين في أذهائئا بنفس المعتى لكل فئة وان نبقی حذرين خلال مسار 
ويم كله. لضمان هذا الثبات في الحكم. لابد من استخدام وسيلة مراقبة 
رين التحقق يواسطتها إن کنا مستقرين وثابتين في عملبات السحب 
رويام بذلك, بعد موود بعض الوقت. ناخذ وثيقة ما من جديد. سبق وأن 
زم بترميزهاء للنظر فيما بعد إذا كنا نرمز دائما بنفس الطريقة مثلما حدك 
في المرة الاولى ؛ فإذا ما ظهرت فرارق طفيفة. فيمكننا الحديث 
بيثيات لدی المرمز. اما إذا ظهرت اختلا: 


à‏ عن 
ات هامة والتي قد تكون لها 
في نتائج العمل كله, فلابد علينا من مراجعة التحليل مع 
مراعاتنا في هذه الحال الكشف أولا عمن تسبب في نقص الثبات. أما إذا 
كان المشكل يعود إلى قلة الاهتمام أو إلى العياء قإن ذلك 
يسهولة. بنبغي أن نكون يقلين جدا اثناء قيامنا بتعديل هذه الوضعية . إن 
كان المشكل ناشئا عن غموض في التفيئة؛ فلا فائدة من مواصلة العمل قبل 
القيام بتوضيح الفئة أ والفثات المعنية. أما إذا كان عدم الثبات يعود إلى ف 
غير حصرية أو إلى بعض الوحدات من المادة والتي يعكن أن تكون في 
بعض الأحيان في أكثر من فئة واحدة, فهنا لابد أيضا من إعادة النظر في 
عملية التفيئة أو نقبل أن بعش الوحدات يمكن أن ترمز في موضعين Le‏ 
هو الحال في بعض أسة استمارة ما والتي يمكن استثنائيا أن تفيل أكثر 
من جواب واحد للمبحوث. 
لمايتم تفريغ الوثائق من طرف عدة اشخاص, فلابد من ضمان الثبات 
بين العرمزين. سنسعى هكذا للبحث عن التأكد من أن كل مرمز يقوم 
باترميز بنقس الطريفة وله نفس الغهم SL‏ ونفس الطريقة في قرا 
مضعون الوثائق. وللقيام بذلك نعطي لأكثر من مرمزء في وقت معين من 
بداية العمل, نفس الوثيقة, ثم نقوم بعد ذلك بالتقييم هل رمزت بالطريقة. 
انفسها من طرف كل مرمز. إن هذا الإجراء يسمح أيضا بالتحقق من الإعداد 
الجيد للفثات والنظر إن كانت التعاريف واضحة ودقيفة بالنسبة إلى 
الجميع. في حالة وقوع نقص في الشبات بين المرمزين. قمن الأقضل إذا ان 
نعيد العملية لأن التحليل اللاحق سوف لن تكون له أية قيمة. لهذا ينصح 
بعقد لقاء مسبق مع كل المرمزين حول عملية الترميز حيث سيعبر كل 
الاحد منهم عن تردده أو شكوكه وعدم agi‏ وذلك للرصول إلى تهم 
293 لإجراء السحب الذي يتبغي أن يكسب صفة الثبات والتملال. 
لاستكمال المسعى يمكن لاي مرمز أن ينتقل بعد ذلك إلى مراجعة وفحص 


cu‏ من قدرة کل واحد منهم على القيام سجر 
ومررقيات المتتوعة لصدق المعلومات المنحصل 
إن إضافية. بل هي تمثل أدنى حد من الموضوعية. 


المرمزین 


ja‏ بالذهاب بین السحي 
إلى كون البحث الكيفي ينميز بالذهاب 

تيل ون ec‏ إذ ملازمة العمل a‏ والمتحمق. Jens‏ 
والتحليل. فإن المروثة هي 9 3 
La UE‏ إذاماتم إعدادها بعناية. غي أنه يمكزاز 
تظير إحدى هذه الفثات. أثناء مطالعة المحتويات. غير ذات دلالة لابد ان 
تكونلنا إذن القدرة لقيام بالتعديلات المفروضة لتفادي إجراء سحب غير 
ملائم إن هذه الضرورة لتعديل قنة ما يمكن أن تكون مرتبطة أيضا بها 
المواد من عناصر دالة بالتسية إلى تعريف المشكلة 
à‏ خاصة في البحث الكيفي لان بناه 
وعلبه يكون الجزء الأساسي من ue‏ 
التفيثةهد تم تحديده. لكن سيكون هناك نوع من تفقير التحليل في حالة عدم 
أخذ يمين الاعتبار العناصر الجديدة. فالمطظوب إذا هو إعداد مايسمى بالف 
الإضافية التي تسمح بعدم تجاهل أي شيء مهم. وقد تم تخصيص حيزا 
لهذا القرض في حالة ما إذا استعطنا ورقة التوميز. أما إذا استعملنا 
البطاقات. فينبفي أن تتم مراجعتهاء ويعاد تنظيمها عند الحاجة Le‏ 
الاقتضاء ولابد ريما من تحر 
الأكثرتعقيدا والاكثر كثافة: 


بير بطاقات جديدة بعد قراءة بعض الوثائق 


التحليل التي قم انتقاؤها في البداية هي 
اتيب البطاقات. يمجود ما ننتهي من ترتيب 


sn 


sas 
sur 


aa 
يبا سلسلا الوقمياء.‎ 


باس به من البطاقات. لابد من التحقق إن كان الأمر يقتضي ت 
5 9 تق إن كان الأمر يقتضي تعديل 
اورتیب لی وء الاكتشافات التي تم الترصل إليها من خلال الو 
ب بز عن تعمل ضمن فرقة فمن المهم أن يحصل إجماء وفهم متبادل حول 
نيب الجديد قبل إعادته. 1 


إعادة قراءة بطاقات جديدة وكنابتها . أخيرا وبالنسبة إلى الوثائق 

اني تطبر بصفة خاصة أنها معقدة وكثيفة. فمن الضروري إعادة نراءنها. 

نهذ القراءة الثائية ستسمح. عندما لا يكون لدينا أي اهتمام بما کنا قد 

سجاناه» بان نكون اكثر انتباه لشيء آخر. إن هذا الشيء الآخر بمكن أن 

بناتى من النضج حول المرضوع بعد المعرفة الجيدة للمشكلة. وللتفاصبل 

اني لم نتوقف عندها الآن وكذا للمهارة الكبيرة لتقصي الواقع وكشفه. 
ي الاستمرار في كتابة البطاقات الجديدة 


التصديق 

عند فحص الوثائق. خاصة في البحث التاريخي: فإن ذاك قد بؤدي بنا 
إلى التساؤل عن الثقة الممنوحة لبعض المقاطع التي تروي حدقا ما نريد 
الحديثعنه لول مرة لابد أن نكون إن حذرين وشحاول إعطاء شرعية ليذه 
المعلومة ؛ والإجراء الذي تقوم بواسطته بهذا التحقق يسمى التصدبق 
إن كان المصدر يروي حدثاء كان هو نفسه شاهدا عليه 
ار بلغ به عن طريق آخرين. وإذا لم يتناقض هذا المصدر عندما يدوي هذا 
الحدث مع ما يقول في أجزاء أخرى من الوثيقة, فالامر يقتضي,لتصديه” 
التحقق إن كانت مصادر | خرى تؤك مارواه المصدر الأصلي. هكذا نضمن 
الرجة كبيرة من الثقة فيما ناخذه للدراسة. 


تحليل الإحصائيات 

أثتاء سحيتا لمعلومات رقمية فإن العمل يتعثل في معدت يو 
لمعاني المعطيات التي تقوم بفحصها والتي تجمعها تحت انشكال 
موحدة قدر الإمكان. 

القراءة الجبدة للارقام 

Bd‏ بين ايدينا عد سالات الأرقام التي نويد جمعها يتعلق الأمر 
ot‏ الاستيعاب الجيد لمعني هذه PS‏ 


اباد Raul, ('ané du‏ هل يتعلق الام ul‏ 
اك EE‏ 
الأرقام Ge‏ أخوى. لايد من القراءة الجيدة ليس فقط لارو 
وقيمتها ولكن La‏ للكيفية التي رتبت وفقها وكذلك معنى الترتي 


والاتجاه الذي توجد ضعته. 


إذا ما يقيت بعض النقاط غامضة او يقينا حائرين حول LA‏ 
جمعت وفقباء فيمكننا الاستعلام لدى الهيئات التي أنتجت هن 
المعطيات ؛ وعادة ما نجد كل المساعدة الضرورية للقهم الشامل لفيية 
المعطيات الرقمية التي ننوي استخدامها. إن المعرفة الدقيقة السياق 
الذي انتج فبه الأرقام المتوفرة هو ضمان لاستعمالها الملائم رصحة 
المعالجة التي تكون موضوعا لها Les‏ بعد لإعادة صياغتها من زارية 
الفرضية التي نقوم بالتحقق متها ؛ وعلى هذا المستوى لابد أن نكون 


حنرین جداا 


السحب الموحد 
أثناء عملية السحب. لابد كثلك. في حدود الإمكان. من جمع as‏ 
موحدة؛ لأن مثل هذه المعطيات هي التي ستسمح لتا فيما بعد بإقامة 
الجداول بسهولة كبيرة. إذا كان الأمر يتعلق مثلا يدراسة حول المساعدة 
العالية للطلاب من طرف الحكومة والمعتدة على فترة خمسين سنة والتي 
نتحصل خلال كل سنة منها على معطيات حول عدد المستفيدين Ra‏ 
المدفوع بترخيصات حكومية متنوعة. فالأفضل الا نجمع في الحل 
السنوات في فترات. لان ذلك سيجعلنا نفقد إمكانية التحليل الدفيق 
والشامل فيما بعد والذي يكون في هذه الحالة بمثابة مقارئة بالتقليات في 
تكلفة الحباة في كل سنة. ما ينصح به إذن هو انتظار الموحلة A‏ 
للجمع بين المعليات التي تم الحصول عليها. 

افي نفس المعتى. وإذا ما تحصلنا على معسلي. 
الإعلام الآلي. فستظهر عادة تحت شكل موحد. أي انه قير مجمع: وتسعي 
هذه المعطيات ايضا بالمعطيات (microdonnée) ei‏ يقتضي الأمر 
إذن الاحتفاظ بها كما هي للسماح بالتغبيرات التي قد تجرى عليها احفا 


آتبة مسجلة في 


انر الفسلة, 
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qua‏ المنطيات 
اتفنيةإعلام آل للريط 
بين بلكين من بنوك 
المعلومات أوأكثر 


رون يتطلبهاتعريةنالمشكلة. بالعوازاة مع ذلك فستتعود. إن لم يكن ذلك 
ني نى, مع نظام البرمجة الإعلامية الذي يعطينا منافذ إلى هذه المعطيات 
لمعرفة كل إمكاء رات التي يمكننا القيام بها. من ناحية أخرى. 
رين لضبط القادم لثقنية الإعلام اللي لإدماج المعطيات يستطيع مسب 
Gauthier‏ و Targeon‏ (1992 :479) أن يأخذ «تطورا مذهلاء. وهكذا يمكن 
يواعدتين أو أكثر للمعلومات أن تترابط فيما بينها وتؤدي إلى إمكانية 
سمب غي معتادة باختصاره يتيغي أن نسحب مع الاحتفاظ db‏ 
بالسلسلات الرقمية الملائمة لمشكلة البحث. وذلك بالإبقاء عليها في 


إن فتزة استعمال Qi‏ البحث هذه أو تلك هي فترة حاسما. مكنا 
ستفوص في الواقع ونتطلع إلى اخذ أكبر قدر ممكن من المطومات للإجابة 
عن مشكلة بحثنا. إنها مرحلة اللارجوع التي لا يمكننا تكرارهاء وذلك يسبب 
الوقت الذي تتطلبه والتكاليف المنطوية وإمكانيات التكرار المحدودة. لابد 
إذامن عدم إهمال أي شيء لأنه مهما كانت المعطيات التي تم جمعها سواء 

ة أم لاء فهي تعمل على إخصاب البحث العلمي الجاري بدرجة 
ms‏ يكون في المرحلة اللاحقة التحليل والتاريل, بن كلما ارتكزا على 
معطيات نابعة من استعمال تاجح لآداة الجمع. 


تسم باحترام الآجال المحددة. 

عندما نستعمل تقئية مباشرة؛ فلابد, عند الاقتضاء؛ من حث 
الأشخاص الذين نتصل بفضلهم بمجموعة البحث المستهدفة ار العناصر 
المدروسة في حد ذاتها على الانطلاق من جديد. ران تعفد مع زملائنا 
جلسة إعلامية لضمان فهم موحد لطريقة التدخل؛ وإمضاء تعهد يلتزم 
باحترام المشاركين والتحضير الجيد للفاءات. لكي يكون التدخل 
لابد من توفير جو من الثقة الني من دونها لن تكون متأكدين من التعاو, 


الضروري لمخبرين لتك من أن قد اتخذن كل لدبي العو مي 
اللقاء أو الملاحظة, وإخضاع كل المبحوثين للشروط 
والمطلوبة من طوف البحث. 


عندما تلتفي بالإشخاص, فإن نوعية العلاقة الإنساني التي تي 
ستحدد. إلى حد ماء نوعية المعطيات التي سنقوم بجمعها 5 
هؤلاء الأقراد سيكون أفضل كلما كان إعلامنا لهم جيدا وکانت أسرارير 
مضمونة وكلما أصغيتا إليهم حقا. إن الرخص المطلر, 
العتفق عليها والمدة المحدد: : 
إقامنها. ينبفي علينا التاك كذلك من أن كل الأغراد خاضعون لتقي 
اشروط استعمال الأداة. وهذا يتطب, عندها يقوم بالبحث فرقة. تفي 
جلسات إعلامية مشتركة ومسبقة وذلك لجعل كل واحد يعمل بث 
الطريقة في الواقع. 


احتى يستخدم تقنية الملاحظة في عين المكان بصفة شالة على 
الباحث أن يراعي كيفية اقترابه من الميحوثين : ومن الضروري من جية 
أخرى الاحتفاظ بعلاقات حسنة مع الاشخاص الاساسيين من الوا 
للتقليص إلى أقصى حد من العراقيل التي قد تحول دون فبول في 
المجموعة محل الملاحظة. إننا نسجل بعض الملاحظات في Gone‏ + 
إذا كان ذلك ضروريا (شيكة الملاحظة) أ ممكن القيام به js)‏ 
المشاهدات]. وإلافلابد من كتابتها في أقرب وقت ممن بعد الملاحثة 
وذلك حتى لا يضيع هنا تراؤها. لابد من تتمية صفات خاصة تهدث إلى 
جعل الباحث مقبولا من طرف المجموعة التي يجرى عليهاالبحد دو 
الخضوع لها ؛ رفي معرض هذا الحديث. لابد من الاحتفاظ بمسافة 
ie‏ بين الباحث وهذء المجموعة لتقادي إهمال ما يعسي الطابع 
المتميرٌ لهذء العلاقة. 


هن أجل الاستعمال الفعال لتقنية مفابلة البحث, لايد الا نهمل 
الاتصال الأول بالشخص الذي اقتربثا منه لمخاطبته. أنه سيعسلي للغاه 
المقبل نيرته وسيضمن لنا النجاح إلى حد تكبير. ينبي اتشاب بعض 
الخصائص الإنسائية مثل القدرة على كسب الثقة, التفتع على الاخ 
التحكم في ردود الافعال.. النطابق مع الغير واحترام فترات الصمت Se‏ 
المستجوب. أثثاء إجراء المقابلة. لايد من المحافظة على مرجة هن 
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تكون لها علافة بالتدقيقات التي نحن في حاجة إليها مع تركنا 
زوك أكبر قدر من حرية التصرف. إن التحكم في مخطط أودليل 
اماب ضروري انه يسم لا أن تكون أكثر انتا لا ال التي يصوح 
بها المستجوب وكتلك لما لم يتم التلفظ به. إن نهاية المقابلة هي 
الأخرى يجب الاهتمام بها من أجل إنهاء الاتصال بصفة جيدة. والسماح 
لغليور بعض الأقوال التي لم يتم التعبير عنها إلى حد الآن. 

من أجل الاستعمال القعال لتقنية الاستمارة, لابد عليثاء في حالة 
الاستمارة بالمقابلة, ان نيدي تطابقا مع الغير والتحكم في وثيقة 
الأسئلة. ذلك حتى تكون دائما على استعداد للمواصلة مع عدم الضغط 
على المبحوث والتمسك التام بنص الأسظة المدونة والأجوبة المقترحة 
وتسجيل الأجوبة عن Wu‏ المقترحة وتسجيل الأجوبة عن الأسئلة 
المفتوحة كلمة بكلمة عند الاقتضاء. اما في المقابلة عن طريق el‏ 
فالافضل التأكد من اننا أبقينا على اهتمام مخاطبنا أو مخاطبتنا وهل 
اللقاء يناسبه ومن عدم إطالتنا الحديث من دون أي مبرد لان ذلك قد 
يؤدي إلى توقف هذا الحديث وانقطاعه. أما في حالة استمارة HAN‏ 
الذاتيء فينبغي التاكد من أن التقديم الشفهي يتطابق مع التقديم العحضر 
أثناء إعداد الوثيقة. مع تحديد من ستقدم لهم في النهاية. لابد كذلك من 
ضمان أن كل المحققين [الذين يقومون بالبحث) يعملون بنفس الطريقة 
من أجل المقارنة اللاحقة بين المعطيات. أما فيما يخص التقصي عن 
طريق البريد فالأمر يقتضي تسهيل عودة الاستمار: 


من أجل الاستعمال الفعال لتقنية التجريب. لابد أولا من إقناع عناصر 
التجربة أنه ستمنح لهم فرصة إثارة اهتماماتهم مع إزالة سوء فهمهم أو 
تخوفهم وكذلك الاحتقاظ بالظروف المشابهة خلال طول مرحلة إجراء 
التجربة : عدم وجود أشياء غير شرورية. نفس الشروط لكل مشارك 
حسب مجموعته ليس هناك تأثيرات بين العناصر وتوفر مکان خلال کل 
فترة التجربة. لمراقية أ. بارات والتجربة يقتضي الأمر عدم ترك 
مجال زمني كببر بين مختلف فنرات التجريب والتحقق من Sole‏ 
التجريب ونظام التقديم من عنص إلى آخر عندما يكون لهذا النظام 
احتمال التأثير في مواقف العتاصر. .. زيادة على ذلكء ينبغي Cl‏ يعض 

التأليرات. فهنك. من جهة. الإيماء الذاتي الذي يمكن ان يؤدي بالعناصر 
إلى التصرف بطريقة غير عادية, ومن جهة اخرى, التائير الذاتي» باعتبار 


التو 


أنه في إمكاننا التصرف خلافا لذلك حسب المجمرعة التجريبية إر 
مجمرعة المراقبة ؛ ولكي نتجنب هذه الوضعيات» لايد الا نطلع العناصر 
Us‏ کی رامد من so ana‏ ورين gain‏ تيقد فلك من طرق 
الباحث تقسه. 


من أجل الاستعمال الفعال لتقنية تحليل المحتوى؛ يتيقي الاحتفاط 
بيعض المرونة في استعمال الفثات. هكذا ستترك المكان للإضاد 
التعديل في واحدة منها إذا ما بدا القيام بذلك ضروريا أثناء القرا 
المعمقة للمادة. يمكننا الوصول بواسطة هذه الوسيلة إلى فهم العنصر 
الذي يمكن أن يكون هو المحد.. لابد بعد ذلك من التأكد من ثبات المرمز. 
لكي نضمن الثبات في الترميز ينبغي أن تقوم بترميز نفس الوثيقة في 

مخظلفتين للتحقق إن كانت لها دائما تقس القراءة وبالتالي تقوم 
بتصحيحها. نظرا إلى كون السحب يتطلب عدة مرمزين. فإئنا ثراقب 
pets‏ في السحب وذلك يجعلهم يقومون بترميز نفس الوثيقة والتاكد 
من أن قراءتهم لها موحدة ران لهم نفس الفهم للعمل المطلوب منيم القيام 
به. أخيراء وبالنسبة إلى الوثيقة التي 
حيرة. فإن تصديقها يتضمن العمل على إثباتها عن طريق مصادر أخرى. 
من أجل الاستعمال الفعال 


المتواجدة فيه 
على ذلك المصسليات الجزثية في حدود الننكن, لي 
الأرقام غير المجمعة أو التي نستطيع الحصول عليها بصفة قردية. 
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أسئلة 


5. حدد Us‏ اتشغالين هامين لدى محققة تقوم 
بتمرير استمارة من صثف الملء الذائي مقلونة 
بمحقق يقوم بتعرير استمارة بالعقابلة ؟ 

6 عندما تستعد للقيام بالتجريب. حدد بدقة ماذا 
يتبقي عليتا عدم إهماله من الشروط المحيطة 
بالتجرية ؟ 

7. ماهر الشيء الذي يتبغي التأكد منه مسيقا اثتاه 

استعداد فرقة من الباحشين للعمل على رثائق ؟. 

# ما معنى التحلي بالمروثة والثبات في اتف 

الوفت في تحليل المحتوى؟. 

9. ما توع المعطيات التي يجب سحبها في تحليل 
الإحصائيات كلما كان ذلك ممكنا؟ إشرح. 


ب نري جمع جزء من المعلومات من مكان ما 

رفي ساعة معينة. غير آن الخلووف لا تسمح بذلاد. 

بر بذ يعني أنه من غير الممكن مواصلة sal‏ 

os 

مامي الشروط التي تساعد الأشخاص على 

المشاركة في بحت ما ؟ 

a 3‏ من دون الخوض في التناصيل. D‏ 
لات رئيسية يجب أن تكون في اذهانتا عند 

قيامنا بالملاحظة في مین المكان؟. 

4 انكر بدقة. دون الدخول في التفاصيل: ثلاثة 

انشغالات رئيسية يجب أن تكون في اذهانتا عند 

ابقابلة البحد؟ 


3 
3 


تقربر العرحلة | 


جمع المعطيات 


معتوق 


١ء‏ مجتمع البحث موضوع الدراسة : 
٠‏ عد مقاييس التحديد ؛ 
+ عدد إجمالي. 


2. المعاينة. 


+ النوع المختارو تبرير ذلك 
٠‏ الصنف المختار وتبرير ذلك 


+ السحب لو الاتتقاء التي نم اختيارما وتوضيضات ضرورية الخري. 
3 العينة احجم وتبرير. 
4 تقرير عن عملية الجمع 


+ وصف عملية الاتصال a‏ وكذا سياق سير العمليةة 
+ تقييم توعية ما تم الحصول عليه 
* دجوع نقدي حول استعمال التقنية. 


ملاحظة 


بحر التقرير في شكل جمل 


القسم السادس 


المرحلة الرابعة من البحث à‏ 


| التحليل والتأويل 


<7 


لس لتر نا RÉ‏ 
المعطيات المتفرقة والمتنوعة. ضف إلى ذلك أن بعض هذه المعليا 


ايكون قد تعرض إلى تحر 

باختصار, إنه من غير 

الخام. إن المهعة الاو أن ننكب على ape‏ 
المعنى الذي تتضمنه معطيات sen‏ أن نجعلها (المعطيات) قابلة 
للتحليل. إن طريقة قرز 


لتطيل دقيق سيتم التطرق إليها بالتقصيل في 
سيق لنا أن حاولنا الشروع 
في هذه العملية, ' لايد من التفكير في الى 
التحليل والتاريل وإعدان sin‏ 
تي ينبخي أن يتضمنها تقرير ار 


نذكر أن المعطيات تمل Co‏ تروة في مشروع بحثك. حافظ عليها MA‏ 
THERESE BAKER‏ 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أنه 
« يعد دليلا للترميز؛ 

»تحويل المعطيات المتحصل عليها إلى سند ملاثم ؛ 

« تهيئة المعطيات الكمية ؛ 


Ugo‏ المعطيات الكيفية ؛ 


٠‏ يعرض المعطيات التي تم تحضيرها في شكل يجعلها في متناول 
الباحثين و الباحثات الآخرين. 


بعد انتهائنامن عملية الجمع. سنجد أنفسنا امام معطيات خام قد تكون 
هذه المعطيات عبارة عن تسجيل لمعلومات من ia Hall‏ تسجيلان 
لمقابلات. استمارات مملوءة. نتائج تجربة. أوراق ترميز أو إحصائيات 
uns‏ غير أن تقديمها في شكلها الاولي هذا لا يجعلها قابلة للتحليل à‏ 
ولتصبح كذلك, لابد أولا من تنظيمها وترتيبها باللجوء إلى إجراءات الت 

والتحويل والمراجعة بمساعدة الحاسوب. وبمجود ترا 


وا 


أن تهيا بكيقيات متنوعة : قياسات مستخلصة أو مركبة. إجراءات pa‏ 


المرثي في جداولء رسومات. اشكال بيائية. قياسات للعلاقات بين 
المتغيرات. إنشاء متغيرات جديدة من خلال بناء الدلائل أو تقليص الفئات 
والتجميع حسب المواضيع أو ما يسمى بالتكثيف. 


إن مرحلة تحضير المعطيات لا ينبغي إهمالها. ذلك لان 9 
كل الثراء الممكن للمعطيات 
لهذه المعطيات والتحقق إن كانت العمليات تجر. 
احتفاظنا الدائم في الذهن بمشكلة البحت 
الآن التحليلات الأكثر دقة أو الأكثر اصالة 
السحيحة اذا لم تحضر المعطيات التي تر 
ol‏ أن تكون المعطيات الخام. وذلاد' 0 تم التحقة 
منها. محولة. قابلة للمعالجة بالا E‏ سیق 


تعتبر هذه المرحلة مهمة جدا 
استبقى عديمة الفائدة وغير 


معطيات D‏ 
معلومات تم الحصول 
عليها من الوافي العدروس 
ولم بجر تحويلها بعد 
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اترمي 


واكل زاربا نجري من 
خلالها إجراء الفحص 
ولكل وضعية من 
هن الزارية: 


ترتيب المعطيات 


ينضمن ترتيب المعطيات تفريغ المعطيات الخام بترميزها. ثم التحقق من 
نوعب المععليات المجمعة وأخيرا تحويلها إلى سند ملاثم ومراجعة النتائج. 
الترميز 

الترميز هو الطريقة الأولى لترتيب المعطبات الخام. إنه يسمح ges‏ 
رمز عادة ما يكون رقماء لمجموعة من المعطيات أو لمعلومة تم الحصول 
عليها. إنه يبدا باداة الجمع التي تستخدم كفاعدة لهذا الترميز لاثه يتضمن 
عادة ترقيما. من جهة اخرى» فإننا نحتفظ بعجموع إجراءات الترميز في 
كراسة خاصة مع التاكد من احترامنا للقراعد الخاصة بالترقيم والدلالة 
المعطاة للرموز ولعملية الترميز الخاصة بالإجابات عن الاسثة المفتوحة. 


التحليل. لكل جانب تمت ملاحظته. لكل سلسلة رقمية وكذا لاي متفير 
مأخوذ بعين الاعتبلر. 

© أخيراء نرقم الرضعية التي ياخذها كل عنصر من مجموعة البحث 
أنطلاقا من إحدى الزوايا المدروسة. بالضبط إذالم يكن ذلك قدتم, 
فإننا نعطي رقما لكل اختيار من الإجابات عن سؤال ما وكذا لكل 
سؤال من الاسئلة الفرعية الموزعة على مخطط أودليل المقابلة: لكل 
سلوك محتمل للأشخاص موضوع الملاحظة, لكل وحدة ذات دلالة 
أو معنى ولكل رد فعل من طرف العنصر على منبه المتغيد. 


١ ss 


37 المرملة الرابعة من البح 
7 اسل لا 


كن واحد مرقم من | إلى 10 إن الترقيم 
يسمح لذا فيما بعد بنجميع المعمليات وإقامة علاقات بين العتفيرات, 


يمكن للتوضيحات الآتية أن تساهم في إعطاء انسجام ومنطق ما 
المعثى الرموز : 

» عندما يعلق الأمر بمتفير الشدة, مثل الرضى أو درجة الافتمام, 
اننا سنوقم في إتجاه يذهب من الاقل شدة إلى الأكثر شدة, ونك 
انطلاقا من العدد ١‏ إلى العدد الضروري المطلوب. 

ه عندما تكون هناك فئتين فقط بالتسبة إلى متغيرٌ واحد وأن هاتين 
الفثتين تتكرران لمرات عديدة, فتوقيمهما حيتئذ سيكون دائما هر 
نفسه, مستعملين الرقم 1 كدليل على الحضور أو التاكيد والرقم2 
كدليل على الغياب أو الإنكار أو الرفض. 

ه عندما لا يكون للفئات منطقا خاصا في علاقاتها ببعضها البعض 

اء العرقي او أنواع الموسيقى المفضلة: يع 


8 أخيراء فإن بعض المتغيرات ترجع مسبقا إلى أرقام وان الترميز D‏ 
من ملرف المابيعة العددية للمتغير, مثل تكرار ظاهرة ماء كالسن 
الدخل, إلخ. 

ترميز الأجوبة عن الأسئلة المفتوحة 

لو استعملنا الاستمارة وكانت بعض الأسئلة تترك الحرية في 

الجواب أو تضمنت في قائمة الإجابات المقترحة فة لخر (a)‏ فلايد في 
هذه الحالة من تفيثة الإجابات المتحصل عليها. للقيام بذاك هناك À‏ 
قواعد يجب اتباعها. يمكن أن نساعد هذه القواعد كذلك في تغريخ المعطيات 
المتحصل عليها بواسطلة اداة اخرى مثل فثات تحليل المحتوى. 


Nm 
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إرقاعدةالأولى. إننا نختار بالصدفة عددا معينا من الاستمارات 
بيرف الحصول على مجمرعة متنوعة من الإجابات. يقصد Muctiel‏ 


(om)‏ ,عد معين» ثلث الإجابات فيما يخص ار 
a‏ والويع بالشسبة إلى ماثة فما فرق. Fra‏ 


rap,‏ للتظر إن كانت pes‏ متلق a‏ اال سرا سر 
qu‏ ثلاث. إلخ ؛ وتحاول دائما إرجاعها إلى بعض ردود الأفعال 


بعض المواضيع تحت صيغ مختلفة أو تظهر عادة 
ينشس الكلمات» (1970:24 {Muchielli‏ 


القاعدة الثالثة. ثم شمر بعد ذلك إلى التفريغ باستخراج الانكار 
الرئيسية في الإجابات المقدمة, بإعادة تحديدها وتركيبها وتمييزها إلخ 
هكذا ستصل إلى القئات النهائية. 


پاتا a de‏ خن انار رفيسية من فلات | 


» «كان لدي زملاء في الثانوية الذين سجلوا بتلك المدرسة وانتي كنت 
اعرف مسبقا رجال الشرطة.. تظهر هنا فكرتان أساسيتان: . 

!) الحفاظ على العلاقات الودية: 2) معرفة اشخاص في المهنة. 

٠‏ قال لي الموجه في الثانوي إنتي ميسر لهذاء وام اكن اعرف 
بالضبط ماهو الشيء الآخر الذي يمكتني القيام به» هنا أي 
النامن جديد فكرتان اساسيتان :3) نصائح الخبير المختص ! 
4) جهل الاختيارات الاخرى (احتمال قلة الاهتمام بهذا الجانب). 

© قد سيق لي وكنت في نادي الأشبال ولدي تجربة المخيمات 
العسكرية.. هنا تبرز لنا فكرة رئيسية واحدة :5) التجربة السابقة 
الملائمة ( ذاتيا). 


يبقى بعد ذلك جمع هذه الأفكار الرئيسية الخمس في بعض ردود 
الأفمال الأساسية برجوعنا إلى مؤشر السؤال, أو بصفة عامة, إلى 
الإطار العفهومي لتعريف المشكلة. إذا ما كنا نهدف إلى معرفة من هم 


اله 


0 


dat, us 


4 المرهلة لرابعة من 


في الشخص. فعندئذ يمكن إبراز ثلاث فن 
الاشخاص الذين أفروا في الشخه Lots‏ 
والتمسك بالأفكار الخمس الرئيسية : 

١‏ الأشخاص المحيطين به. 

2 اشخاص أجانب أو خارجيين ( مثلا الموجه المهني) ؛ 

3 ليس هناك أشخاص على الخصوص. 

اما إذا كنا نهدف بالأحرى إلى معرفة مصدر التاثير فيما يخر 
الاختيار. فسوف تحتفظ فقط بفثتين يمكن أن تضمهما الأفكار الخسر 
الرئيسية: 

١‏ التاثير المرقبط بالاشخاش ؛ 

2 التاثبر المرتبط بملبيعة العمل 

إن الاختيار بين التفيئة الأولى والتفيئة الثانية يتوقف على تحديد المشكلة. 

نراصل بعد ذلك عملية التفريغ محارلين حصر الإجايات الجديدة في 
st‏ التي أتمناها ؛ فإذا كانت بعض الإجابات لا تقبل إدخالها في 
الفئات التي تم تحديدها سابقا. لابد من الحكم إن كان الأمر يقنضي 
مراجعة التفيثة من جديد أو إضافة فئة جديدة في حالة ما إذا كان مثا 
النوع الجديد من ات يتكرر. ثم نمر في الأخير إلى التقريغ العام بعد 
Su‏ من ترق غير الفامض للفئات المحتفظ بها. يتبغي 
الامتمام الرئيسي خلال كل مجرى هذه الععلية على الاحتفاظ بالمعاني 
المسميحة والمضبوطة التي أعطاها أو قدمها المبحوثين في إجاباتهم 
وتصنيفها في نفس الوقت في فئات تات معنى ومرتبطة بتحديد المشكلة: 
يتبغي علينا أن تحتفظ يثراء المعطيات أثناء تركبيها 

دليل الترميز 


sd 8 


اتا تدون في دليل الترميز قائمة الرموز المستعملة في البح 
بمعانيها وتبديراتها. يتضمن الدليل كذلك المفاهيم, الأبعاد والمؤشرات 
المترجمة بطرق مختلفة وذلك حسب التقنية المستصملة. 
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زيمايخص المتغيرات. فإن الدليل سيتضمن بالنسبة إلى كل وار 


۾ إيجازه ار اختصاره, إذا اقتضى الأمر عندما يكون المجال al‏ 
| جداء او قمنا بإدخال المعطيات في الحا 

۾ رتم للتمكن من تعبيته ‏ 

ه élue‏ الأصلية من أجل الدقة اكثر 2 


و أرقام الرمز الممنوحة لكل واحد من صفاته أو لكل واحدة من A‏ 
مكنا يمكننا ن نجد في دليل الترميز كيفية التسجيل مثلما هو مبين في 


la 
1.11 شکل‎ 
كيقيةالتسجيل في دای التوميق‎ 
اسم ايجازأواختصار رقم صياغة  رمز فئات‎ 
0 اقل من‎ usé 0e (MN) ن‎ 
MOSS 2 اللستحدبين‎ (VAROS المؤسسات نومؤس‎ 


الاستمارة في الدليل مع رمو إضافية إذا ما قمنا بإضافات في cl‏ 
وكنلك الأمر بالنسبة إلى أدوات الجمع الأخرى المحضرة والمرمزة سلفا. 

#نبغي أن يزيل الترميز الغموض الذي يمكن أن يعيز بعض المعطيا 
الخام. إنه يستدعي تفكيرا يبين العلاقة بين الطريقة التي تم بواسطتها 
تعريف المشكلة والمعطبات التي تم الحصول عليها أثناء عملية الجمع .لهذا 
ينبغي التأكد اننا لم نخن معنى تعريف المشكلة من جهة, واثنا قد أخذنا 
ين الاعتبار كل جوانب المعطيات المسجلة؛ من جهة الحرى. لابد أن يكون 
هناك سببالاإبقاء في الاخير على هذه | 
عن صيافتها برضرح )39 1977 (Se ©: col.‏ نظام الترميز 


ا 


أبعي اباحثة أخرى بإعادة بناء العنطق الذي نبني على 


تسمع لباحث آخر أو 
أساسه نظام 
التحقق من المعطيات المتحصل عليها 

بالموازاة مع التوميز, لابد من فحص المعطيات الخام والحذر من 
ca‏ المحتملة حصرها قبل أن يتعرض كل مسعى تجميع 
المعطيات إلى الامتزاز. وبالتالي يصبح العمل صعبا إن لم نقل مستحبلا 
دون إعادة عملية التفريغ من جديد. يمكن اقنناص هذه الهفوات أر 261 
عنها إا ما طرحتا عددا معينا من M‏ حول المعلومات التي تمسانا 
عليها. ولابد بعد ثلك من تتصحيحها كلما كان ذلك ممكنا. وهكذا ستقرم 

تمنقومن سيت بالتحقق من المعطيات. 


. Pertes 
يابدا هل بعض المعلومات وهمية؟‎ 
او“ إن بمض وحدات الشخليل: مثل استدارة مملوءة او وثية‎ 


مطومة ليس لها آية علاقة بما ثريده أو فبحث عنه. مثلا قد يقوم هد 
الاشخاص بعلء الاستمارة يكيقية سطحية. لهذا ينبغي de‏ ويمجرد 
اكتشافهاء حذف مثل هذه المعلومة التي تضر يتجميع المعلومات الأخرى. 
هل بعض المعلومات ليست مضبوطة جيدا؟ 
تعتبر كل معلومة عددية منيدة ويمكن معالجنها طالما هي قائمة على تفس 
قاعدةالمساب مث الملومات الأخرى التيلها علاقة بت المتغير. هكذا. 
ماكانت لديتمعليات حول الدخل على ساس قاعدة سنوية ومعلومات آخرىا 
علي لرجاعها إلى وحدة زمئية واحدة قط 
هل بعض المعلومات غير تمييز, 
عندما تكون المعلومات المتحصل عليها بالتسبة إلى مؤشر ما تقع كلها 
تقرييا ني نضى a‏ الاش خاس المبحرثين ييدو اتهم قد اجابوا 
بنعم عن سؤال ماء فان هذا المتغير لايمكن استعماله له لا يقيم تميي بهذ 
عناصر مجتمع البحث. إننا نستطيع الإشارة إلى ذلك في التقرير SL‏ 


¬ من غير المفيد الاحتفاظ بذلك من أجل التحليل الموالي, لان لايمكن وضع 
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رة بمتغير آخرء لكون العناصر غير تمبيزية. أما إذا كان الامر يتعلق 
pt‏ أن يكون قد طرح بصفة رديثة أويظهر انه غير هام ومناسب 
سير page‏ المحتفظ به في البداية. 


ول بعض المعلومات غائية ؟ 


à‏ الاستمارة. ثلا فإن المعلومات الغائبة هي الاسظة التي تبقى 
RE‏ او طك التي أجاب عنها المبحوث ب mile‏ » د تلك التي لم 

في الاعتبار أو تمشح رمزا خاصا لهذه 
جاب لأهميتها في استمرار التحليل ومواصلته. هكذا 
ود تتن ا الإعلام الألي يمكن أن تمالع بشكل مخالف هذه 
المعلومات الخاصة تارة بإدراجها وتارة بإيعادها 


هل بعض المعلومات غير مفهومة 5 


إذا كانت بعض المعلومات غير مقهومة قذلك لإن معاني المعطيات, 
مثا غير واضحة أو ان مراجعتها من طرف شخص آخر من أعضاء الفرقة 
أو خبير من الخارج لا يعكس تفس التأويل؛ قهذه المعطيات الغامضة لا 
بمكن الاحتفاظ بها للدراسة الموالية. لأنها تمتع من الاعتماد فقط على 
المعطيات المتأكد منها بهدف التحليل. 


هل بعض المعلومات غير منسجمة ؟ 

إذا كانت بعض الععلومات غير متسجمة, مثلا في مقطع من المقابلة, 
عي يتناتض الشخص المستجوب مع نفسه؛ دون أن نتمكن من إيجاد أي 
معنى حقيقي لذلك/ فالافضل الا نحتفظ بهذا المقطع من أجل التحليل» 
دحنى رفض كل المقابلة إذا كان عدم الانسجام هذا له أثرا في مجمرع 
الخطاب. هكا نحاول التحقق من مدى الانسجام بين الأقوال المحتفظ بها 
الاي يؤكد لنا صحة هذه الأقوال اومعقوليتهاء 


هل بعض المعلومات متعارضة ؟ 
بعض المعلومات متعارضة: فعن المحتمل أن الملاحظون 
دن أو المرمزون لم يعملواء مثلاء انطلاقا من نفس الفهم 


ss a, 


sans 378 


رواحداث الاجتماعية المحتفط بها. لابه علينا إذا من تصحيع 
,معين. وإلا سننيه في التحليل اللاحق. اما إذا بقي من غير لسو 
نوميد إحدى المعطيات لان تاريلها لا يمثل إجماعا بين المقينين ر 
a a‏ د رن 
مابدلا من الآخر وعلي لابد من شرحه في التقرير. 
إن قحص المعطيات على ضوء هذه الاسئلة السبعة يسمع إزر 
يمرامة المعلومات. هذه المراجعة ضرورية قبل تجميع العطيات ان 
اتضمن لتا لاحقا العمل على معطيات ملائمة وبهذا لا يتم التحليل لاق 
باء اومن دون آية جدوى. 


SATA‏ د ما تتتهي من الترميز ومن التحقق من المعطيات الخام. ييف 
علينا التحقق من تحويل المعطيات الكمية او ١‏ 

its‏ ... بالتجميع. لابديعدها من القيام بمراجعة المعليات التي تم تمريليا 

NP‏ منعدم تسرب بعض الأخطاء أثتاء عملية الترميز أو الت 

Last‏ ف ا 


لتحويل المعطيات الكمية نلجا في الوقت الراهن إلى الإمكاتيات التي 
يوفرها لت الإعلام اللي الجزشي. بمجرد ما ندرج المعطيات في الحاسرب 
فشرع في مراجعتها. 

الإعلام الآلي الجزثي. يسمح الإعلام الآلي الجزشي بتخزين عدد كبر 
من المعطيات الخام ومعالجتها بكل سهولة وبتكاليف قليلة. توجد في هنا 
المجالانواا مخلفة م بامع الإعلام اللي الإحصائية لتجميع المعلاك 
الكمية ومعالجتها. لق الأمرإذن باختيار برنامج واحد متوفر في محيطه 
وإدخال المعلومات المتحصل عليها مباشرة بقضل اداة الجمع. يعني 
إدخالنا لهذه المعليات اتنا ننشن بنكا للمعلومات حيث يسجل فيه كل 
متذير بإسمه ربالقيم التي يمكن أن يحملها. ركل عنصر من مجتمع البح 


يحداد هنام الفثة المرتيطة بالقيمة التي تخصه. بصفة عامة يمكن لبرتامع 
التحليل الإحصا: 


ائي أن يحسب كل متغير ويجمع معطيا: kits‏ 
٣١۹‏ جداول أورسوم بيانية. ممايدل على الأهمية والذائدة من استعمال بهدف 


ع اا ات 
ديات البحث. في اول عملية ساسية يمكن للبرنامج أن يقوم 

بن الجمع؛ وبهذه العلريقة يمكتنا إذن بالنسبة إلى السؤال الأول. مثلا, 

لسرن يلي عرد الأجربة العطابقة 12 2 3. الجدول 1.11 يملل 

(manie)‏ اي bee Lis‏ للتقاطع بین 

CRETE 

یاج 


ai‏ |1 ]2 ]3+ ]ء۰0 
SUBORDER ES‏ 
DONNEES‏ 
| ہمد | |6 |2 ےآ | || 
ADHERE‏ 
mass‏ |2 | 7 | 2 | د |17| 1 | دد | ص 
ودرو | ]ت | ا | | |2 |د[ 


مراجعة المعطيات الكدية المحولة. نظرا إلى امكانية تسرب أخطاء 
اثناءالترميز أو أثناء تحويل المعطيات فلابد من العمل على إزالة ار إخفاء 
كلها من شانه أنيسيء إلى تقديم المعطيات بكيفية تجعل التحليل سهلا 
ومنسجما. إننا نطلب من الحاسوب أولا أن يعرض لتا في شكل جدول 
تجميع النتائج العامة المتعلقة بكل 
لل شخص وجدول التجميع بالنسبة إلى متغيو الجنس حيث يعلن عن 


انقشع الأية: 
الجن تعراد 
Get‏ 5 
x et‏ 
دن o‏ 


0 ue 


4ع 


مع عع ملعا عع ع عه 


معام 
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اب فئة 3 في زار 
سر 
ل 
التجميع إذن بالكشت عن ب تصحيحها؛ رليم 
بك لاد من البحث عن مصدر الخطا. في هذ لمجال هنك لا يي 


يمكن الاعتماد عليها: 


ه يمكن للخطا أن يكون ناتجا عن عطية تحويل المعطيات إ 
الحاسوب. لابد إذا من إيجاد من جديد على البطاقية [كعناءة) موز 
تسجيل الرقم غير المعقول؛ وعندما نجدهء ستضع علامة علو رن 
الشخص صاحب هذه الإجابة ونعود إلى الوثيقة. إذا D‏ 
استمارةء لنرى هل كان الجواب هر حقا ذلك الذي قمنا بنسجيل. لوا 
إذا كان الامر بة 
المناسب ؛ ولا ستمتحه رقما خاصا أو لا نسجل أي شيء, رند 
حسب إمكانية ما يستقبله برنامج الإعلام الآلي؛ للإشارة أنه ليبن 
هناك جوابا عن السؤال بالتسية إلى هذا الشقص. اما إذا كانه 
المعلومة غير خاطئة, لكنها تبدو غير محتملة إلى درجة: 
صرحت لنا إحدى الطالبات أن عمرها هر 60 سنة, سنتحقق رغم ذلك 
من إمكانية مصادفة هذه الوضعية في مختلف ظروف dal‏ 
التحقيق قبل 


يمكن أن يتولد الخطا عند الاستعمال الرديء للأدوات. إن الاستمازة 
التي كان من العفروض رفضها قد تم الاحتفاظ بها إذا مع بافي 


الاستمارات الأخرى. وهذا ما يفسر وجود مجمرع يتكون من 199 


حين أن المجموع الجديد. يعد إبعاد هذه الاستمارة 
التي تم ملؤها بشكل سي», « من المفروض أن يكون 198 فردا. die‏ 
sue‏ 


وثيقة استه 


وتغيير الترقيم المطابق لخط كل 
في العمود المعني. في الحالات التي تكون فيها الذثات غير قابلة 
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ريل إمللاقا لأنها كانت مسجلة من قبل في الاستمارة. us‏ 
.يوني هذا المتغير لاه لا يمكنه إضافة أي شيء اثناء التحليل. مع 
زرك مستمليع لاحقا أن تشير إلى وجوده من باب الإعلام. من جهة 
ريرى,إذاما اكتشفنا أن متغيرا ماله عددا مرتفها بصفة غير طبيعية 

a‏ ولا أدري» أو ١ل‏ ينطبق», Li‏ أيضا توجد إمكانية الخطا في 

ولا يمكننا أخذ أي قرار إلا على ضوء المؤشرات إذا كان لايد 
لبن ان sb‏ بعين الاعتبار هذا المتغير او التخليعنه نهائيا. ٠‏ 


« فمن الأفضل الإطلاع اولا على كل جداول 
يريع وتحديد كل الأخطاء والهذوات التي نصادفها ثم تصحيح بعد ذلك 
يموع الأخطاء. تسم طريقة العمل هذه يريج الوقت, ذلك لان فحص 
جلا واحد شکل منعزل يسيب ذهابا وإيابا لاطائل من وراته. 


اخير أنه, ونظرا إلى قدرات برنامج الإعلام الآلي» يمكن أن تحصل على 
مدد غير محدود من الجداول في حالة ما إذالم تحدد طلباتنا بصفة دقيقة. 
علارة على الوقت الضائع في فحص الجداول غير المجدية فإن هذه 
الملبات المبالغ فيها يمكن أن تبعدنا عن جوهر البحث. من أجل الاستعمال 
الال للإمكانيات التي يوفرها الحاسوب. فالقاعدة هي ان يبقى الباحث 
منمسكا بتعريفه للمشكلة وتحديد طلباته حول ما هو ضروري ققط 
لنحقق من فرضيته أو فرضياته. على العكس من ذلك, فإننا نستطيع أن 
.نترك لأنفسناهامشا للتحرك حسب النتائج المتوصل إليهاء وذلك من أجل 
pal‏ بعلب ثان بغية التعمق في بعض جوانب العشكلة, لكن, هنا أيضاء 
ينبفي أن ينحصر طلبتا فيما هو جوهري بالنسبة إلى ما تبحث فيه إن 
برامج الإعلام الآلي المتوفرة تسمح بمعالجة معطيات البحث بواسطة 
تجميعات مختلفة إما للتحليل الإحصائي وإما للتجريبه 


اما فيم بخص المعمليات الكيفية. فهناك أيضا فائدة في تحويله بي 
NI GAS‏ ليد يعن إن يعون ES HS Du‏ 
دحافقات اأوراق (éheniss)‏ بمجرد ما ML‏ ل ر ر روي 
سمج الحاسوب ليس فقط بتخزين كمية كبيدة من المععليات واكن 
بنعبينها والكشف عن الأخطاء وإبرازها بطريقة مباشرة. 


إدخال المعطيات. يمكن أن تأخذ المعطيات الكينية شکل انور 
مسجلة أو معلومات من ملاحظة D 2 notes d'obrervaion)‏ 
المشاهدات أو مقتطفات من وثائق مسجلة على البطاقات mn Et)‏ 
أن نكون قد استعملنا في هاتين الحالتين الاخيرتين ball‏ 
بها بالنسبة إلى تحليل المحتوی, فيمكن لبرنامج مان یکون :ا 
كاداة للجمع. LA‏ إذا 


تطيع تجميع الشهادات العديدة التي تحصلنا عليه حول سؤال خلس 


جدا. اتطلاقا من ت ريف المشكلة فإن الهم في هذا التحويل هو تج 
ات المسجلة بكيفية تجعلنا في الحين على علم بمكان وجود مي 
الجانب و ذاك من المشكلة دون اللجوء إلى إعار: 


FN] 


إلى مقابلة البحث. يعني التحويل D‏ الحوفي لماتم 
تسجيله. حى نتمكن من تحليل أقوال الشخص المستجوب, فلابد أن تكرن 
الديتا هذه الآقوال مكتوبة, لأن ذلك يسمح بالذهاب والإياب بكل سهولة 
والتذكير حول هذه الأقوال والمقارنة بين المقاطع. بإستخدامنا بواج 
معالجة النص الذي يعكنه القيام ببعض العطيات الإضافية للتجميع. فب 
نضيف مرونة إلى ماهو مكتوب. اثتاء عطلية التدوين كلمة بكلمة. فإنه من 


cn (fé) 
جنب إلزامية حفظ دليل الكتابة الحرفية للكلمات كيفما تتسلق, وإتما لجل‎ 
التص سهل القراء: والفهم. قالمطلوب هنا إذا هو أن تدون باللغة المعيارية‎ 
المكتوية إ3 إذا تم استعمال كلمة أو كلمات لا رجود لها في الفاموس من‎ 
شارة إلى اللغة الخاصة التي تم استعمالها من طرف‎ 

أو كان النص يتوفر على مقطع منها. 
ينيفي أن يتضمن تدوين المقابلة توضيحات حول الفا 
غيد المتلنظ بها للشخص المبحوث (مشش الإيماءات, الاتطباا: su‏ 
(EN‏ والتي تعطي إشارات جلية جدا عندما توضع فى علاقة بيمض 


nn 


a‏ زيل بها. مثلاء في حالة ما إذا وقع ضحكا في فترات ما من 
ال يرا un‏ ابد من الإشارة إلى ذلك ؛ وإذاا كان هناك ترددا 
بيرق لها دلالة فلابد من تسجيله li‏ كما نقوم أيضا بتسجيل لحظات 
بي ete‏ المضايقة والتغيرات التي تحدث في التعبير. 
, بصفة عامة؛ أن يستمر الباحث في نفس نمط تدوين الأقوال 
“لي بيك ويقترح al )151 :1989( Vincent‏ الآتي للرموز. 
ومسي 
يريم المحتوى الموجود بين قوسين إلى تعليق من طرف الشخص 
لذي يقوم بندوين المقابلة ؛ 


Si 


ي دي الأقواس الفارغة (..) إلى وجود عنصر غير مذهوم ؛ 

۾ يرمزلالتقا بين كلمات الباحث والمبحوث في نفس الوقت بالرمز مح>:! 

۾ تستخدم النقاط المتقطعة... في تعبين ترددات الشخص المبحوث ؛ 

إليك مثالا عن أقوال تمت إعادة تدوينها لتحديد استعمال الرموز: 
لا؛ (ضحك) ( ) أعتقد أنه < نعم > لقد كان من دون شك... 


مراجعة المعطيات الكيفية المحولة. لمراجعة المعطيات الكيفية, 
ag,‏ علينا إعادة القراءة الحرفية والمتانية للكشف عن الأخطاء الممكنة. 


قديتعلق الأمربه 
ه نقص بعض الأجزاء من النص: 
» تسجيلات غريبة لا تذكرنا باي شيء؛ 


» أقوال غير ملائمة ومن دون معنى. 

بتذكرنا لمصدر المعلومات واستماعنا من جديد إلى التسجيلات أو 
الرجوع إلى الوثيقة؛ يمكننا اكتشات إذا كان النقل سيثا أو أننا فهمنا 
السياق الذي وردت فيه الأقوال فهما سيثا أيضا. هنا نستطيع القيام 
بتصحيح النص أو أن نضيف؛ حسب الحالة؛ ملاحظات مثل : «الصوت 
داییء في هذا المكان». «نطق غير مفهوم». «ملاحظة غير تامة أوغامضة 
«غموض في الأقوال», وهكذا دواليك, طبقا لما تقتضيه الإشارة لتو 
الاضع. زيادة على هذاء إذا ما ظهر بعد ذلك أن تسجيلا ما قد ورد بصفة 
مناجثة ررديثة لابد من تقييمه في علاقته بالإطار الذي قدم فيه قبل 
تنليمه وترتيبه بكيفية أو باخرى. ويمكن للمراجعة ان تفرض علينا العودة 


FE / 


eEEEF ELLE 
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ختلف المراحل السابقة إلى غاية مرحلة تحديد المشكل 
N‏ 0 المي مو التحلي بالتبصر والإخلاص لعي 
ا و ا 
المعلومات المتحصل علبها مع عدم التوقف عند بعض المعطيات التي م 
الأحسن حذفها لكونها غير متصلة بما نبحث فيه. 


اتهيئة المعطيات 


بمجرد الانتهاء من ترتيب المعطيات المتحصل عليهاء لابد أيضا مز 
عرضها بكيفية أو باخرۍ. ليتم تحليلها ولكي يكون لها عندئذ معني. قر 
نسعى إلى اختصارها وتقديمها بكيفية مرسومة أو مصورة Us‏ 
علاقات بينهاء دائما بهدف جعلها دالة بالنسبة إلى مشكلة البحد 
ستحاول إذن إعطائها شكلا يسمح بتمييز مجموع الوقائع التي تمت 
ملاحظتهاء لهذا نتحدث هنا عن تهيثة المعطبات. 


عندما ننوي تحليل مجموعة من المعطيات الرقمية. فإننا نستعين 
بالمناهج الكمية التي وضعت لتمييز الوقائع أو الظواهر الملاحظة. لينا 
صمم الإحصاء إجراءات وصفية وا, نتاجية لعرض المعطيات يسع 
بدراسة أهميتها بالنسبة إلى ما ثريد التحقق منه. 


القياسات الوصفية 


تمثل القياسات الوصفية الطريقة الأولى لتهيئة المعطيات الرقمية إن 
المعطيات الأكثر استعمالا عادة في المغطيات بالنسب al‏ قياسات 
الاتجاه المركزي, قياسات التشتت وقياسات المرقع. 

المعطيات بالنسب المثوية. بمجرد ما ننتهي من المراجعة, بمكن 
استعمال التجميع. بمتغيره کاول قياس وصفي. حتى يكون هذا 
القياس ذر دلالة شيئ ما فمن الضروري حساب النسبة المثوية ار 
التكرار المتعلق بكل فثة للمتفير المعني. هكذا ستحرف, مثلا. أن العيذة 
تضمنت 415 من الأشخاص في سن 16 سنة. 46 7 ممن هم في سن 17 
سنا رهكذا قيما يتيع, وهذا له أكثر دلالة من معرفة أن 23 .د خصا ۷ 


تهيئة المعطيات. 
الوسائل المستعملة في 
عرض المسليات 
المتحصل عليها. 


قباسات وصفية. 
ae‏ 
see‏ 
rene)‏ 


Poe 
ete 
إلى هذاالقيلس وبالنسية.‎ 
إلى الفيلسات اللامقة‎ 
التهابوجرية‎ 

الكتب الأساسية للمنام 
الكيا في الوم 
y‏ 
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.يرهم 16 سنة و 207 متهم 17 سنة. إلخ. إن العدد المطق 
Pre‏ ا بی ا nn us SP‏ 
ابا إنطلاقا من العدد الإجمالي لعناصر مجتمع البحث اومن 

Leu 

رات الاتجاه العرکزي. بالنسبة إلى متغير ماء وليكن على 
.بر ريال السن أو الدخل» يمكن أن نكون في حاجة إلى صورة رحيدة 
يمس عليها با خراج قياس يسمى بالاتجاه المركزي. إن هذا القياس 
بين انيم التي تتواجد حولها المعطيات ويظعنا على نظام تدرجها. 
إن القياسات الغلا من هذا النوع هي : المتوال (le mode)‏ والوسبط 
(la méme‏ والمتوسط الحسابي (lt moyenne)‏ فالمتوال يحدد Fi‏ 
اننب الذي يتوفر على أعلى درجة من التكرار اما الوسيط فيخبرنا عن 
اثة لني تسم المعليات إلى قسمين متساويين ؛أما المتوسط الحسابي 
ندم نوع من الخلاصة عن كل المعطيات. فيما يخص. مثلا. تنائج Bb‏ 
نسم ما في امتحان حول 10 نقاط يمكتنا الحصول على 5 بالنسبة إلى 
امزال لأنه تم الحصول على هذه التقطة في أغلب الأحيان. ثم 7 بالنسبة 
أن نصف عدد التلاميذ كانت لهم اقل من هذه العلامة؛ اما 
إن هذه العلامة وأخيرا. 


66 بالثسبة إلى المتوسط الحسابي؛ وهي ال 5 
من حاصل جمع كل العلامات ونقسيمها على مجموع التلاميذ. 

إن المتوسط الحسابي هو قياس الاتجاء المركزي الأكثر استعمالا لر 
سلسلة من الأرقام القابلة للمقارثة. غير أن حساب المتوسط الحسابي يتم 
انطلاقا من كل معطيات السلسلة, إنه يتاثر بالمعطيات المتواجدة aus‏ 
رصف نوعين مختلفين من التوزيع. LA‏ إن متوسط حسابي ب 10/68 
يعكن أن يدل على أن التلاميذ قد تحصلوا كلهم تقرييا على هذه لعلامة او انهم 
يتواجدون حول هذا الرقم: وقد يدل LA‏ على أن لا أحد متهم يوجد في هذا 
المجال ولكن بالأحرى في مجال أكبر 3 ة وأصغرهاء آي تلاميذ انوياء جدا 
تأخررن ضعفاء جدا. إننا في مثل هذه الحالة امام وضعيتين مخظفتين رفم 
أنالمتوسط الحسابي هو .نفسه. لهذا وعتدما نستعين بالمتوسط الحسابي 
فإننا نضيف قياسا أو قياسات أخرى من فيلسات ا 


قياسات التشقت. تخبر قياسات التشتت عن التوزيع الأكثر انتشاد 
LS‏ وتحدد معتى المتوسط الحسابي ودلالته مثلا في هذا الشأئة 


التعليل والاويل 


86 المرهلة الوابعةمن البح 


فإن قياس التشتت الاكثر استعمالا هو الانحراف المعياري. إن ور 
القياس تسمح بتقييم احسن لعرض معطيات المتفير بانسب 
المتوسط الحسابي. لو عدنا إلى المثال السابق والخاص بتري 
CARE‏ اح gi dm‏ کي السام من ر 
نض آي .10/6 لو أعطانا الانحراف المعياري النتائج || 

القسم )1( 1.43 وفي القسم (ب). BIT‏ وفي القسم (ع). 248 يريز 
إن التاكيد اله ينس المتوسط الحسابي في كل قسم. فإن المجبون 
(1) قريبة نوع مامن المتوسط الحسابي. والمجموعة (ب) بعيدة نسي 
عنه. اما المجموعة (ج) فتمثل انحوافا أكثر. بالزيادة ار بالتقصل 
بالتسبة إلى المتوسط الحسابي. ليس هناك شخص تقريبا في من 
القسم الأخير قريب من المتوسط الحسابي. إن هذا المثال, 
لو استعملنا قياس الاتجاه المركزي هثل المتوسط الحسابي لوسر 
مجموعة من المعطيات. فمن المهم عادة أن نكمله يقياس pe‏ 
الاتحراف المعياري وذاك لمعرفة التوزيع الأكثر انتشارا al,‏ من جبة 
اخرى. قي إطار تجريب ماء يمكن استخدام هذه القياسات في a‏ 
العقارنة بين مجموعات تجريبية ومجموعات المراقية. 

قياسات الموقع. هتاك نوع آخر من القياسات يتبغي الإشارة إل ليشا 
ويتعلق بالموقع النسبي الخاص بعدد من العناصر ضمن مجتمع البعذار 
عينة تم تحديدها بفضل قياسات الموقع. لنفرض. De‏ اننا قعص 
معطيات التعداد في علاقتها بدخل السكان وأنتا نويد معرقة أي قسم من 
الدخل الوطني يذهب إلى ربع. خمس أو إلى عشر الأشخاص الأكثرغتي 
في البلاد. سنقيم إذن بانتظام el)‏ اخمالسا أو Mt‏ والتي تقسم 
السكان إلى اربعة أو خمسة أو عشرة أجزاء ؛ فلو استخدمنا. مثلا 
الأخماس نسنتحصل على هذا || بالقطع. 


سبع PES‏ 
الخماسي 1 الخملسي 2‏ الخماسي د الخماسي» sg‏ 
فصل كل خماسي مجموع أقراد مجتمع البحث إلى قطع تتكون من 
3 وذلك حسب دخلهم مثلا. هكا سنتحصل في الخماسي الأول علي 
حصة كل العداخيل التي بب اثر بها ال 20 96 من الأشخاص الذين لهم 
مثلاء المداخيل الأكثر ضعداء وفي الحد الأقصى الأخر, في الخماسي 
الخامس, تتحصل على المداخيل الأكثر ارتفاعا. إن قياسات المرقع هذه 
ET‏ بعدض بشكل آخر توزيع بعض المتغيرات في مجتمع بحث معين: 


شمر 


= 
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وض المرئية للمعطيات الكمية 
.وبري الخو التحضير بعض المعليات للتعيل تمن عرضها 

جى يرثي خاص. إن الطريقتين الأساسيتين للعرض العرثي يف ين 
ين الرقمية هما : الجدول (جدول ذو مدخل Dos ci ral‏ 
ي راسم البيائي (مدرج الأعسدة. مدر تكراري. مزلم HR‏ 
يوري (sou‏ 


5 


ردول ذو المدخل الواحد. إن شكل العرض المرثي المسليات جنول نوسظ واحد 
وبي الاكثر شهرة والأكثر بساطة هو الجدول بين Ja ali Sal‏ لول تعرض نجع من 
زل ce‏ وكذلك الامو بالنسبة إلى كل سال في الاستمارة أو إلى كل Er‏ 
ين ناتجة عن سحب كمي يتقنية أخرى. TT dede Le‏ 

وريوا قط فيتعلق الامو عندثذ بالجدول ذو المدخل الواحد؛ وعادة ما 

ae‏ المعطيات في شكل عدد مطلق وفي شكل نسب. نكون في هذه 

الحالة بصدد جدول توزيع التكراوات. إن الجدول 2.11 هو مثال حي عن 

زيع ul‏ المبحوثين 


جدول 211 
اجدول ذو مدخل واحد 
جنس العبحوثين 
CT‏ 
ذكير - ا 5 
إناك 102 s‏ 
Es‏ 20 م 
Lan che guise à‏ دار ای 


بحرف (ن) وهوالعدد المطلق في هذه الحالة. 
الأفراد في الجدرل ' ويتبغي 


** النسبة: وتعلي القيمة النسبية للفثة من مجعو 
عدوا قروب من ذلك بعد جمد 


أن يكون المجموع في هذا العمود OO‏ 
الأعداد المشرية. 


وهذه هي النقاط الرئيسية التي يجب مراعاتها في جدول ر 

۰ )2.11 الجدول‎ ae) ay مدخل‎ 

à‏ الجدول ونهايته إما بإطار أو بخطين متقاربين 
البداية وفي النهاية. وإماء زيادة على ذلكء بخط غليظ في بر 
الجدول وفي تهايته. 

» تتضمن قمة الجدول رقم اأجدول es‏ إن الهدث من منحنازن 
للجدول هو التمكن من الرجوع إليه فيما بعد. يكون هذا الرقم متطابنا 
مع نظام ترتيب الجداول في التقريوء ثم 
التسهل قراءته من طرف الجمهور. اما 
المحتوى وتحليل الإحصائيات التي تستعمل المعطيات pen‏ 
عليها ريما من مصادر وفترات مختلفة, فلابد من أن نضيف إلى 
العنوان مكان جمع المعطيات والسنة. إذا كان عنصرا ما في al‏ 
يتطلب شرحاء فلابد من جعله متبوعا بنجمة أو برقم «نضعه بين 
مزدوجتين وبشكل بارز يوجهنا إلى الجزء المفسر والموجود في 
أسفل الجدول ؛ وتنتهي قمة الجدول بخط عادي يوضع تحتها. 

© تتضمن بنية الجدول قئات المتغير والمعطيات العددية المطابقة. 
تجد في الخط الأول للعمود الأول إسم cal‏ وعلى الخطوط 
الأخرى من نفس العمود سنجد فثاته المختلفة إلى غاية «المجمرع»؛ 
وفي العمود الثانيء سنشيره بعدد مطللق. إلى عدد الاشخاص او 
العناصر المتطابقة مع 5 او تلك ؛ وفي العمود الثالث سنقدم 
النسية المحسوبة من مجموع عناصر الجدول وكذا نسبة العناصر 
الموجودة في هذه الفئة أو تلك. إذا لم تكن هناك آية معلومة 
لإضافتهاء فإن الجدول يكون قد اتخذ شكله النهائي. 
بسيطا تحت بنية الجدول. 


El ©‏ كانت الحاجة تقتضي ذلك فإننا سنضيف في نهاية الجدول 
التفسيرا الضرورية من أجل pa‏ هذا الأخير. يمكن لهل 
التفسيرا اذ تعلق يكل من العنوان والمعلومات الت 


وستوسم خطا 


جدول قثوي 

جدول یعرش معليك 
فا5ا اة 
مقلرنة پمجمل فثات | 
ss‏ | 


ختصرات معيارية. أو بتبريرات لمجموع عدد عناصر الجدول إذا 
ين مختلفا عن مجموع عدد العناصر للجداول الأخرى في البحث أو 
باإشارة إلى المصادر الممتمدة» إلخ. 3 


إن الجدول 2.11 يبين حالة متغير يتضمن فئتين فقط : الذكور والإناث ؛ 

.مين يمكن أن يتضمن متغيرا واحدا ددا من الفثات ؛ مثل السن, الدخل 
إرالمدة الزمنية, إن تسجيل هذه الفثات المتعددة لبعض المتغيرات الواحدة 
ينها تلو الأخرى في جدول سيطيل هذا الأخبر إلى درجة تجعل قراءته 

الأكثر من هذا فإنه يمكن أن يكون لكل فئة عدا من الحالات لا 

مين له. مما يجعلها غير قابلة للتحليل. لهذا يفضل عدم أخذ أكثر من عشر 
فثات في الجدول الواحد والأحسن أن يكون عددها دائما اقل من ذلك ؛ ولهذا 
سنحارل من أجل التبسيط والقيام باستخلاص الأهم أن نجمع الفثات 
وتقليصها إلى يلة مع الاحتفاظ بمعنى المتغير ومدلوله . ستقوم إذن 
بجمع عدد من قيم المتغير المعني في رحدة تسمى فنة (classe)‏ لتقليص 
المجمرع المعقد من الملاحظات التي تم جمعها إلى بعض الفثات البسيطة. 
إن هذا التجميع للمعطيات في الفثات يمكن تقديمه فيما بعد ضمن جدول 


فثوي (جدول يحتوي على فثات) . إن المثال المعروض في الجدول 3.11 
والمتمثل في متغير السن. يمكن أن يأخذ عددا كبيرا من القيم. 
جدول 3.11 
جدول قثوي 
| سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 
er]‏ 8 0 
hu» _ |‏ 8 لل 
موق 7 5 
2-00 5 5 
50 فاكثر 0 3 
per‏ 0 59 
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وإليك الملاحظات الرئيسية المتعلقة ببناء جدول فلي : 
ه لابد أولا من أخذ بعين الاعتبار الحدود الدنيا والعليا لتوزيع فير 
المتغير. في الجدول 3.11 الأعمار موزعة بين 20 و 59 سنة. 


ه ثم نقرر بعد ذلك مدى الفثة. وبالتالي عدد الفثات التي يجب إعدادها 


منسجما مع المدلول المعطى للمتغير في البحث. في الجدول AA‏ 
المدى مقدر ب10 سنوات. انطلاقا من توزيع الأعمارء نلاحظ أنه لدينا 
اربع فئات. هذا الامتداد هو مساو في المدى لكل واحدة من الفئات, 
بتطبيق قياسات الاتجاه 
المركزي وقياسات التشتت. إن الاقل والأكثر لهذا الحد الأقصى ار 
ب نا لاننسى اي شخص. عندما يكرن هناك عدرا 
مهما من الاشخاص له أقل من 20 سنة أو أكثر من 59 
LS]‏ وذلك حسب الحالة, فئة أخرى القل من 20 سنة. 
من QUO‏ 29 سنة في البداية؛ وفثة 60 سنة فاكثو مسبوقا 
0 إلى 59 سنة في الأخير. 
© لا يمكن لحدود كل فئة في أي حال من الأحوال أن تتداخل مع حدود 
فثة أخرى دون أن تجعل الجدول غامضا. بالتالي لا يعكن للفثة التي 
تبدا بالرقم 40 مثل الفئة الالثة الموجودة في الجدول 3.11, أن تكون 
Es‏ منتهية بنفس الرقم ولكن بالاحرى ب 39 أو ب 2999 
فمن دون ذلك لن يكون في استطاعتنا معرفة المكان الذي تضم فبه 
الاشخاص البالقين سن40 سنة اعتمادا على نفس المثال السابق. 
» كقاعدة Rae‏ إذا كان عدد الفثات في جدول ما لا يتجاوز العشرة من 
أجل توضيع اكثرء فإن هذا العدد وكذا المدى المختار, يعتمدان في 
الأساس على تحديد المشكلة بالنسبة إلى المتغير المعني والتعديلات 
التي نقد إدخالها على هذه المشكلة. بعد المبررات التي تقدمها. 


الرسم البياني. يشير الرسم البياني. الذي يمكن أن يضاف إلى 
الجدول أو يكون بديلا له. إلى مجموعة من المعطيات من خلال عرض 
مصور أو مرثي. إن هذا العرض المصور يمكن أن ياخذ اشكالا مختلفة 
ونختار منهاء حسب الحاجة, تلك التي تناسب وتوضح أكثر خصائص 
المتفير المعني بالنسبة إلى المعطيات المعنية ؛ سرج الأعمدة. مرج 


قلابد من 


رسم بياني 

عرض في شكل صور 
السلسلة من المعطيات 
اسنظة او لعلانات بين 
pros‏ 


€ 
ب ري la‏ منحنى تكراري, مدرج دائري ومضلع تكراري 
تجا 
الاعمدة «(le diagramme en bâtons)‏ يتكون من مستطيلا. 

i س‎ 


.بي في علاقة بتكرار الفثة. إن الرسم البياني ٠.11‏ يوضح ذلك. يسمح 
ج الأعمدة بالكشف السريع من خلال الرؤية إن كانت فئة ما تسيطر 
بلي الفثات الأخرى وإن كانت هناك فئة اخرى صغيرة جدا في التوزيع. 

المدرج التکراري (lhistogramme)‏ يتكون من مستطيلات توضع إلى 
انب بعضها البعض. إنه تحويل مدرج الأعمدة المتحصل عليه من تجميع 
المسسليات في فثات ؛ فتكون الأعمدة إذن متقاربة كانابيب آلة الأرغن 
{opne)‏ هذا ما يوضحه الرسم البياني 2.11. إن قاعدة كل مستطيل 
pu‏ مع مجال الفئة. ويتلاءم علوها مع التكرار المسجل. 


رسم بياني 1-11 
مدر الأعمدة 
مناطق قدوم المترشحين لمناصب الدعم الإداري 
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رسم بياني 231 
مرج تكراري 
سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 


ا 


يمثل هذا الرسم البياني مصليات الجدول 311 


اشنقاقا من المدرج التكزاري فإن المضطع التكرازي de fréquences)‏ ورام 
هو طريقة اخرى لتمثيل نفس الواقع. والتي تبرز تفاط المقارنة بين كل فلة. 
لق الأمر إذن بالريط بينها بواسطة خطوط مستقيمة. وكذا بين لتقا 
التي تتوسط قمة كل مستطيل من مستطيلات الرسم AL‏ 

التكراري. كمايظهر ذلك في الرسم البيائي 3.11 اولع 
قري امسو بع ا وو ا 

وسم بياتي 311 

مضلع تکراري 

اسن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 


CA 


ss 


6 © م ® D‏ 
ملاحظة | قبل هذ المسليات على . 


= 
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ين يمد لك إعطاء شكل منحنى للمضلع التكراري og‏ يذلك 
ينی التكراري (eourte de fréquences)‏ رهو رسم بياني 
يمل يادة بسب لباقته ورشاقته. بين كل نقطة من المضلع, وبدلا من 
في تفي فإننا تستعمل الخط المنحنى وذلك مثلما هو الحال في 


ALIEN 


متحتى تكراري 
رشحين لمناصب الدعم الإداري 


6ه & 4 5 5 
ملاحظة :هذه المعطليات هي نفسها الموجودة في الرسمين البيائيين 211 و!3.1. 


أن Gps‏ الدائزي ار القطاعي sci)‏ نه drame chui‏ ع یشب 
كككة مفسمة إلى نقاط ؛ ظاهر كل تقطة متكافىء أو متناسب مع أهمية كل 
فت العتغير سواء من ناحية الأعداد ار من ناحية التكرارات النسبية. من 
أجل توضيح أكثر فإننا نسجل نسبة كل فئة قرب نقطة الزاوية أو في 
نابل القطاع المناسب لها وذلك كما هو الحال في الرسم البيائي ST‏ 
رج الدائري يسمح بتوضيح مجموع المعطيات كما يسمح برؤية أحسن 
d‏ كان لقطاع ما أهمية أكثر من القطاع الآخر. 


المرحلة الرلبعة سن البسد :التليل والثاويل 
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يبين العضلع التكراري المتجمع الصاعد Zn rronogramme)‏ 
التي تكون Le‏ زمنية أو متسلسلة تاري ver‏ 


البياني 611 ds‏ 
ل اني 611 إن المضلع التكراري 
المتجمع الصاعد يسمحء الأول نظرة؛ بمشاهدة تاور ظامرة ما م اراز 
نا في هذه الحالة الارتفاع السريع جدا 

المباغتة التي وفعت بين 1992-1971 


Le 
للطلاق وبعض التفيرات‎ 


أل الفصل 6. 
لفرضية us)‏ 


جدول نوسلين 

جدول يعرض تجمع من 
الممطيات ويشيو إلى 
توزيعها مسب متفيرين 
يدف إفامة علاقة بين 
هنين المتغيرين وما 


= رسم بياني 1 
مضلع تكزاري متجمع صاعد 
تطور عدد الطلاق في الكييك ما بین 1991-1971 


GOUVERNEMENT DU QUEBEC (1995) Le Que sie, (f à 
(19) Qu Baader dı Que 
الجدول أو الرسم البياتي ذو العدخلين. إن الجداول والرسومات‎ 
الني تم وصفها أعلاه هي جداول ورسومات بيانية ذات مدخل‎ 
واحد. (ما عدا الرسم البيائي 6.11 الذي يتخذ الزمن كمتفير) ؛ إتها تبين‎ 
منفير واحد في علاقته بقيمه الماخوذة وذلك لان الفرضبة بسيطة في‎ 
غرحها. اي انها مركزة على متغبر واحد توقعنا تغيراته. غير ان الفرضية.‎ 
عادة ما تكون معقدة اكثر وتفترض علاقة بين مفهومين أو متغيرين على‎ 
القل. لكي نستطيع التحقق منها. فإنه من الضروري إذن رضع هذين‎ 
Deus في جدول أو رسم بياني ذو مدخلين. لوا‎ De المتفيرين في‎ 
الفرضبة القائلة : «المتزوجين الجدد من الذكور لهم تصور اقل تسلط من‎ 
حول دورهم كازواج., إن الجدول 4.1 هو جدول ذو مدخلين يضح‎ HS 
وات سن الزوج وتصوره للسللة في علا نتاس وي‎ 
افير الأخير طلب من الزوج إن كان موافقا ام ا على التاكيد ان للرجلٍ‎ 
علغة على زوجته. إن الجدول ذو مدخلين يسهل التحقق من الفرضيا‎ 
asp 
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0 TT 
جدول ذو مدخلين‎ 
* ن الزوج وتصوره للسلطة ب‎ 
1 سن الزوج‎ | ages 
بى | 40 شافوق| المج‎ Trou ١ على زوجته‎ 
7 0 5 = = 
Fa 5 3 «0 95 
س | سر‎ m ا‎ | «pus 
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1 

هلاحظة : اختبار كاي توبيع (كة) او ( EX‏ :5197 الدرجتين (2) من الحرية (ذر 

8170: (coefficient de coningence(C)(5) عند 6.16). معامل ل‎ Us 
لعز‎ 


MAURICE ANGERS (1973) Pounoir dans la famille et planfcaion des nas. 
ces en mdeu défiroris urbain québécois (p.75), Qué, Université Laval 


إن القواعد الأساسية لبناء جدول أو رسم بياني والتي ستظل دون 
هي ؛ الوضوح. الدقة والإيجاز. غير أن هناك يعض القواعد الخاصة 
التي تعتمد أثناء بناء الجدول ذو المدخلين: 

» ينبغي أن يتضمن العنوان المتغيرين المرتبطين بعلاقة. 

ه يبدأ هيكل الجدول بالتعريف ريتضمن في وسطه المتغير الذي 
تظهر قيمه في الأعمدة او في شكل عمودي ونكتب تحتها أسماء 
فئات هذا المتغبر. في الجدول )411( فإن هذا المتفير هو سن 
الزوج: يعين في أقصى اليسار من هذا الخط المتغير الآخر والذي 
تظهر قيمه في خطوط أو شكل أنقي وتوضع تحته أسماء فئات هذا 
المتغير الثاني. في الجدول 4.11 فإن هذا المتغير يتمثل في A‏ 
الرجل على زوجته مع فثات نعم أو لا وذلك حسب الإجابة التي 
قدمها الرجل عن هذا الاقتراح. 


۾ تى نكون المعطبات قابلة للمقارنة: فستعير عنهابالنسب :مع ذلك 
ومن الضروري أن Le‏ عدد الأشخاص الذين pas‏ هذه الأرقام, 
زاك ان 460 من5 لا تمثل سوى [ أشسخاص. في حين أن 60 من 
هه تمثل 28 إن انتشار الأقراد في هذه الحالة الأخيرة هو واسع جدا 
حتى نرجع 60 # هذه إلى بعض الاستئناءات فقط. في حين يمكن 
أن يكون الحال كذلك مع ال 3 اشخاص فقط. في حالة الاعتماد على 
بعض المبحوثين فقط لابد من التحلي بكثير من الحنر اثناء التحليل 
لهذه الأسباب نضيف في السطر الأخير. بين قوسين, عدد الأفراد 
الممظين في كل عمود. إن الرقم الأخير في السطر الأخير يمنح العدد 
الكلي لأفراد العينة او مجتمع البحث. 
۾ عندما تطبق أو نجري على معطيات الجدول اختبارا أو اختبارات 
إحصائية فإننا نشير بالتفصيل إلى النتائج تحت هذه المعطبات, 
وذلك مثلما هو الحال في الجدول 4.11. 
بتضح مما سبق أن هناك عدة طرق لتحضير المعطيات الكمبة للتحليل. 
بصفة عامة. تعطي الجداول عرضا دتيقا جدا وأكثر تفصيلا , و: 
بتم استعمالها اكثر من الرسومات الببانية. غير أنه عندما نويد توضيح 
اتجافات سلسلة المعطيات وتلورها أو تفوق متغير ما يسرعة أكثر 
وشمولية اكثر. فإننا لجا إلى الرسم البياني بهذا الشكل أو ذاك من اشكاله 
نة باعتباره يعثل آداة مفيدة جدا. إلا أن الرسم البيائي لايكون مفيدا 
ولیس تعقيدها. على 
اطريقة تحضير معطيات البحث وتقديمها إنما يعود 
ينبغي عليه تدعيم منطق براهينه وتوضيحها. 


الاختبارات الإحصائية 


لتحشير المعطيات الكمية بيدف تحليلها. فإن الجداول والرسومات 


لاسيما إذا كنا نريد معرفة قوة العلاقة بين متغيرين أو كنا نريد 
ععرفة إذا كان المتغيرين مرتبطين ببعضهما البعض ؛ لهذا الفرض يمكن 
استعمال عدة اختبارات في العلوم الانسانبة. ولا يهمنا هنا سوى نوعين 
كبدين من الاختيارات الإحصائية : اختبارات الفرضية واختبارات النجميع. 


إذا ما استعملنا الاختبار الإحصائي. قالمهم هو أن تعرف جيدا مين 
ومدلوله وذلك بهدف إدراك حدود ما يمكن أن ياتي به 


اختبارات الفرضية. يشير مصطلح الفرضية في اختباان A‏ 
إلى الفرضية الاحصائية وليس إلى الفرضية التي بكون الباحد ار 
الباحثة قد أعدها خلال المرحلة الاولى من البحث. على العكس من زو" 
فان القرضية الإحصائية تساعد على التحقق من فرضية البحث ودن 
بالتاكد إن كان المتغيو (س) يؤثر في المتغير (ص) ام لد لوعدنا إلى 
الجدول 4.1١‏ كمثال ميسط فستجد أننسنا نبحث عن وجود علاقة رل 
تصور السلطة وسن المبحوثين 


تسمى الفرضية التي يمكنها أن تنبئ بعدم وجود علاقة بين المتفيريز 
هي الإحصاء بالفرضية الصفرية. إثها نعني. مثلا. نه إذا كان  5(‏ مر 
دحال العيتة يؤكدون أن الرجل سلطة على زوجته. فيتبقي أن تتواجر 
انلريا نفس هذه النسبة في كل فتات السن المعنية. بكلمات | 
الرجال الذين تقل اعمارهم عن 29 سنة واولئك الذين يتواوح سنهم بين 
0و 30 سنة آو 40 سنة EU‏ فلا بد ل 57 € منهم. وکنا لكل فنة من 
فثات ho‏ يي دا «بنعم؛ عن السؤال. مما يبين أنه ليس هناك 
اختلاف في التصورات مهما كانت فثة السن المأخوذة بعين الاعثبار 
كناك الأمبالنسبة إلى فثة لا في علاقتها يمجموعها وهو (9.43).وإذا 
كان لمتغير تصور السلملة, ات أخرى زيادة على فنتي نعم ولا فالحال 
سيكون كذلك بالنسبة إلى كل واحدة منها. 


الا نكن ul‏ كينا في الواقع» ان دون La‏ ادها ويح 
صح البحده هنان دائما اختلاقات بين نسب كل فثة في علافتها 
بالمجموع. هل هذه القروق ليس لها دلالات كما تقتوح ذلك الفرضية 
الصفرية. بمعنى أنه لايمكن إوجاع هذه الآخيرة سوى إلى الفارق الذي لا 
كن تجنبه والموجود بين مجتمع البحث والعينة ‏ آم أن لهذء الوق 
دل ناخذ مسعى مخالفا تماما لمجرى الفرضية الصغرية. آي احتمل 


حدوثها نتيجة لوجود علاقة حقيقية بين متفيرين + 


تسج اختبارات الفرضية الإحصائية بالإجابة عن هذا السؤال 
الجوهري. كما تستطي التاكيد مثلا أن هناك علاقة تبعية بين متغيرين. 
بمكن أن تمد بعد التحليل المنطقي للتجميع الإحصائي إلى غاي انا 
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à‏ جود علاقة بين السب والنتيجة إذا تم التحكم في آثار المتفيرات 
ue,‏ في الجدول 411 فإئنا نستعين باختبار كاي تربيع 
7 م المستعمل كثيرا في العلوم الانسانية للقيام بهذا التحقق. إنتا نقوم 
أ اي انعلا من العدد المطلق وليس انطلاقا من السب كما يمكن 
Qu‏ اختباوات اخری؛ و يثبفي أن يأخذ اختيار اختبار القرضية في 
برمسبان Gb‏ المتفيرات المعنية والتحليل المستهدف. إن الفرضية 
ne |‏ انلكف خيضية ليسا إو ليها 


إن كل اختبارات الفرضية لن يكون لها معنى إلا إذا كانت معطيات 
البحث ند جمعت عن عينة من نوع احتمالي والني توفر ضمانات عن درجة 
تمثيليتها بالنسبة إلى مجتمع البحث الذي اخذت منه. لكن نظرا إلى كون 
العنة ليست دائما انعكاسا صادقا وصحيحا لمجتمع البحث الناتجة عنه. 
فان هناك هامشا للخطا لا مفر مته ضمن الفروق والاختلافات المبينة 
بواسطة الاختبارات الإحصائية. لهذا نتحدث فيما يخص هذه الاختبارا 
عن عتبة الدلالة ( (seuil de signification‏ أي انتا نتحدث عن مستوى 

يكون مقبولا للتمكن فيما بعد من القول إن الفرق الملاحظ دال او 
غب دال. تقع هذه العتبة فوق 005 © أو5 8 اي أننا نستطيع التاكيد ان 
هناك احتمال مقداره 95 # كي لا يكون الفرق الملاحظ ناتج عن الصدفة في 
سحب العيئة. لكن يعود إلى علاقة دالة بين متغيرين معنيين: في بعض 
الحالات يمكننا أن نفيل بوجود علاقة دالة إلى غاية عتبة 10 *: مثلما هو 
الحال في الجدول 4.11 في هذه الحالة الأخيرة. ومن أجل ضمان أكثر. 
فين نستطيع الرجوع إلى اختبارآخر او لی تیاس للتجمع 


التجميع او الارتياط من 
١‏ متفيرين. إنها تسم 
#تمام دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات. لكل قياس من فياسات 
ét cr‏ انتغل والذي ايد ین نزت اول إن a‏ تقييم 
المعنى فيما بعد. من جملة الاختبارات المشهورة في هذا المجال ما 
يسمى باختبار (ذ) او معامل التكرار المزدوج, والذي بخبرنا عن درجة 
التجمبع بين المتغيرات, ويكون متاسسا انطلاقا من كاي تربيع رمن 

حجم العينة. يتراوح معامل التكرار المزدوج ما بين الصفر(0) وواحد 
() أد اقل من ذلك بقليل, وذلك بحسب عدد الخطوط والأعمدة 
التدجودة داخل الجدرل. Lan‏ يتملق بالجدول 411 والمتضين ثلاثة 


= 
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خطوط وثلاثة اعمدة, فإن قيمته القصوى هي 0.816: والمطلوب ينار 
النحفق إن كان (ذ). يعكس في نقعلة 0.170 علاقة قوية أو ضعبف ير 
متغيرين إن العلاقة الموجودة في الجدول 4.11 هي علاقة ضعبف 

إن اختبارات الفرضية واختيلوات التجميع ليست ضرورية بالط إن 
كان في إمكاننا إعداد جداول المعطيات والمتحصل le‏ من كل عناصر 
مجتمع البحث. لان الفرق الموجود في هذه الحالة هو بالضرورة فرق يار 
الكو يهم كل مجتمع البحث. إن هذه الاختباوات لا تفيد إذن إلا إذا كر 
جمعنا للمعطيات يثم على عينة من مجتمع البحث. 


إنشاء متغيرات جديدة 
اقد نتقطن أثناء اقيامنا بجمع فتات متغير ما إلى ضرورة إنشاء متفيرك 
جديدة. إما في صورة منغيرات تركيبية مثل الدليل أو في صورة متغيرات مبسطة. 


بناء دلي : خلال العملياتية كنا قد اعلنا عن بناء الادلة لاحقا. وإذا كان 
الأمر كذلك فقد حان الوقت لإنجاز هذا البناء. وبكيقية ما فإ: 
متغيرا جديدا وذلك بواسطة جمعنا لبعض المؤشرات في قياس وحيد 
ستعتبره ضروري للتحليل. وعليه فإن إعداد الدليل يتطلب منا اتباع 
الخطوات الأربع الآنية, 
© إننا نختار عدا معينا من المؤشرات, لكن هذا الاختيار لن يكون LS‏ 
في حد ذاته إلا إذا استطعنا تبرير كيفية جمع هذه المؤشرات ولايد 
لهذا اتبرير أن يكون في نفس الوقت gl‏ ينبغي أن تمل هذه 
المؤشرات جزءا من نفس مجال المعنى (وهذا هو الحال لو La‏ 
باستخلاصها من نفس البعد اثناء العملياتية), CPE‏ 
فثات كل مؤشر تصبح BALL‏ بالنسبة إلى القيم الهددية قتي 
انسنطيع أن نمنحتها إياما. قد نبين, مثلا: ان الرقمين صفر وواحد 
يعكن استعمالهما كوزن يعطى من مؤشر لآخر. 
© انماع وزنا عددبا لكل دتا من كل مؤشر. هذا الأخير يترجم شدة 
العلا التي تطهرها هذ Lan‏ الدليل. هكذا. هان عبد النقاط. 
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۾ انطلاقا من كل المؤشرات التي لها صلة بالدليل. نقوم بحساب مدى 
النتائج المحتملة لدى الاشخاص المبحوثين. 

ه إذا اقتضى الأمر فإننا ستقيم بعض المقاطع أو التجديعات 
ضمن هذا المدى لتمييز أنواع السلركات او المواقف في علافنها 
بتعريف المشكلة. 

a‏ يصبح الدليل الناشىء بهذه الكيفية عبارة عن متفير جديد للبحث, 

و كاي متغير آخر فإننا سنمنحه إسما ونقوم بترمية. فئائه. ان 
سبكون من الممكن حساب نتائج كل فرد من افراد العينة وتفيئته. إنرمز كل 
شخص سيسجل قيما بعد في الحاسوب. يكون المتخير الجديد. من جهته. 
جامزا للتجميع وموضوعا في علاقة بمتغيرات اخری إذا اقتضى الامر. 
هذا مثال تعلبيقي يقوم على ثلاثة مؤشرات أعيدت ترجمتها في شكل 
ثلاث اسئلة ضمن استمارة ؛ فعل التصويت, فعل الاهتمام بالسياسا ويل 
التحدث عن السياسة لقد سيق لهذه المؤشرات الثلاثة وان تم جمعها من 
انعلاق العملياتية تحت بعد الانشفال السياسي للطالب. مما ييرر إنشاء 
دلبل بنفس الإسم. هذه هي الأسئلة الثلاثة المطروحة انطلاقا من هذه 
المؤشرات (مع العلم أن كل المبحوثين يتمتعون بالسن المطلوية للتصويت). 

السؤال 18 

هل تنهب للتصريت عندما تجرى اننخابات ؛ 

as لأ‎ 

لاد احيانا 

لادان 

السؤال 19 

غلتولي امتماما خاصا بالمواضيع المتعلقا بالسياسة في وسائ الإعلام (إذاعة, 

tar is 

ب 

أ2 يحدث هذا في بعض الاحيان 
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السؤل 20 
هل تدمدت في السيئسة مع بعش انخاس eg‏ 


بإجراء مقارنات ؛ وعليه ستمئح أوزانا أو قيما عددية لكل واحدة من هذه 
الفئات. يتضعن السؤال 18 ثلاث 


ت من الإجابة ؛ أما السؤالين 19 رد 
انظرا إلى كوئنا نبحث عن معرقة درجة 
انشغال الطللب او الطالبة بالسياسة. فستعمل | 

ابة حسب متطق هذا الدليل. هكذا يمكننا أن ثقرر منح (0) لاقل 
اهتمامء و(3) للأكثر اهتعام وذلك بالنسية إلى كل سؤال ؛ وسنتحصل 


بالتالي على الموازتة الآتية: 

السؤال18 2 النقاط ‏ السؤالين20-19 sa‏ 

1e‏ سي ر الف ۱ هام 

ال2 — 2 za‏ ےه 1 

a سق‎ 3e و‎ — vs 
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يمكننا أن نستنتج أن كل فرد وبعد إجابته عن هذه الأسئلة الثلاثة 
سيتحصل في المجموع على نتيجة تقع بين 0 و9 تقاط. لا يبقى أمامنا 
الآن سوى إقامة انماط الانشغال وذلك حسب الاهتمام الكبير أو القليل 
بالسياسة. بعد التذكير في الاحتمالات المختلفة, قإن اختيارنا سيقع 
على ذلك الاحتمال الذي يبدو أنه يعكس بصورة افضل ما تريد 
استخراجه من الدليل. في هذه الحالة بالذات فإنتا سنقوم بقطع محور 
النتائج إلى ثلاثة اقسا ذات طول متساوي بهدف استخراج ثلاثة أنماط 
هن حدة الانشغال السياسي. 


FR 


y‏ و الدلبل حول درجة انشغال الطلبة أو الطالبات بالسياسة 
.يريع إذن بمثاية متفيو انشغال الطالب أو الطالبة بالسياسة ذو 
وات فثات + 

الاق FH‏ اکن 

د AJ‏ من 3 إلى 5 تقاط 

و الأكثر انشغالا من 6 إلى 9 نقاط. 


بيكن نفيثة كل مبحوث من الآن قصاعدا حسب هذا الدليل او متغير 
الإنشغال السياسي؛ والذي سنضيف له الرقم (1, 2 أو 3) في البطاقية, 
إل رقم هذا المتغير الجديد. 


تقيص فئات متغير. يمكننا. كما هو الشان أثناء إعداد الدليل, عندما نصل 
في مرحلةالتقليص إلى بعض الانماط؛ أن نسعى؛ وذلك بعد تجميع المعطيات 
حول متغر ماء إلى تقليص عدد الفثات. إن هذه العملية يمكن أن تكون مفيدة 
اتر كلما كان مثل هذا التقليص يسمح بتبسيط بناء الملاقة القاشة بين هذا 
لمتغي ولآخر. كما يمكن أن يؤدي التقليص أيضا إلى إبراز افضل للتوجهات 
الأساسيةللأفراد حول سؤال معين. هكذاء غالبا ما يحصل وان تطرح سؤالا 
او سلسلة من الأسظة المسماة Ut,‏ التقييم على المبحوثين الذين نطلب 
منهولإجابة بمصطلحات مثل؛ مؤيد كثيراء مؤيد نسبيا غير مؤيد نسبيا؛ غير 
مؤيد تماما السؤال الموالي هو من هذا الصنف: 


ماهي رجهة نظرك في الإلغاء النائي لعقوية الإعدام : هل انت موافق جداء موافق 
فرعاما؟ غير موافق توعا ماء غير موافق |طلاقا؟ 


اتج 

Up موافق‎ 2 

3 غير موافق ترعاما 

لاه غير موافق إلا 

عن أجل إبراز اهم هذه الاختيارات: وربط هذا السؤال بفيره فيما 
+" بظهر أنه من المفيد تقليص هذا المتغير من اربع فئات إلى فئتين 
لط أي الاشخاص الموافقون من جهة (1 + 2) والأشخاص غير 
"افون (4+3) من الجهة الاخرى. إن القصد من هذا ليس إزال التفيثة. 


القديمة. لأنها قد تظل مفيدة في مستوى آخر من التحليل؛ بل إضانة 
تفيئة جديدة. للقيام ls‏ لابد, كما هو الحال في الدليل؛ من إنشاء متفير 
والذي سيحمل إسما مختلقا توعا ما عن إسم المتغير 
الأصلي للتميبز بينهما. بهذه الكيفية فإننا لا نضيع فئات المتغير ال 
التي ستبقى خصوبتها قائمة من جهة. كما سنثري التحليل اللاحق من 
خلال متغير جديد بتفيثة ميسطة وسهلة الاستعمال من جهة أخرى. 


جديد في البطا 


وإيجاد شكل لعزضها. يمكننا تجديمها بطزق مختلفة واختيار نسعى 
يسمح بعرضها في شکل مرتي. 


إن المعلومات الخام المستقاة من الملاحظات والمقابلات او من 
تحاليل محتوى الوثائق يمكن أن تكون متباينة. لتحضيرها أو تهيئتها. 
لابد إذا من إيجاد الوسائل لتنظيمها وإنتاج خلاصة عنها. يمكن 
تجميعها عن طريق المواضيع؛ أو اللجوء إلى مناهج تحليل جديدة 
(Huberman et Miles 1991)‏ كالتكئف العمودي, الأفقي والاقتراضي. 


التجميع عن طريق المواضيع. لتجميع المعطيات الكيفية عن طريق 
المواضيع. لابد أن نكون متشبعين بعتاصر تعريف المشكلة وعملياتياتها 
مع استخراج المواضيع البارزة. سيكون لهذه المواضيع علاقات مباشرة 
إما بالفرضيات وإما بالأهداف المحددة. تعتبر هذه المواضيع بمثابة 
الخيوط الهادية التي ستلحق بها المعطيات الكيفية المتحصل عليه 
بالرغم من عدم وجود قواعد في ميدان عمليات الجمع عن طريق 
المواضيع. فينيغي أن يكون الإجراء مع ذلك منهجياء لان هذه التجميعان 
تساهم في إعطاء الانسجام أثناء التحضير بهدف التحليل. لهذا ينبغي الا 
تغض البصر عنهاء لأنه من الممكن في بعض الحالات أن ,9 عنها آفافا 
جديدة في فهم الظاهرة محل الدراسة. المهم في نهاية المطاف هد 
الوصول. وذلك على ضوء تحديدنا للمشكلة. إلى cs‏ 
السلوكات وإقامة بعض التصنيفات. 


تعثف فقي 
عملية القيام بمقارنة بين 
المعسطيات الكيفية ني 
الدراسة لبقا لكل بك 


vide 
عملبة توحيد المعطيات‎ 
کین ضسس زارية‎ 
واحدة أوعدة زول تقير‎ 
فاعتها اء لبمد‎ 


ردن العمودي. إن التكثف العمودي أو التجميع حالة بحالة يسمح 
ريدس عن مضمون كل وحدة محللة على ضرء مشكلة البحث 
UT‏ بى الملاحظة, قد يتعلق الامر بما جرى في كل موفع ؛ إذا لم يكن 
al‏ یتعلق لامر یکل ما جر حسب مختلف الفتوات 
زويمين الاعتباد او مختلف الفاعلين الذين تتم عليهم الدراسة مثلا. 
ب رون بة إلى المقابلة فيتمثل الأمر في إقامة صورة عن كل شخص 
بون نكون مصحوبة باقواله المصرح بها. LA‏ بالنسبة إلى تحليل 
وى فربما يكون الامو متعلقا بمعنى ومدلول كل وثيقة محصاة. هكذا 
يمن إي إقامة تسود أولي أكثر إلماما بمعنى المعطيات المتحصل عليها 
.مكنا اعنبار معلية التقليص هذه كمرحلة سابقة لتحي 
ايتكثف الأفقي يتركز العمل أثناء الفيام بالتكظف الأفقي على تجميع 
à‏ لمعلومات المتحصل عليها حول جانب واحد من الدراسة. إننا تقوم 
.منرنةبين وحدات التحليل أو العناصر المختارة من مجتمع البحث حول 
خط دفيقة. يمكننا مثلاء وحسب التحليل المنهومي للبحث والتقنية 
dur‏ استخراج كل الملاحظات حول طريقة اللباس أو كل الأفعال 
ولحركت في هذا الوقت من النهار أو ذاك لو اعتبرنا الوقت متفيرا 
اساسيافي البحث. أو حول كل الإجابات التي نقدم بها مختلف الأفراد 
حول موضوع ما من المقابلة. او حول كل التقديرات والآراء الواردة عن 
نفس الحدث من خلال الوثائق المختلفة. هكذا نكون قدت 
التليل إن كان هناك. مثلاء ثوابت من هذا الشخص أو ذاك أو تنوع في 
أساطردود الأقعال حول وضعية معينة. 


بلموازة الحدس والتامل في 
et‏ أو أثناء ترتيبها. ينبغي ان تخضع 

احيث تبرز كتوضيح AU‏ 
سرامة مقارنة بالمعطيات الأخرء رى المتحصل علبها وان تجري مناقشتها 
نل الاحتفاظ بها إذا كنا تعمل ضمن فرقة بحث. إذا ما | : 
الانتراضات اختبار الصدق. يمكن ان تصبع اداة جديدة للتجميع: وهنا 


على أساس الإعادات, المراجعات. التقبيما 
لني نستعلها ونلجا إليها خلال كل مسار البحث 
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العروض المرئية للمعطيات الكيفية 


إن المعطيات الكيفية مثلها مثل المعطبات الكمية تكون ذات فائدة أكثر لر 
تعر في شكل مرثي هذا ما سمح ليس فقط بتقليص تكدس العطومان 
ولك يسمح أيضا بتكوين بعض الرؤى التركيبية oynbéiques)‏ كي 
يسمع ذلك بالإبراك المتزامن لعناصر كثيرة. تتنوع أشكال العرض ae‏ 
خيال الباحث )1991 (Huberman et Miles‏ لكن يمكتنا التجوء إلى شكلين 
أساسين من اشكالالعرض المرثي. وهما: الجدول والشكل 


كشف أحداث أساسية أثناء استفتاء دستوري 


القترة الانتخابية. 
المشخلون Jen]‏ | الأسبوع الثاني | الأسبوع لانت 


des | ses | ببرزاشترق السسنوبة.‎ | nus 


sas 7 pren me 
م‎ ec Br | مجمرم الإجايا‎ 
اناماهاوت‎ 
me 
اتحات احرى | خبيرييتمي الى | استهارات متتومة | الدعرةالىالتصكع‎ 


مجموءة نعم يؤكد | تلدم المجموعنين | مهماكانت نتبجة. 
أن الفرة غير مناسية | اتيسامتعانتان | اتتا 


الجدول. الجدول. حيث سبق وان قدمنا قواعد عن كيفية إعداده. هو 
في ا ساس عبارة عن تقاطع لخطوط أفقية وعمودية. ينتج عنها عددامعينا 
هن الخانات. إذا كانت المعطيات كيفية. فإننا عادة ما نسجل في هذه 
الخانات أشياء أخرى بدلا من الأرقام : قد تكون هذه الأشياء عبارة عن نص 
مختصر, افتباس قصير: اختزال. رمز او تقديرات اخری ay‏ من أجل 
إعطاء معثى لهذا العرض. يعكن أن يحدث تقاطعا بين أنواع مختلفة من 
المتفيرات في جدول معين. فالجدول !5.1: مثلا. يسمع بإقامة Se‏ 
متغير متسلسل زمنياء والذي عادة ما نظهره افقبا (فقد قسم فيه الوقت 


Janus 
«العروض المرثية.‎ 
PTE 


PE 


407 cas تعضير‎ -١١ القصل‎ 
EEE e 


بى اابيع متسلسلة)؛ بمتغير يتعلق بطبيعة المو 
د إنه. أكثر من ذلك مثال لخانات مملوءة بنصوص فصيرة. 


Lu‏ يمكن أن يحتل الجدول من الصنف الكيفي في يعض الأحيان 
ريال أوسع el‏ المجال الذي قد يحتله جدولا من الصنف الكمي. فلو 
ون غرضنا هو أن نقدم من خلال الجدول لمحة عن ردود أفعال كل 
المناصر المشاهدة أو المبحوثة أو المسجلة, وذلك كما سيبينه الجدول 
|6 الذي يستعرض رد فعل عشرة )10( أشخاص تم استجوابهم 
بعد معين من المقابلة. إننا عادة ما نضع العناصر ار الأفراد في الاتجاه 
ou‏ ونقوم بالمقارنة بينهم اعتمادا على الاتجاه الأفقي في هذه 
إن المثال هو عبارة عن خانات مملوءة إما باختزالات أو برموز او 

اسات مختصرة. 


ضوع (الآراء 


حول 


الشكل. يمكن أن يساعد الشكل في عرض بعض الخصائص y‏ شكل 
التي تسم بتعيين أو تحديد طبيعة بعض السلوكات أو بعض اسالیي عرض يعني اررسني 
علاقات بين مفاهيم أو رأت. مثلا لا يشير الشكل 2.11 إلى اي 
معطي رقمي ولا بقدم علاقة بين مساحة معينة ومختلف اجزائها Pal)‏ 
نقاط) ولا إلى أهميتهم النسبية في المجموع. إنه بالأحرى تتيجة Jan‏ 
QUE‏ ينطلق من ملاحظة السلوكات العائلية بهدف إقامة تصنيف معين. 
يوضع الشكل بكيفية بسيطة وواضحة تصنيفا لكل السلوكات العائية 
في اریم فثات. 
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RE 611 جدول‎ 


مصفوفة العناصر محل الملاحظة. 


مواقف تجاه المستقبل ونظام المبررات المقدمة 


نظام الميررات المقدمة. 
3 | ف | غ ءا الق كان سوق العمل اكت انفتاحاساموعي وي 
0 ف | es‏ .| ساتعلم اشياء كثيرة في الحياة الحقيقية 
3 | ف | es‏ الم لبق من دون عمل ابداوككت احب ماافس» 
4 | ف أغ:«كنا تعيش في فترة تتميز بالوفرة حيث ككل اسر 
تقرييا مضمونا بمجرد إنهاء الدراساك ٠‏ 
5 | ف | set‏ فإنكبالتاكيد ستتحصل على سل 
6 | ش | ع:مبما نشي لم اکن املك شهادات كثيرة. نقد كت ایر 
إذن التثي سوف لا اتحصل على عمل مهم ٠‏ 
7 | ت | دامكانت لدي مهارة. وكنت اعرف أنني قادر على التبم 
باشیاء» 
۴ | ف | غ٠‏ بسبباقتصاد الكبيك في تلك الفترة والذي كلزيتميز 
فيه بالازدهار التصنيع والتاميم ٠‏ 
+ | ت | غ نتافي فلك الوحت لم تكن يماجةإلىالقيام 
بدراسات كبيرة اللحصول على عمل ٠‏ 
w‏ | ف pren]‏ ذلك الوقت كانت متاك اعمالا كثمرة بالتسبة 
إلى مؤلاء المشتفلين.. 
inc‏ © متفائل بخصوص مستقيله في سوق العمل 
اش متشائم بخصوص مستقبله في سوق العمل 
غ مبررات خارجية 
د مراك داخلية 
st‏ 


(MAURICE ANGERS (hiver 1094) Entrevues avec des homme tes femmes de La 
eme pénéruon de hab boomers (nés de 1343 À 1953, ayant vêev leurs vingt 
frères années de vie mu Quebec, sr leurs pervepuioas dans les années 1960, dans 


care da cour ra or 


po 
MAURICE ANGERS (1903) Pouvoir dans la famille et planifcuon £ + 


race en mieu défarorisé urbain québécois À p. 18) Québec. Len Là 
Lahorton de recherches sociologiques. caler n" O4 


فد يريد الباحث بئقس الكيفية عرض شبكات التأثير في مجموعة 
مكانية أو مسار خط السلطة في وسط مهني بهدف تفسير افضل 
علاحظاته الثي ستاتي فيما بعد. إن الشكل 3.11 يعطي مثالا حول طريقة 
رس مسار خطوط السلطة في وسط مهني بواسطة رسم بياني نسميه 
(organigramme) ial‏ يمثل فيه كل مستطيل وظيفة من وظائف 
سس التي ترتبط بها تلك الوظائف التي تقع أسظها. والمتصلة كلها 
جابيتها بواسطة خط أو خطوط عديدة. 


410 المرحلة الرابعة من البحث ؛ dass‏ والداويل 


اشكل 3.11 
المتظام 


مقتطف من منظام وزارة التربية للكيبك 


اك 
= 
الب الوزير 


ص 


التكوين المهتي والتقتي التعليم الثانوي العام 
CE‏ عه لاه ر 
Apr)‏ علاقات au‏ 
والتنسيق مع الشيكات. 

مديدية التكوين 
المنواصل مديوية البحث والتنمية 
4 مديرية للشؤون التوبوية 
pres‏ 

والماية 
ss 8‏ 


Minisère de l'Éducation, doc. n° 55-1708, 31 mars 1995. 


a اا‎ 


A‏ سكت 
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بي چان بإمكاننا إضافة خط من صنف آخر إلى هذا المنظام لتوضيح 
“a‏ الوسمية القائمة بين الأعضاء المستخدمين والموجودة 
يزان العلاقات السلّمية المفروضة وتلك البعيدة عنها. إن هذا الخط. 
.يور بالتوازي مع خطوط السلطة من الممكن أن يعلمنا عن شبكة 
بير هذا ما يمثله الشكل 4.11 حبث تتجانب الخطوط الرسمية (الانتماء 
راد مع الخطوط غبر الرسمية (المناقشات العاظية ) زيادة على ذلك 
ر هذا الشكل إلى سياق الملاحظات الذي هو توضيح الأدوار في 
ag‏ كمايمكن أن يشيد هذا السياق في بحث آخر إلى خصائص اخرى 


إلمن,الجنس, الوظيفة, إلخ.) أو إلى متغيوات اخرى كالوقت والمكان 
لمحل ضمن المجال؛ وهكذا دواليك. 


شکل 4.11 
po‏ جزل الفضاق 
مناقشات حول شراء الحاسوب داخل عائلة أعيد تركيبها 


perse‏ الزوجا (ستة) 


Es 
este 
ب( تحت ی‎ 
ع4 بلع على شراء الحاسوب‎ 
موافق على نراءالحاسوب.‎ 4 
sers 


ot) 
لا‎ 


D! 
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هكذا يمكن أن يكون الشكل متكوتا من مستطيلات؛ من خير 
ة أو ماظة مستمرة أو متقطعة. كما بمكن إدماج رسوماك لئ 
تساعد في النوضيح اكثر. تستطيع الأشكال بدورها عرض العلاقات بين 
المتفيرات محل الدراسة في شكل محاور. مثلا. في الآخير. يمكن 
الجغرافية منها فقط بل الخرائط بكل انواعها أن تكون ذا 
نظرا إلى أهميتها في إبراز معنى المعطيات الكيفية بشرط ان 
تضع الأشياء المتنوعة في مجال قيزيقي أو رمزي. من جهة أخرى, 
يصبح هذا ضروريا في حالة اللجوء إلى الملاحظة في عين المكان رفك 
للكشف والإبلاغ عن التنقلات والصعوبات الميدائية. 


الأوصاف الصورية 


بدلا من القيام بعد بسيط للمعطيات والذي يمكن ان يكون امتداده 
عائقا أمام وضوحهاء فإن عرضها بطريقة خاصة قد يعلمنا أفضل عن 
مجموعة من المعطيات. te‏ إذا كانت لديثا معاومات كثيرة حول كيفية 
رد فعل عشرة أشخاص عن اعتداء ماء فيبدو من المهم تقديم المختصر 
في ثلاثة ردود افعال تموذجية أفضل من وصف كل واحد على us‏ 
وهكذا يتضح أن النسلية النموذجية (typologie)‏ يمكن أن تمثل مسعى 
لعرض حالة ما باكثر وضوح. كل تمط ماهو عادة إلا تجويد بالتسبة إلى 
الواقع» أي ليس هناك حالة من الحالات المستعملة في التحضير تكون 
بمثابة صورة ملبق الأصل للأخرى ؛ وعليه وبفضل هذا البناء فإن كل 
حالة ملموسة وواقعية يعكن فهمها على ضوء مدى قربها أو بعدها الكبير 
عن هذا النمط أو ذاك. إن النمطية عادة ما يتم استعمالها في العلوم 
الإنسائية لتصئيف الاشخاص, في الإدارة. D‏ فإننا نستعملها في 
وصف أنماط التسيير وفقا لخصائص القاش الديمقراطي. السلطوي 
واللامبالي. هناك حالة خاصة من النمطية. وهي الكاريكاتور والتي 
يتبغي استعمالها بحتر شديد ومن دون إفراطء والتي يمكن أن US‏ 
فائدة إن استطاعت إبراز السلوكات المتميزة كثيرا عن بعضها 
البعض. حتى في هذه الحالة, قالامر 
العقارتة بين الوضعيات أو الافراد الذين يقتريون من نمط اكثر هن 
اقترابهم من نمط آخر, 


ريدي هدنه فقط 
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في الأخير يمكتنا أن نلجا أيضا إلى ei‏ المج étaphor)‏ 

وني تستعمل لغة من مجال آخر يختلف عن المجال الواقعي الذي هو 

بوشوع تهدت إلى di‏ معناه أفضل. هذا ما Bag‏ تتحدث على سبي 

امثال عن معركة الديكة لوصف الصراع السياسي الشرس بين رؤساء 

الاحزاب أو التعبير عن عقدة سندريلا (الطفلة ذات القصة الاسطورية). 

المترجم لوصف سلوك بعض التساء قي علاقتهم بالرجال. إن الأمر هنا ل 

ينطق بمضاعفة هذا الاستعمال في البحث العلمي ولكن ياستخدامه إذا 

كانت الصورة تعطي كثافة وتعير بأكثر وضوح عن السيرورة ار الميكانيزم 

محل الدراسة. | 
مهما كان الشكل المعمول به لعرض المعطيات ال 

يكرن مقبولا إلا إذا كان يستجيب للاعتيارات الآتية: 
» يوضح مشكلة البحث بدلامن الزيادة في غموضها؛ 
pose‏ ضم كل المصليات الهامة وليس بحذف البعض منها: 
» ایکون قد تم اختیاره بعد نقده والتاک من صلاحيته. 


4 فإن تقديمها لا 


الع 


من جملة الأدوات المتنوعة التي نعدهاللبحث الكيفي لتقديم المعطيات, 
لاب ألا ad‏ حتى ولو مثل ذلك تناقضاء العمليات الخفية في الحساب. 
بالفعل لو أردنا تقديم قاثمة عن الموائفء مثلما هو الحال قي الجدول 
41 أو مجموع تدخلات مثلما هو الحال في الشكل 4.11 فإن الاستدلال 
الذي ستقوم به حول هذه الملاحظات يجعلتا ناخد في الاعتبار حضورهم 
الكير أو القليل وتمركزهم وكذانتهم. مكذاء ومن دون أن نون واعين 
ينك نظرا إلى كون العينة أو مجتمع البحث صغيراء LE‏ ناخد بعين 
ااعتبار العدد. فالنمطية النموذجية عادة ما تقوم, مثلاء على إمكانية ضم 
إلى كل تموذج عددا معينا من عناصر مجتمع البحث. لنقس السبب, يا 
في يعض الكتابات اتجاه آخر. من المهم إن عدم إقصاء الحساب في 
البحث الكيفي لانه يمكن أن يكون حاسما في الخطيل. 


أخلاق تحضير المعطيات 


يشبغي على الباحث العلمي او الباحثة أن يضح Le‏ محل قب مث 
MS‏ السام المعلومات مو ابا D‏ 
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من الناحية الأخلاقية بين أعضاء المجموعة العلمية (1992 Che‏ ). من 
لا يقتصر على نشو النتائج فحسب» بل ينبغي ايضا أن توضع المعطيان 
المتحصل عليها في متثاول الباحثين والباحثات الآخرين. يتبفي أن يتم 
تحضير هذه المعطيات يطريقة تجعل في إمكان العلماء الآخرين 
يفهمونها. كما ينبغي أن تكون مصحوبة بطريقة استعمالها. نظرا إلى 
كون الإجراءات في البحث الكيفي ليست معيارية. ينبغي علينا أن نجعل 
من الممكن التحقق من المسعى المتيع بواسطة فحص مدقق (audi)‏ أي 
شرح المسعى الذي يسمح بمراجعة ومراقبة المعطيات التي تم الحصول 
عليه 

ينبغي علينا ثثاء تحضير المعطيات الا نخفي كل ما لايقلاءم مع ماكنا 
ترغب في الوصول إليه )1983 (Sabourin et Bélanger‏ . ينيقي إخضاع 
كل هذه المعطيات لكل الاختبارات الإحصائية المطلوبة؛ وليس فقط نلك 
المعطيات التي تساير ما نريد البرهنة عليه. وزيادة على اننا تعهدتا بالسرية. 
إلى عناصر البحث, فلابد علينا من احترام ذلك أثناء تسليم هذه المعطيك. 
إن المعلومات المقدمة لنا ستجمع؛ أي تجمعها مع معلومات أخرى ثم 
نعالجها بصفة إجمالية دون إمكانية العثور على مصدرها. في بعض 
الحالات. مثلا مهنة متخصصة يكون عدد ممارسيها محدودا جداء لايكفي 
جمع المشاوكين لأن ذلك سيجعل من السهل التعرف عليهم. لهذا لابد من 
دمجهم في قثة أكبر. من جهة أخرى, فإننا ستطلب من مستعمل آخر أ ومن 
مستعملة اخرى التزاما من نفس المرتبة نحو عناصر بحثه عندما يكون من 
غير الممكن أو لايجب أن تدمج هذه المعطيات أثناء تقديمها له. 


خاتمة 


تعتبر عملية تحضير المعطيات عملية دقيقة وحساسة, ذلك اننا 
نقوم ببعض التغييرات التي لابد من تبريرها؛لابد علينا إذا من تسجيل كل 
القرارات الماخوذة اثثاء تحضيرنا لهذه المعطيات وذلك حتى AG‏ 
التحليل الموالي أو حتى تكون استدلالاتنا الا فة LD‏ على ساق مني 
يمكن لهذه المعلومات La‏ ان تستخدم من طرف باحثين LS‏ 
ريات ؛ كما قد نحتاج إلى الرجوع إليها يعد موور عدة Se‏ 
تعميق التحليل. وهذا لا يمكن أن يتم إل بتدوين كل هذه المعلومات ث0 

be 


أنظر الفصل ا 
«الممية التقده 
وكذا اتفسل 3 
CANTINE‏ 


الفسل 1١‏ - تحضير المعطيات AIS‏ 


بيمى تحضير المعمليات والاحتفاظ بها. إنه عبارة عن شكل من شكال 
,رون الإستغلال لهذه المعلومات آكثر فاكثر في المستقبل, مما سيعفي 

بيبى البحرث اللاحقة من كثير من التكاليف التي عطلیات 
يمول على مثل هذه المعلومات. 


إن الحاسوب هو أداة لا غنى عنهاء تسيل كثيرا عملية معالجة 

LS ces‏ إلى كون هذه الآداة غير معفية من التعرضى ليعش 

ou‏ عبر المتوقعة (النار. التكسير, السرقة. إلخ.) ؛ لثلك لابد من 

can‏ بنسخة من المعلومات في مكان ما بعيدا عن مكان العمل. كذلك 

اإمر بالنسية إلى التسجيلات الخاصة بالمقابلات ومعطبات المقابلة او 

مشظلف الرشائق المتحصل عليها. في نفس السياق لايد من تحضير نس | 
qu‏ من دليل الترميز. بعد أن يكون الباحث قد استتمر كل هذا الوقت 

ولجهد والموارد لوصول بالبحث إلى هذه النقطة. فمن المؤسف أن 
رض ما بقي من العمل إلى خطر أو تشويه من جراء عدم تقيده ببعض 
الاحتياطات البسيطة والأولية 


ملخص 


إن المعلومات المتحصل عليها اثتاء عملية الجمع هي معطيات خام. 
بجب تحضيرها بهدت تحليلها. للقيام بذلك. لايد من ترتيبها وتهيثتها إن 
تريب هذه المعطيات الخام يتضمن ترميزها. التحقق منهاء تحويلها 
ارعراجمتها. إن gs‏ هذه المعطيات يمكن أن يتم بطرق مختلفة تسمح 
cer‏ وتوضيح وتفسير أو إنشاء العروض التي نريد إبوازها. ينبفي 
أرفيم كل فرد أو وثيقة يقدم معلومات تم تسجيلها في سند لتسهيل 
أتطبل اللاحق. كما يتعين أيضاء وذلك حسب الحالة؛ ترقيم إجابات 
الأشخاص أو الوحدات الماخوذة من وثائق. 

أن رميز هو قيم للمعطيات الخام الخاصة بكل متفيو من 
دك الدراسة. يشرع فيه الباحث في لحظة بناء اداة الجمع التي عادة 
ما تتضمن نسقا للترميز. وذلك مثلما هو الحال قي الاستمارة. إنتا تقوم 
+لترقيم المنتالي للمناصر المنتقاة من مجتمع البحث وكذلك كل خاصية 
أل ية نستطيع من خلالها فحص العناصر والمرقع الذي بحتله كل 
“تح في كل زاوية ؛ لهذا لابد من منح كل الرموذ معنى منسجما ومنطة, 
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عن الاسئلة المغتوحة. يحتوي هذا الإجراء على اخذعدر 
ن من الإجابات عشوائيا ثم مقارنتها وتقليصها في بعض ردود الافعال 
الأساسية وبالتالي استخلاص بعض الأفكار الرئيسية التي ستكرت على 
أساسها الفثات النهائية. من الضروري الاحتفاظ في دليل الترميز بكل 
الإجراء المتبع للتمكن من الرجوع إليه AL‏ التحليل وجعله في متناول 
باقي الباحثين والباحثات. 

اما التحقق من المعطيات فيهدف إلى حل بعض المشاكل المرتبطة 
بالمعلومات الوهمية والتي ليست مضيوطة جيدا وغير التمبيزية والغائبة 
.وغيرالمنهومة وغبر المنسجمة والمتعارضة. هكذا سنصلء حسب الحالة. 
إلى ترميز بعض العناصر بطريقة خاصة أو حذف بعض العناصر والقيام 


بعدها ستكون جامزين للقيام يتحويل المعطيات إلى سند غالبا ما 
يكون البطاقية الإعلام آلية وذلك بهدف معالجتها. ستنظم المعطيات الكمية 


كما هي الحال في مصفوفة المعطبات بواسطة برتامج الإملام اللي 
الإحصائي المختارء ثم سيكون بإمكائنا القيام بطلبات المعالجة. اما 
بالنسبة إلى المعطيات RAS‏ فيتبغي تجميعها وتصتيفها عندما يكون 
الأمر متعلقا بتسجيلات الملاحظة. أو كتابتها حرفيا مع كل الملاحفات 
الهامة الخاصة بالمجال عندما يتعلق الأمر بالمقابلات. وذلك في البطاقية 
الإعلام آلية حتى نتمكن من القيام وبسهولة كبيرة بمخظف عمليات التجميع. 


أما مراجعة المعطيات فتتضمن الكشف عن المعطيات الخاطثة ثم 
Le‏ فيما يخص المعطيات الكمية. يتطلب الأمر فحص كل جدول تجديع 
لكل متغير. عندما يظهر تشوها أو شذوذا, فلايد علينا من البعث عن مصدر 
ذلك. إن الخطا يمكن ان ينشا اساسا عن عمليات التحويل أو Mall‏ 
الأدوات التي ستستعمل أو عند تفيئة غيوملاثمة. أما فيما يخص المعطبا: 
الكيفية فلابد كذلك من إعادة النظر نيها لتصحيح, عند الحاجة, 
تاقصة؛ اقتباسات غريبة ار صياغات غير AY‏ باختصار يجب جعل 
المعطيات قابلة للتحليل دون تشويهها مع حذف كل ما يسيئ إلى التحليل. 

بمجرد ما ننتهي من ترتيب المعمليات. لابد علينا من تقديمها في شكل 
يسمح انا بتحليلها. إن عملية النهيئة يمكن تحقيقها بطرق مختلفة. بالتسبة. 
إلى المعطيات الرقمية, فإننا نستعين بالقياسات الوصعية: إن المطلوب منا 


الانتقال إلى قياسات, إما أن تكون 

زان اتجاه مركزي مثل المنوال. الوسيط أو المتوسط الحسابي ؛ وإما ان 

co‏ بالتشتت مثل الانحراف المعياري؛ وإما أن تكون خاصة 
بالموقع مثل الارباع او الاعشار. 

يمكن أيضا تنتليم المعطيات الكمية في شكل جداول ورسومات بيانية 

إن الجدول ذو المدخل الواحد يمثل التوزيع الخاص بمنغير واحد فقط. 

يسيع هذ لجدول عبرة عن جدول توي إذا كانت الات ار قم المتغيرقد 


if a‏ ا ا 
مدخلين. اما بالنسبة إلى الرسم البيائيء فيمكن أن ياخذ أشكالا مختلفة 


مرج الأعمدة الذي 
السرج التكراري فيتكون من مستطيلات أفقية موضوعة بجائب بعضها 
البعض؛ آما المضلع التكراري فيتصل بواسطة خطوط مستقيمة بأوساط 
قنم المستيطلات في المدرج التكراري ؛ أما المتحنى DS‏ فيعطي شكل 
منحنى لخطوط المضلع التكراري ؛ والمدوج الدائري من جهته يشبه كمكة. 
الحلوى المقسعة إلى أجزاء تشير كل قطعة منها إلى القيمة المطلقة أو 
ب للفثة ؛ واخيرا فإن المضلع التكراري المتجمع الصاعد يوضح 
cl‏ المتغير حسب الفترة الزمنية الماخوذة في الاعتبار. 
كما يمكن الفيام باختبارات إحصائية لتحديد العلاقة بين متغيرين 
ومدى شدتها. إن بعض برامج الإعلام الآلي تقوم بالحسابات الت 
رات الإحصائية هي ذات نوعين. هناك 
وهي التي تسمح بالتحقق إن كانت الفروق الملاحظة في 
لكل مجتمع البحث. وبالتالي ستساعد في التحقق من العلاقة الموجودة 


رين خاضعين للاختبار. ويكلمات أخرى. فإن العلاقة 
معئى ودلالة, وانها تعود إلى الصدفة في سحب 
© نظا إلى وجود فارق غسروري لا محالة بين العينة ومجتمع البحث 
نبي قبول حد معين من الخطا في القروق المرجودة بين المتغيرين 
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.بالرغم من كل هذاء وعند ملاحظة استمرار الفارق» يمكن الجزم أن | 
هو ذو دلالة. أي هناك علاقة بين متغيرين. كما توجد أبضا اختب 
التجميع تسعى لاخبارنا عن شدة العلاقة الإحصائية بين متغيرين. إن 
تسمح بإتعام دراسة العلاقة بين متغيرين بالنظر إلى فرضيات البحد. 


ما يتضمنه التحضير الأخير للمعطيات بيدف التحليل هو A‏ 
متفيرات جديدة. هالدليل هو متفير يجمع مجموعة من المؤشراد م 


إذا تضمتت متغيرات البحث الأخرى فان 
يمكننا تقليصها وذلك بتجميعهاء فينبغي العمل بهذه التوصية. مكذا ننشا. 
متغيرا جديدا بجانب المتغير الأصلي. 


بين مختلف عناصر مجتمع البحث حول موضوع أو نقطة محددة. ويمكننا 
الاستعانة كذلك بالتكثف الاقتراضي الذي يتضمن تجميع المعطيات 
انطلاقا من فكرة جديدة أو من حدس يبرز أثناء عمليات البحث. 

ايمكن تنظيم المعطيات الكيفية في شكل جداول إحصائية او اشكل. 
يمكن أن تتضمن خانات الجداول نصوصا قصيرة أو اقتباسات مختصرة 


اوا الات لغوية أو وموز متنوعة. اما الشكل من جهته فيمكن أن بقدم. 
De‏ تصنيفا أو ترتيبا وإقامة علاقات بين العناصر المراد دراستها. يكون 


الشكل في هيئة مستعليلات. خطوط أو حتى رسوم. يمكن أيضا الاستعانة 
بالاوصاف التي تكون في شكل صور في عرض المعمليات الكيفية 


بإمكاننا كذلك استعمال النمطية التمرذجية والاستعارة للقيام 


أسئلة 


6 هل يمكئنا بعد جمع المعطيات الكمية أن ننشىء 
متفيرات جديدة ؟ إذا كانت الحالة كذلك. صف 
طبيعتها 

7 ماهي الطرق التي نستطيع بواسطتها تقليص 
المعطيات النوعية أو تجميعها ؟ صف هذه الطرق. 

8 ما الذي بغرق بين جدول فائم على معمليات RE‏ 
وجدول قائم على معطيات SR‏ 

9 هل من الطبيعي. في حالة العمل على معمليات 
كيغية. إبعاد كل إجراء يتعلق بالعد ؟ 

0 ماهي الأخلاق التي يكون الباحث أو الباحثة 
ملزمين بها أثتاء تحضيرهم للمععليات ؟ 


| سرح شخص ما أنه قام بتوميز المعمليات ثم 
Qu‏ ثم تحويلها وأخيرا التحقق Je Le‏ 
إتبع التسلسل الصحيح € بور إجاباتك بتقديم 
التسلسل الصحيح. إن لقتضى الأمر ذلك مع 
توضيدك باختصار لطبيعة كل عملية من هذه 
السمليك الخاصة بالتسلسل ؟ 

:.انملاقا من إحدى تقنيات البح حدد يدقة كيف 

يتم ترقيم المعطيات ؟. 

Labs‏ الشكلان الرئيسيان للعروض المرئية 
المسليات الكمية وماهي مزايا كل واحد متهعا 
بالنسبة إلى الآخر؟. 

4.ما الذي يقوق بين جدول ذو مدخلين وجدول ذو 
مدخل واحد فقط؟ 

ك في Ua‏ ما إذا صرحناء اثتاء نحصنالجدول ذو 
as‏ هناك علافة دالة بين المتغيرات, قم 
موالاستدلال الذي قادنا إلى هذا التصريح + 
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قد بظل اكثر الباحثين موهية طوال حياته مجو لاإذالم يعرف كيف 
معارف بشكل يجلب اهتمام زملاه ويجذب المجموعة الو اسعة من العلماء. 
JOCELYN LÉTOURNEAU‏ 


أهداف 


بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالية أن : 
» يحدد بدقة مختلف الأنواع الممكنة لتحليل المعطيا. 
» بؤول المعطيات ؛ 
» يعد خطة التقرير؛ 
» يميز الأنواع الممكنة 


٠‏ يصف العتاصر الأساسية التي يتضمنها تقرير البحث العلمي ؛ 
» يطبق القواعد الخاصة لتقديم التقرير ' 
» يقدر المقاييس العامة التي يتم من خلالها تقييم تقرير ما. 
ا ا ne‏ 


0و١‎ 
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Dee 8‏ 
يعتبر تقرير البحث يمثاية تتويج لعمل البحث ؛ وفيه يتم عرض 

حوصلة الطرينا المتيعة وكذلك تحليل المسليات وتاويل التتائع فتلا | ر 
فمن دون هذا التقرير. فإن كل بحث علمي لاحق قد لايكون سوى ترا ائ 
للبحوث السابقة لكونه لم يستفد أو يستغل تجربة هذه البحوث 


ونتانجها يمل تقرير البح كذلك الكيية التي يتم بواسطتها إخضاع | ڀول 
العمل المنيز لقييم ازملاء. لهذا يجب ان يكون التقريو HA‏ يلسا 
عناصر البحث الاساسيةء اي محددات المشكلة العدروسة المنهجية ٠‏ هون 
المستعملة. تحليل المعطيات وتاويل ll‏ وأن يكون ايضا ذو دلالة cs‏ 
بالتسبة إلى الفرضيات وأن يتم تصوره وتقديعه وتحربره بطريقة تجلب ا 
اهتمام الجمهور المستهدف. 0 
التحليل والتأويل Eu‏ 
2 


قبل الشروع في تحرير تقرير البحث. لابد أولا من الانتهاء من تحليل بكل ب 
المعطيات وتأويل الننائج مع تجنب الاخطاء التي قد تبطل الإثنان معا 


تحليل المعطيات 
إن التحلي بروج التحليل لا تقتصر على مرحلة التحليل والتاويل فقما. 


بل إنها تعتد لتشمل كل المراحل والخطوات الأخرى السابقة لهذء المرحلة: 
ذلك LS‏ نقوم ومنذ البداية بتجزئة البحث إلى مراحل. كما تقوم 


& ري 
الفرضية إلى حدودها الأساسية: إلخ. كما يظهر هذا التحلي ايضا اثناه LA‏ 

المعطليات وتهيثتها؛ وعليه يتعلق الأمر بالاستعداد لتجزنة الواقع 
ثم علاقات السببية او التبعية المتبادلة بين 1 
اللروابط بين مختلف الظواهر إلخ. سيكون. 5 
ن من الغرضية وهدف الدراسة من خلال مجتوع .يم 
Cal‏ يتم ت & 1 
ee‏ يتم تحليل المعمليات على أساس حركة الفكر هذه التي تقحص كل # 
تنعيد اران ب عن ظاهرة أو كل ملاحظة بهدف استخراج النتائج الدالة بالنسبة إلى مشكلة. 3 
بهد سدرناطبيك. البح إتذا تتقصى بدقة. وبطرق مختلفة, المعطيات التي تيدف من خلال 0 
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انار الفصل 6 
الفرضية (لشكالها)», 


تیل وصفي 
تلب يهدت إلى مر 
مفضل لوخدو مد 


تحدیل تفسیري 

nds 
عناصر الموضوع في‎ 
علاقاببعضهاالبعض‎ 


تحليل فهمي 

تعليل بدت إلى فم 
cer‏ 
لي 
التسرفاتهم. 


يمول عليها إلى بلوغ أكبر قدر ممكن من المعاني على اساس ما كنا 
ع عنه منذ البداية. ويمكن اختصار طرق العمل هذه في اربعة أنواع أو 
روي تحال : التحليل الوصفي, التحليل التفسيري؛ التحليل القهمي 
وتليل PE‏ 
إنواع التحليل 


لكي qu‏ ولو حركة الفكر هذه والمتمثلة في التحليل 
a‏ نعليق ذلك في دواسة شيء مادي. ولتكن الساعة مثلا. فإذا 
عن المطلوب متا هو تحليل ساعة. فلابد عليتا آولا من وصف كل القطع 

hs,‏ المحلاب, الإطارء العقارب, الدواليب المسننة, المراع» 
الرقاص الوازن. اللولب؛ إلخ. بعد تلك الابد أن يكون في استطاعتنا تنسیر 
كيف توتيط هذه القطع ببعضها البعض في شكل كلي ومتكامل يتمثل في 
الساعة هكنا نكون قد فحصنا تداخل هذه القطع, أي كيف يرتيط كل منها 
بالآخر. إلخ. يمكن إذن للتحليل أن يعرض من ذا يا 
.تفسيرية. وفقا لهذا النظام من الأفكار. سيتضمن تقرير البحث الوصفي 
بكل بساطة حوصلة عن كل واحدة من مركبات الواقع المدووس؛ 
والفرضية التي تتناسب بشكل خاص مع هذا النوع من التقرير هي 
الفرضية أحادية المتغير. إن التقرير الأولي المطلوب من طرف الهيا 
عالبة البحث يمكن عرضه بهذه الكيفية: طالما أن التحليل الوصفي يمكن 
أن يتم في مرحلة أولى بسرعة أكثر من التحليل التفسيري. على 
المنوال, عادة ما يقتصر سبر الآراء على هذا النوع من التحليل. بكلمات 
أخرىفإن إنتاج تقرير وصفي إنما يعني أتنا نكتبه انطلاقا من كل واحدة 


أو رجعنا إلى العثال السابق حول الساعة ولجانا إلى نوع آخر من 
التحليل. فلابد أن يكون للساعة Les‏ بوجودها وأن يكون في مقدورها 
التعبير عن هذا الوجود. طالما أن الطريقة الثالئة للتحليل تتضمن الاهتمام 
بعايفكر فيه الأشخاص والمعاني التي يعطونها لأفعالهم. هذا ما يجعلنا 
قول عن فهم الظواهر الإنسانية موضوع الدراسة. في العلوم 
ALT‏ موضوع الدراسة قد يسمح لنا إذن بالقيام بتحليل فهمي 
لهذه السلوكات والأقوال. وهذا ما يجعلنا نميل اكثر إلى التركيز على 
معاي التي يمكن ان يكون قد منحها عناصر البحث لأفعالهم. قد يكون 
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هذا التحليل هو هدف البحث أو يندمج مع النوعين الآخرين من انوا 
التحليل للإحاطة احسن بالظاهرة موضوع الدراسة. كما يكون التحلبل 
تصنيفيا أيضاء آي انه يبحث مثلا عن إقامة أنواع من السلوك أو نماذج من 
التصرفات ؛ وعليه يمكن للتحليل في آخر المطاف أن يبحث عن تصني 
الظواهر بتجميع مختلف معطيات الملاحظة. 


كتلخيص. نفترض أن بحثا يجرى حول السياسة الخارجية لبلد معين. 
فوصفها يعني اتنا نرضح مكوناتها ؛ وتفسيرها يعني وضعها في De‏ 
بالخصائص الأخرى لهذا البلد. وفهمها يعني اخذ يعين الاعتبار المبررات 
الممنوحة لهذه السياسة من طرف البلد نفسه او من طرف ممثليه, اما 
تصتيفها فإنما يعني رضعها في إطار علاقتها بنماذج أخرى من السياسة 
الخارجية. إن التحليل إنما يدل على القيام وبالتنارب بعمليات : الوصف. 
التصنيف, التفسير ار الغهم وهذا ما يتطابق بالضبط مع أهداف العلم 
نفسها. إذا كان بإمكاننا الاعتماد على نوع واحد من التحليل. فإنه يمكننا 
كذلك التركيب بين اكثر من نوع واحد. غير اننا في البحث العلمي تحاول 
عامة وصف الخلواهر وتفسيرها . 

كما يمكن أن يوجه التحليل نحو بعض المعطيات الخاصة التي 
يبدو فحصها ذو فائدة. ومذا ما تسعيه بالموقف الظاهراتي) 
(Sell et coll. 1977:454( (atitude phénoménologique)‏ والذي 
يتخمن التركيز على عنصر واحد فقط أو بعض العناصر أو الحالات التي 
تبدو انها تستحق في حد ذاتها تحمقا بدلا من تركييها ضمن مجموع يكون 
أكثر اتساعا. هذا ما تقوم به عتدما نتوقف على بعض عناصر مجتمع 
البحث أو العينة الذين يتمتحون يسلوكات لا تستطيع تصنيفها مع مجموع 
السلوكات الآخرى. حيتثا سيكون التحليل كيفيا ولا يهتم إلا بالتعمق في 
الحالة أو الحالات المنتقاة. 


إجراءات التحليل 


ل يمكنذا اقيم بلتحليل إل إذا اخذن بعين لامتبار لكيقية التي جعلنا من 
خلالها سابقا مشكلتنا تاخذ طابعا عمالياتي. وقد تم تلخيص هذا العمل في 
شكل مخطط التحليل المفهومي. إن الفرضيات أو هدف البحث الذي يسير 
هذا الإطار المفهومي يعد بعثابة المرجعية المسيطرة. إن لم نقل إئها 


تحليل تصنيفي 
hdi‏ جنع 
الخلوامر أوعناصر الراقع. 
حسب مقاييس متنوعة 


2 اتظرالفصل‎ 
aps 
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انظر الفصل 11 
«الاختيلرات الإحصائبة». 


الميجعية 
فان للباحت: في الاحتفاظ خلال مدة التحليل. بدليل التوميز. 
بيني من ضمن ما يتضمن نجد مخطط الإطار المفهومي والفرضية أو هدف 
وبمك الذي انبثق Ge‏ هذا الإطلر. إن كل جدول, كل شهادة, كل ملاحظة 
وکل موضوع سيتم قحصه في علاقته يتعريف مشكلة البحث. 

إنطلاقا من جدول ذو مدخل واحد. ونحن نقوم بتفحص المعطيات 
المعروضة في شكل جدول ذو مدخل als‏ سنظل محتفظين في 
إزماننا بتعريف المشكلة للوصول إلى استخراج مشاهدة أو مشاهدتين 
أو ملاحظتين مرتبطتين بفرضية أو بهدف البحث, وعليه فالمسالة لا 
.تفتصر على استخراج كل المعلومات التي يتضمنها الجدول بل ستقتصر 
La‏ على أخذ تلك التي تكشف عن شيء ما حول المشكلة محل الدراسة. 
باختصارء إننا لا نعلق فيما بعد على كل الأرقام أو كل ماهو مسجل في 
الجدول لكننا ستكتفي بالتعليق فقط على ما يظهر منها أنه مهما بالنسبة 
إلى ما se‏ أن Sas‏ 

انطلاقا من جدول ذو مدخلين ونتائج اختبار إحصائي. إن الملاحظات 
حول الجدول ذوالعدخل الواحد تطبق أيضا على الجدول ذو المدظين. إن 
خصرصية هذا الأخير هي أن إعداده قد يتم بمساعدة الاختيارات 
الإحصائية وذلك للتحقق إن كان المتغيرين اللذين انترضنا أنهمامترابطان 
انطلاقا من الفرضية هما مترابطان فعلا. إن نتائج هذا الاختبار أو ذاك هي 
الني يجب أن تقود التحليل. وفي هذا المجال بالضبط تبر معاني 
مصطحات الفرق الدال أو عتبة الدلالة ؛ وبالتالي فإئنا توضح بدقة اولا 
هل الفرضية مؤكدة أو منفية, ثم ندعم بعد ذلك هذه الأقوال معتمدين على 
واحدة أو إثنان من الملاحظات الموجودة في الجدول. 


انطلاقا من الرسم البياني أو من الشكل . إن نفس إجراءات التحليل المطبقة 
في الجدرل يسري تطبيقها أيضا في حالة المعطيات المقدمة بواسطة الرسم 
امياي ار الشكل, ذلك لاننا- وفي هذه الحالة ايضا- نكون امام متغير أو 
آکد لن ما تغير لا یتمدی الشكل الذي قدمت بواسسلته المعليات. ولم يتم 
اغتير هذا الشكل إلا لأنه يسمح بإبراز أفضل لما نسعى إلى توضيحه, 
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وبلتالي. وخلال التحرير. فإثنا سوف لا تطيل كثيوا في وصف ممتي 
الرسم البيائي او الشكل إلا إا كانت درجة تعقيدهما تفرض ذلك ؛ والأنض. 
أن نستخرج بعض المشاهدات التي تؤكد صحة ما عرضناء أو Ab‏ 
تحديدنا لمشكلة البحك 


تأويل النتائج 

ليس من السهل دائما فصل التأويل عن التحليل, لأنه هو الآخر يعن 
La‏ على المعطيات. لكنه ببحث في الذهاب إلى أبعد من ذلك. ليس في 
استطاعة أي أحد القول إن الأمر ل يتعلق بتحليل دقيق. فعلا. إننا ل نهيف 
في هذه الحالة سوى تجاوز المشاهدات البسيطة. 


الورجعنا إلى منالنا السابق حول الساعة: فإذا كان التحليل يستهدف 
إيراز المكونات. فإن التأويل. سواء لكل جزء من الساعة إو الساءة 
كمجموع كلي. يهدف بالاحرى إلى اكتشاف الروابط بين مخلق 
العناصر المكوئة لها. وبالتالي. من خلال دراستنا للساعة الميكانيكية 
مثلا. فإننا سنتوصل إلى اعتيارات حول التصورات النظرية التي منحتها 
شكلهاء أر حول المنهج المستخدم في دراستهاء أو حول الاصناق 
الأخرى من الساعات. ار حول اجهزة قياس الزمن أو حول اب 
القياس بصفة عامة. يتطلق التاويل إذن من المشاهدات التي تمت حول 
شيء أو ظاهرة بفضل التحليل. ثم إن التحليل يميل إلى اعتيارات أكثر 
عمومية حول الروابط بين العناصر التي تم تحليلها. إذا نا مثلا إن 
اللنساء مدة حياة اطول من مدة le‏ وهي ظاهرة تعت ملاحفتها 
أثناء تحليل معطياء التعداد. سيؤدي بنا ذلك إلى التفكير في معنى هذه 
الملاحظة, مداهاء نتائجها النظرية والاجتماعية وحدودها بالنظر إلى 
مجتمع البحث محل الدراسة وإمكانية تعميمها على سياقات أخرى: كما 
سيثير ذلك تساؤلات جديدة. يظهر التاويل إذن كانه عملية ذهنية مثميزة 
عن التحليل ومرتيطة به في نفس الوقت؛ ولهذا نجد في معظم الأحبان 
تاويلات في تقارير البحث. مدمجة مع تحليل المعطيات أكثر مما دي 
موضوعة في محور مستقل» ماعدا في البحث التجريبي أو المخبدي 
إن التاويل يسمح, مثل التحليل. بالميل نحو ملاحظة الواقع على 
اساس فرضية الانطلاق + هذا سيؤدي بنا بالتالي إما إلى مراجعة القبق 


ناويل النتائج 
استدلال بدت ی امطاء. 
pers‏ 


nn. 
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pes +, 


RL‏ التي يندرج ضمنها هذا التنبؤإذا ما كانت الفرضية 
ني صحيحة؛ وإما بإثراء المشكلة المطروحة للدراسة باعتبارات نظرية 
صحة الفرضية. بفضل التاويل الذي ماهو إلا 
يبرة عن استدلال منطقي. سيبرهن الباحث أو الباحثة على قدراته 
ااستدلالية وتفتح ذهنه معبرا في نفس الوقت عن وجهة نظره الشخصية 
(Demers 1982 1)‏ إن التعبير عن وجهة نظر شخصية لا يعني أن يكون . ٠الاستدال»‏ القت 
الباحث أقل صرامة أو أن يبتعد عن جواهر ومرامي التحليل. بل يعني فقط ‏ الدهني» 
.باعتيارات جديدة انطلاقا مماتوحي به الننائج. 0 


qe,‏ جديدة إذا ما 


الأخطاء التي ينبغي تفاديها 

يمكن أن تنتج بعض الأخطاء اثناء التحليل أو التاويل أو خلال المراحل 
التي نسبقهما. إن معرفة هذه الأخطاء والقيام بالتصحيحات كلما كان ذلك 
مكنا والإشارة إليها. وبالتالي اخذ في الحسيان كل الحذر قيما تصدره 
من اقوال, كل هذا يضمن إلى حد كبير مصداقية تقرير البحث. هناك أربعة 
أنواع من الأخطاء الملاحظة وهي ؛ الخطاالمتعلق بالظروف المادية, الخطا 
النسبي. خطاالتاويل وخطا التفرير الموجز. 


الخط المتعلق بالظروف المادية 

هناك خطأ متعلق بالظروف المادية في الحالات الآتية : عندما يقدم 
المخبر معلومة سيئة, عندما لا ينطبق الاختبار الإحصائي المنتقى مع 
نوع المتغيرات الموضوعة في Aide‏ وعندما نشكو المعايئة من نقص علب 
الأفراد في إحدى المجموعات الفرعية من مجتمع البحث, وعندما لا 
تجرى العقابلة في احسن الششروط. وعندما يتم فحص الوثائق بطريقة 
يئة. وعندما تكون إحدى المعلومات غير مؤكدة. وكذا عندما يكون 
تسجيل المعطيات سيثاء إلخ. باختصار: ينتج الخطا المتعلق بالظروت 
المادية في غالب الأحيان من المعطيات الني لا يمكن التاكد من دقتهاء 
لهذا لابد من تصحيح هذا الخطا في حدود الإمكان وأخذه؛ على الأقلء 
بعين الاعتبار اثناء التحليل. 


الخطأ النسبي 
إن الخطا النسبي ليس خطا في a‏ ولا يصيح خط إلاعتدا يم 


أخذ معلومة ما في غير معناها ومقصدها الحقيقي إن الخلا النسبي بي 
إرجاعه إلى التغير الذي يتم في الزمن. قد يؤكد احد الأشخاص مثلا ان 


سوف لا يتصرف إلا انطلاقا من تفاعله مع الآخرين. لن يكون 
هناك خطا إذن إلا إذا لم تاخذ بعين الاعتبار عوامل السياق و عوامل الزمن 
على ساس الهدف المتوخى أو مستوى الدقة المرغوية. 

خط التأويل 


سنقع في خطأ التأويل عندما نستنتج من المعطيات أشياء لاتدل عليها 
عندما تعمل على تاييد ماهو مؤكد داخل الرؤية النظرية لظاهرة ما فإننا 
سنحاول أولا التحقق من صدقها وصحتها وتر ائج مؤكدة في هذا 
الخصوص ؛ في حبن أنه من الممكن أن يحدث منذ اول وهلة على الأقل ان 
بعض الوقائع تكون بعيدة عن النتائج المرتقبة وانتا لم ننتبه لهاء ولم تعر 
لمدى صدقها وصحتها اي امتمام. لابد علينا أن نعود إذن إلى فحص 
المعطيات عندما يتبين انه لا يمكننا الاستغناء عن الملاحظات الهامة. ومن 
جهة أخرى, فإنه لا يجب المبالغة في التوافق بحكم أن النتائج جاءت 
مسا للنظرية التي تم الانطلاق منها. ذلك لان الواقع هو دائما أكثر تعقيد 
من كل نظرية. هكذا ستضيع منا فرصة إثراء النظرية أو رؤبة حدودهافي 
الحال. مثلا لو أن جزءا من مجتمع البحث لا ببدر أنه يتصرف على أساس 
مصالحه المادية الماجلة: فإن هذه المشاهدة. في le‏ ما إذا لم ترتكب 
خطا أخفائها. يمكن أن تؤدي في احسن الأحوال إلى تنقيج النظرية حول 
المصلحة وجعلها تتقدم بدلا من تركها راكدة. 


بعوامل الباق او DD‏ 


خط التاویید 
CRE‏ 
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خط التقرير الموجز 
خط التقرير العوجز هو آخر انوا الانحراف الذي يمكن أن يحدث 
إن لم سامل عن السمات الخاصة بالعناصر التي تطوعت من اجل البحث 
إرمؤلاء وأولئك ممن قبلوا بالمشاركة في البحث بمكن أن يكون اقناعهم قد 
تم بصعوبة كبيرة. في بحث حول الممارسة الجنسية. مثلا؛ فإن حالات 
,فض المشاركة قد تكون كبيرة جداء وعندما يتعلق الأمر بالتجربة, فإنه من 
عبر الممكن إيجاد المتطوعين بكل سهولة. في مثل هذه الظطروف, إذا ما 
Lg‏ تعميم النتائج المنحصل عليها انطلاقا من الملاحظات حول عدد 
معدود من العثاصر على كل مجتمع البحث. يجب التاكد كذلك من أن 
المخبرين والمخبرات ليس لهم أي مبرر في زخرفة الواقع أو تسويده. لو 
اعتمدنا أيضا في عملنا على الوثائق. فلابد كذلك من تقدير إما الخاصية 
ائية أو العادية نوعا ما للمنتوج, إما توزيعها الواسع نسبيا وإما ذلك 
لجز الذي تعكسه من مجتمع البحث. زيادة على ذلك. لابد من التذكير أن 
المعايئة الاحتمالية هي وحدها التي تسمح بتعميم النتائج المتحصل عليها 
على كل مجتمع البحث. لابد إذا من التحلي بالحذر في التحليل والتاويل لما 
نكون لعينة غير احتمالية أو عند تسوب بعض الانحرافات نظرا إلى صعوبة 
تطبيقها ميدانيا. 


التحليل والتاويل هما عمليتان لا تتمان بسهولة تامة. عند وصولنا 

انجزنا عملا جبارا ai‏ 
سيكون في إمكانها التحدث عن نفسهاء في حين 
يجب أن يكون التفكير مستمرا في هذه اللحظة بالذات. ذلك لآن المعطياء 
عن نفسها بالرغم من شكل تهيثتها. والسبب في 
هو أن المصدر الذي يمئح لها معنى غالبا ما يكون متواجدا خارجهاء إن 
جود في تعريف المشكلة التي تصبح خريطة الطرق التي تسمح 
بالتحرك عبر مجموع هذه المعطيات المهياة واكتشاف إن كانت هناك 
أخطاء لابد إذا من 5 الواقع سيبقى دائما أكثر ثراء مما 
بمكننالحصول عليه. وليئ بالمفاجآت. 


كتابة التقرير 


جد اتتهائنا من تحضير المعطيات من أجل التحليل؛ يمكننا أن 
شد في الكتابة في الحال حول هذه الملاحظة أو تلك التي تمت تهيثتها. 
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عن هذه المعطيات المعالجة العديد من الأفكار المتنوعة لهذا فقر 
نجد انقسنا بسهولة في متاهة ولا نستطيع أن نعرف كيف نواصل التحرير 
إن تعجلنا. إن الكتابة العفوية في هذه الحالة لا ينصح بهاء بل لايد من 
الشروع في تحرير مخطط حول ما نريد أن نبينه في التقرير والحصول على 
الموافقة عليه إذا كان الأمر يقتضي ذلك. ينيغي على التقرير أن يأخذ بع 
الاعتبار الجمهرر الذي نتوجه إليه وان يكون مكتويا اسلوب لث 
.بالكتابات العلمية بالإضافة إلى ذلك يجب معرفة مواصفات التصور العا 


للتقرير الذي ينبقي أن يتضمن عددا معينا من العناصر التي لاغنى عنها 
المخطط 
Er‏ قبل البدء في تحرير تقرير البحث. فمن الضروري إعداد مخطط التقوير 
مشرو كتايحل الذي يفضله سيكون التقرير منسجما ومنظما بكيفية متطقية ومقتعة؛ رار 
ری ٠‏ هن فلك قان المخطط يسمح بالتحقق هل تم إعداد كل شيء أو اننا نسينا 


بعض العتاصو الضرورية للاستدلالء ويمثل المخطط هيكلا للتقرير. فإنا 
كان الهيكل صلبا ومتينا فإن التقرير سيجعل العرض حول البحث الجاري 
عرضا جيدا. من جهة «sat‏ فإن إعداد المخطط يفرض التفكير حول ما 
el‏ ووضع نظام لمجموع المعلومات التي ستنقلها إلى الجمهور الذي 
سيطلع على التقرير, ومن هؤلاء : الأساتذة, الزملاء. أقراد المجموعة العلمية, 
الهيئة التي موات البحث وسائل الإعلام او اشخاص آخرين مستهدفين. 


إن المخطط ليس مسودة للفهرس الذي سيظهر لاحقا في تقرير البعد. 
لكن إذا كان المخطط يحتوي على كل العناصر المطلوب معالجتهاء فإن 
المواضيع الاساسية ستكون موجودة في الحالتين. إن بعض اجزاء 
المخطط متفق عليها. مثل المقدمة والخاتمة ؛ La‏ الأجزاء الأخرى فإنها 
تخضع لتنظيم وترتيب المواضيع روزن كل موضوع تم | 
يبقى أن جوهر المخطط هو أولا وقبل كل شيء. إبراز ال 
التي تكون البرهنة او تطور العرض في نظام يلاثم أكثر ؛ ثم نقرم بعد ثلك 
بتفصيل المحتوى حتى نحدد بدقة حول ماذا سيكون التتساؤل في كل 
qu‏ وهذا ما يسمح بتجنب التكرارات. 


إن المقطط المفهومي هو من دون ad‏ هنا أيضاء دليل مفيد Aug‏ 
انطلاقا كذلك من أن المخطط هو بمثابة ترجمة مفصلة للفرضية او لهدف 
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يمكتنا أن شد سواء في المفلميم إذا كفت 
لبت م day‏ والمتغيوات الاقسام الرئيسية للتقرير. حسب اتساع 

”| 8 وى فان كل قسم من هذه الأقسام سيكون موضوعالفصل او 

| او اکثر من فصل. بمجرد تحديد هم أجزاء التقوير وضبطهاء 

ب ]| “يب بين ااعتبار لتحليل الذي نويد القيم ب سيكون بإمكاننا القيام 
5 


ثم | “بهد وذلك حسب كل ملاحظة نويد الإشارة إليها ثم تقوم بعد ذلك 
8[ مل نظام العرض المفصل بطريقة ما يسمح للجمهور المستهدف 
à‏ | رباب البرهئة ويفهمها. ل ينيغي ان يغيب عن أنظارنا ابد أثناء إعداد 
ونا أن التفويد سيكون محل قراءة. وان القراء والقارئات هم الذين 
.كمون على شمولية. على مدى وضوح وانسجام وصرامة البرهنة. إذا 
بز ٠‏ كا هذا لتقرير بعثابة عمل مدرسي. فإن ما يتطليه الأمر هو الموافقة على 
3 اننخطط من طرف الأستات أو الأستاذة المعنية. سنتاكد هكذا من قهمنا 
ب ثبي للبرهنة السطلوب القيام بها مع عدم نسيائنا للعناصر التي تعتبر 
السلسيةلعملية التقييم 
4 الجمهور المستهدق وطريقة إيصال المعلومات 
ور ١‏ ننسى, ناء تحبر التقرير. الجهة التي سبوجه إليها. 
À‏ نك لأناستقبله الجيد نوعاما يتوقض إلى حد معتبر على مدى أخذنا بعين 
dt‏ الجمهرر المستهدف. إذا كنا نتوجه به إلى استاذنا أو استاذتناا 
شفي علينا أن ناخذ في الحسبان متطلباته الخاصة ؛ والأكثر من ذلك, 
اث ينغي عليناآن نبوهن له على قدراتنا المعرفية ولا تعتبر أن الاستاذ يدرك 
ند کل شيء! كما ينبقي أن نعمل دائما وکا الاستان لا يعلم طالما أن دوره 
بره يتجلى أكثرفي التحقق مما نعرفه. 
1 علينا ولا ان نمدم بكل العناصر 
& إذا توجهنا إلى الممولين للبحث. فالأمر 
At 3‏ جلها تم تمويل البحك. أخيراإذا 
وجنال a‏ فينبغي علينا أن المستطاع اللغة 
5 ا a‏ قدر المستطاع 
العمل لخر الذي ينبفي اخذه بعين الاعتبار يتعلق بظروف إيصال 
ST À‏ إناكانالأمريتطق بإيصال المعلومات في إطار درس أو آجال 


"3 الديرة, لمهم هو أن نشير وبصفة واضحة إلى كيفية تتبعنا لكل 
سا 
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المراحل المحددة AS,‏ تقيم. بصفة عامة, اداة جمع المعطياك 
لال جد وك فد بسن د قن جع ليد 
حالة إيصال المعلومات إلى الجمهرر العطمي مثل مداخلة في ملتقى او 
مؤتمر. فالمهم هو التركيز على الجانب الأكثر خصوصية في البحث الذي 
قدمت من أجله الدعوة أو الذي تم اقتراحه على المنظمين. أما إذا تعلق الأمر 
بالكتابة في مجلة علمية فلابد من التوفيق بين فن الشمولية والإيجاز قر 
المستطام. لان عدد الصفحات المتفق عليه محدرد. 


بخصوص الاستجابة لطلب Lun‏ فالأمر لا يقتضي فقط الاستجابة 
اللطلب المحدد من طرف المستعملين, لكن ايضاء مع آخذ الاحتياطات 
المعتادة.تقديم اقتراحات حول ما سرف ينجر عن النتائج المتحصل علبها 
وأهداف الهيئة نفسها. أمافي حالة تحويو كتلب. هنا يتسع الجمهرر. رما 
يتصح به في هذه الحالة. مع تقديمنا للمؤشرات المنهجية الضرورية 
للمحترفين, هو التركيز أكثر على النتائج بتوضيح وتيسيط؛ إذا دعت 
الحاجة إلى ذلك, الملاحظات التي سبق وان قمنا بها. اما إذا كان الامر 
يتعلق باتصال مع الجمهور الواسع عن طريق مقال أو سلسلة من المقالات 
في جريدة أو مجلة ذات فائدة عامة أو في اية وسيلة من وسائل الاتصال 
الجماهيري, قعلى المعني أن يركز أقواله وأحاديثه على الفائدة من البحث 
وعلى نتائجه الساسية. اخيرا إذا كان الهدف من البحث هر أن يصل إلى 
مختلف أنواع الجمهور في ظروف مختلفة, فيمكتنا الرجوع هنا إلى 
النصيحة التي قدمها Baker‏ (1988) والتي مفادها أن لابد أولا من ES‏ 
التقرير إلى المرسل إليه الأصلي ثم التوجه نحو الفئات والهيثات الاخرى 
المستهدفة, مع التاكد من المعرفة الجيدة للجمهور الواسع الذي نستهدفه 
في كل حالة والقيام بذلك في شكل ملام 


الأسلوي 


رغم وجود قواعد عديدة يحتذى بها في العرض الجيد لثقرير البحث. 
إلا انها تطل خاضعة لمبداين اساسيين ينبغي أن يوجها كل عملية 
التحرير ومما ؛ إقناع الجمهور المستهدف وجلب اهتمامه. إن الإقناع 
يعني الحرص على البرهنة على شيء ما طوال عملية التحرير. ينبغي إن 
أن يشعر الجمهور المستهدف أننا نجعله يتدرج ويتقدم في فينه 
للموضوع و اننا بالثالي سنوصله؛ عن طريق المشاهدات والحجج 
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والاستدلالات ومقولات اخرى. إلى الاعتراف بصدق ما نقدفه à‏ 
وبالتالي نستطيع جلب اهتمامه عن طريق إبراز فائدة الموضوع والعناية 
الفائقة التي أوليناها له ومدى تحكمنا الجيد في Las‏ قول وكتاية 
الإشياء حتى تكون قراءة النص سهلة. هكذا نحذف من النص كل ما 
يجعله DD‏ غامضا وغير دقيق. لقد افترح (SV) Létouneat‏ القيام 
بتحرير اولي نسعى من خلال إلى إقناع الجمهور المستيدف ثم تتبعه 
يتعديل في النص يسمع عندثذ بالاهتمام فقط الث خص المعني 


انطلاقا من كل ما سبق فإن الأسلوب هو طريفة التعبير كتابيا ؛ لكن 
طريقة التعبير تتنوء حسب ما نكتب. قديكون رواية. شعراء نصا قانونيا 

أو تقريرا لبحث علمي. في هذه الحالة الأخيرة. فإنه يظب أن تتوفر بعض 
السيزات المتعلقة باللفة المستعلة )1965 et Bourbeaus‏ متعم 
Bee et Lamoureux 191)‏ تتمثل هذه المميزات في الموضوعية, 
البساطة, الرضوح والدقة. 


الموضوعية 


كما هو الشان في كل مرحلة من مراحل البحث العلمي. فلايد من 
التحلي بالموضوعية هنا أيضاء ذلك لأن المسالة لا تتطلب عرض الباحك 
لحالات الشعورية ولا الحكم على ما لاحظه. بل عرضه بكيفية غير ذا 
كما لوآن دوره لا يتعدى دور الوسيط بین الجمهور القارىء والمشاهدات. 
الهناء وباستثناء الظروف الخاصة التي يصعب فبها علينا أن نحيط أو ثلم 
بكل التفاصيل. فإننا لاتكتب بصيفة ضمير المخاطب قي المفرد أو الجمع. 
كما ينبغي علينا أن نتحلى بالتواضع اثناء الحديث عن القائم بالنجربة أو 
الملاحظة أو المستجوب الذي قام بهذا العمل أو ذاك او الذي يحكم على 
هذه الراقعة أو تلك المشار إليها في التقرير. 


البساطة 


لابد من السعي إلى البساطة, بمعنى أنه لايتيغي ممارسة 
المفاجاة.لسخط أو الشفقة). بل لابد من تقديم الوقائع بكيفية صارمة ومن 
“دن محسنات. وهكذا سنكون معتدلين في أقوالذا وأعمالنا: يشعر son‏ 
القادىء نتيجة ذلك اننا قد احترمنا ردود أفعاله الخاصة بدلأمن توجيهه. 
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الوضوح 

يكتسي الوضوح في تقرير البحث كما في كل أشكال الاتصال 
الأخرى اهمية بالغة إذا ما ردنا أن نوصل الرسالة إلى القارىء بصفة 
جيدة. لاب عليناإذا أن نسعى جاهدين إلى استعمال المصطاحات التي 
يسهل فهمهاء أي أن نتجه أكثر فاكثر إلى استعمال المصطلحات الاقل 
غموض كلما كان ذلك ممكتا. اما بالنسبة إلى المصطلحات الجديدة 
والمتعددة المعاني أو المتخصصة. فلابد من تحديدها جيدا مع الإشارة 
إلى المعنى الذي تتضمته أثناء استعمالها. باختصار لاينبفي أن يكون 
لكل كلمة نستعملها أكثر من معتى واحد. مما يضفي على النص طابعه 
الأحادي الذي يميز الخطاب العلمي عامة. 


الدقة 


إن الدقة هي ايضا خاصية اساسية من خصائص اسلوب تقرير 
البحث العلمي. إن جمهور القراء يتتظر منا أن نقدم له شهادات مضبوطة 
وصحيحة وليست تقريبية. لابد أن تظهر الدقة في المعطيات التي نقدمها 
سواء كانت هذه المعطيات كيفية أو us‏ حتى يكون بإمكان جمهور 
القراء تقييم حدود الواقع الملاحظ ومظاهره. 

والمثال الآتي هو مثال خيالي لاقوال تبدو أنها علمية؛ غير Lit‏ تسير 
في الاتجاه المعاكس للمميزات الأريع التي أشرنا إليها أعلاه. 

في استطاعتي أن الاحظ أن الكنديين الأكثر غنى في منتصف الثمائينيات لم 
يكوئوا منزعجين من الاستحواذ على 40.8 من كل المداخيل الكندية. تاركين 
اللكندبين الأكثر فقرا الفسط الضعيف. وهو ما يعثل 45.5 من كل المداخيل 


وباسلوب أكثر علمية يمكننا إعادة كتابة هذه الأقوال التي تظهر 
معطياتها الأساسية في الجدول رقم 12, الذي نسينا الإشارة اليه في 
المثال السابق: 

إن المعطيات الإحصائية الكتدية حول المداخيل بعد حذف ضرائب العائلا: 
والأشخاص الذين يعيشون وحدهم في سنة 1986 تبين في الجدول 12. أن 530 من 
الكنديين الذين لديهم المدا خيل الأكثر اوعفاعاء (الختتت الأعلى) Sas‏ على OS‏ 


.2 الفصل‎ je 
«لوعية الفا‎ 
والمفردات.‎ 
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من الدخل الوطني .وتجد قي الحد الأقصى الاخر. ال 20 > من الكتديين الذين لديهم 
المداخيل الاقل ارتفاعا. (الخمس الآدنى), يتقاسمون 5.5 من مجموع المداخيل. 
إتنا a‏ وبالتناسب مع العدد. أن الخمس الاعلى يحصل على مداخيل تفوق 
بثماني مرات تقريها مداخيل الخصس الآدنى )40.8 6 مقارنة ب 55 )٩‏ 


جدول 12 


التوزيع بالخمس للمدااخيل بعد حذف ضراب العائلات والاشخاص الذي 
يعيشون وحدهم. a+) 1986 du‏ 


التوزيع نسبة الدخل الوطني 
خسن ادش es‏ 
na us‏ 
ns RS‏ 
خم رايع 5 
ee‏ 5 
مجموع المداخيل isa)‏ 


ملاحظة : يقرا السطر الأول من الجدول كالاتي : الخسس الأدتى؛ وهو ما يمثل 
209 من العائلات والأشخاص الذين لهم وحدهم المداخيل الأكثر تدنيا في AS‏ 
ويتحصلون على 5.5 ٭ من مجموع مداخيل كند. 

per] 

STATISTIQUE CANADA (1988 مموماست‎ 13-210. p1 
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إن إعادة الكتاية هذه, ستنشا عنهاشي بداية الآمر مساقة معيئة بين ما 
تمت ملاحطته وردود الأفعال السريعة وذلك من أجل موضوعية 158 
وبالتالي فإن عبارات مثل ءلم يكونوا منزعجين» او «اناه تكون قد حذفت 
من أجل عرض جيد للمشاهدات. لهذا فإن هذه التغيوات ل تمتع من الإشارة 
إلى التفاوتات في المداخيل كما بظهر في نهاية النص إن إعادة الكتابة 
استكؤن. بعد تلكا ادناب abat‏ هذا ما dans‏ الأقوال تحتل Be‏ 
الاعتدال والرزانة مع بقائها صارمة (استعمال أقعال مثل : «يتقاسمونء 
و +يحصل». بدلا من «استحوا» و«ترك القسط الضعبف»). إن الهدف 
من استعمال مثل هذا الأسلوب هو الوضوح إلى أقصى حد ممكن. وهذاما 


والاغنياء, أن هذين المصطلحين الأخيرين يمكنهما أن يضفيا غموضا 
(نقص في الوضوح والدقة) ما دام أن الغنى لا يمكن خلطه بالمدخول لان 
الأغنياء هم الاثرياء بالنسبة إلى ما بعلكوثه وليس بالنظر أكثر وبكل 
بساطة إلى ما يوبحون. بالقعل. إننا نستطيع الحصول على مدخول Je‏ 
ونصرفه طبقا لوتيرة الحصول علبه. وهذا ما لايجعل من الشخص الذي 
يتحصل على مدخول عال شخص ثري تتطلب الدقة إذن الحديث فقط عن 
المداخيل التي لها علاقة بالجدول. 

في الأخبر. فإن هذه الخصال مي التي تضمن, إلى حد بعيدء اهتمام 
جمهور القراء ومثابرته. أكثر من ذلك فإن أفضل طريفة للتصرف أو 
العمل ستكون, إلى اقصى حد ممكن. بكتابة النص في الحاضر. كما 
يتطب الأمر أيضا جعل الفراء مهتمين بلب الموضوع. يضاف إلى هذا أن 
انوعية لغة الكتابة واستعمال مقودات متنوعة سيساهم من دون شك في 
التوعية الجيدة للاسلوب. 


التصور العام 
بقدم تقرير البحث في شكل خاص سواء على المستوى المادي آو في 


بائه الداخلي. يضاف إلى ذلك أن النص يعتمد على معطيات تمت نهيئتها. 
وإدراجها في أماكن لاثقة ومحددة بصفة جيدة. 
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الجانب الشكلي 


ينيغي أن تكون قراءة التقرير سهلة. إن المطلوب إذا هو أن يرقن في 
اسطر مضاعفة. هناك بعض الخصوصيات التي يعكن أن تكون مطلوبة 
كإعداد وتهيثة النص وتجميعه وذلك حسب المؤسسة التي 
البحث وعادة ما نستعمل ورقا البيض من حجم 21 ×27 سنتعتر: وننوك 
هوامش من الجهات الأربع للصفحة. فالهامش الذي يكون على اليمين 
عادة ما يكون إلى حد ما أوسع من الهوامش الثلاثة المتبقية. اي حوالي 
(3ستتمتو مقارنة با2 ستتمتو)» وذلك من أجل الريط والتغايفى 


الفصل وأقسامه الفرعية 


يمثل الفصل في التقرير وحدة مستقلة في ذاتها. ما يتم معالجته في 
الفصل هو جانب من جوانب المشكلة لا أكثر ولااقل. هكذا سنتجنب 
التكرار. يمكن أن يتضمن هذا الجائب أو يستوعب ما خصص لمقهوم او 
باو متغير, كما يمكن أن يخصص إلى جاتب من جوانب التحقق من 
الفرضية. وعادة ما يبدا القصل بققرة 
تناول وكذلك تقديم العناصر التي سيتم التطرق إلبها أو معالجتها والتي 
يمكن تجزثتها أيضا. ويتعرض تقدم الفصل إلى مختلف العناصر 
في نظام يضعن برهنة تدريجية 
ملاحظاتنا حول جائب من مشكلة البحث في علاقتها بالفرضية أو هدق 
البحث. ينتهي الفصل بنقرة تكون بمثابة الخلاصة التي تتضمن حوصلة 
لهم ما يجب الاحتفاظ به في هذا الفصل في علاقته بالبرهنة المتبناة 
یر سوف 


يعكن أن يقسم الفصل إلى مباحث او مباحث جز 
كل تفرع من مجموعة فقرات تمثل من جهتها نقطة هامة في البرهنة. 
تحدد هذه التقطة بعنوان يظهر في بداية المبحث أو في بداية المبحث 
الجزئي؛ ويجب علينا أن نتوقع هذه التقاط الاساسية اثناء إعدادنا 
لمخطط التقرير. 
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ترتيب الصفحات 

إننا نقوم بترقيم الصفحات من المقدمة إلى نهاية التقرير بارقام عربية 
(3:2.1. إلع.). ونحسب كل الصفحات حتى عندما لا نسجل رقم الصفحة 
التي تبدا بها الأقسام الاساسية للتقرير. 

ترقيم الصفحات 

لقد أشار Dionne‏ )1900( إلى تظامين أساسيين لترقيم الأقسام 
والأقسام الفرعية للتقرير. وهو ترقيم إما أن يكون عشريا أو عاديا إن 
النظام العشري يمتح رقما لكل جزء كبير من التقريرء مثلا لكل فصل LA)‏ 
3 إلخ.). إن أقسام كل جزء أو فصل تحمل رقما مسبوقا بنقطة وبرقم 
الجزء ار الفصل. a‏ فإن أقسام الجزء أوالفصل | ترقم 1.1 BAL‏ 
١‏ إلخ. فإذا أضفنا فروعا إلى كل قسم هنا تظهر أرقام أخرى. مسبوقة 


فالاجزاء الكبرى تعين برقم روماني وتتبع. في تظام تنازلي للأقسام. 
بحرف كبير وبرقم عربي وبحرف صغير مثل (8 .1 .8 CELL‏ 


دعائم النص 

إن الجداول. المخططات. الأشكال. الاقتباسات وتسجيلات الملاحظة 
هي دعائم للنص, وفي هذا المعنى فإنها تساند الأقوال المكتوبة وتدعمها. 
إلا آنها لا تعوضها مهما كان الحال. De‏ يمكننا استخراج مجموعة من 
المشاهدات من كل توع من جدول لأنه لايقدم هو نقسه اتجاها ما لقراءته. 
إن الباحث أو الباحثة هما اللذار vote.‏ على ضوء القرضية. 
العناصر الأساسية التي يجب مراعاتها. وبالتالي فإن الجدول يساعدهما 
كدعامة في برهنتهما. في نفس هذا المعنى تستطيع. مثلا.آن نقدم اقتباسا 
.من مقابلة ما أو ملاحظة مسجلة او مقطع من وثيقة أو تعريفا إحصائيا. 
هذا يدل بصيغة أخرى على أن التفكير والتحليل المعبر عنه بكلمات وجمل 
هو الذي له الأولوية في تقرير البحث في العلوم الإنسانهة, ولن كثرة 
الأشكال والجداول مثلا ليس دلهلا في حد ذاته على أن العمل سيكون 
يفضلهما أكثر علمية. 
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اعناصر تحديد المشكلة. 
المتووسة. 


من جهة اخرى؛ يجب تقديم الجداول والعروض المرئية مصحوية 
ئوان بمثل وصفا دقيقا وبسيطا للمحتوى مع ترقيمها. يجب أن يحمل 
إرل جدول رقم 1 والجدول الثاني رقم 2 وهكذا دواليك, ولأغراض 
.ترنيببة أيضا يمكننا الشروع في إعادة ترقيم الجداول في كل فصل على 
خرط أن يكون رقم الجدول مسبوقا بنقطة وبرقم الفصل. هكذا يتم إدراج 
أي جدول أو عرض مرثي لأنه تمت الإشارة إليه في النص. 
محتوى التقرير 

يتضمن تقرير البحث العلمي عددا من العناصر الضرورية التي تمتحه 
سمبزاته الخاصة. حسب الأهعية التي نوليها لكل واحد من هذه العناصر. 
فإنه سيكون موضوعا لجملة أو لفقرة أو عدة فقرات أو لمبحث أو لقصل من 
التفرير, وقد يكون ربعا موضوعا لفصول متعددة أو لاكبر جزء من التقرير. 
غير أن معطيات مشكلة البحث. المنهجية المستخدمة, التحليل والتاويل. 
الخاتمة والمقدمة ينبغي أن تكون موجودة في كل تقارير البحث العلمي. 


محددات المشكلة المدروسة 

تمثل محددات مشكلة البحث العتاصر الجوهرية لتقرير البحث. حتى 
نسيل الفهم على الجمهور المستهدف من القراء, لابد علينا أن نشير إلى 
الطريقة المعتمدة للإحاطة بمشكلة البحث. لهذاء وبعد التصريح بموضوع 
الدراسة, يتصح بتحديد ما يأتي : 

٠‏ القصد, أي معرفة هل البحث اساسي أو تطبيقي ؛ 

٠‏ الهدت. اي ماهو الهدف الذي نسعى إليه Ja)‏ هو الوصف أو 
التصنيف. التفسير. الفهم ) ٠‏ 

٠‏ المعارف ARS‏ أي ماذا فهمنا من خلال اطلاعنا على هذه 
الوثائق خلال ما يسمى بالاطلاع على الادبيات الموجودة حول 
موضوع البحث ؛ 

© سؤال البحث أو ماذا نريد دراسته بصفة خاصة ؛ 

© الجواب المتوقع أو القصد المعلن. او بكلمات أخوى ماهي الفرضية 
أوهدف البحث الذي وضعنا. 


440 المرحلة الرابعة من البحث : Qu‏ والتاويل 


إن الحصول على معلومات حول هذه الثقاط الخمس من طرف اليا 
هو وسيلة تسمح له بفهم مجمل اهتمامات الانطلاق واتجاه jt‏ 
المتبعة لاحقا. فعلا. فإن لكل بحث منيعه المتميز الذي لا يمكن sel‏ 
عته نغلرا إلى ما يكتسيه من أهمية في الفهم الشامل لعمل البحث ككل 

المنهجية المستعملة 

افد تمت الاشارة إلى أهمية gl‏ باعتباره إجراءات يجب على 
الباحث أن يضعها محل تنفيذ لكي يؤدي بحثه بكيفية جيدة. على ضوه 
هذه الإجراءات المنهجية تقوم المجموعة العلمية بالحكم على العمل 
المنجز. في الواقع فإن المنهجية الصارمة هي وحدها الكفيلة بالوصول 
إلى النتائج الصادقة. إذا كانت المتهجية المستعملة قي البحث مل 
جدال. فإن النتائج هي الأخرى ستكون محل جدال؛ ونظرا إلى ذلك فك 
لمن الأهمية القصوى أن تعض المنهجية وتوضح في تقرير البحد ؛ 
ويجب أن يتضمن هذا الاخير: 

٠‏ تغريف المقاميم الأساسية؛ 

© عرض مجموعة الأدرات (instrumentation)‏ المستعملة. لي Kb‏ 

المختارة. مع تبرير هذا الاختيار. ووصف الآداة التي تم إعدادها: 


٠‏ ذكر خصائص مجتمع البحث والعينة, بالإضافة إلى الاعتبارا 
الخاصة بكيفية إجراء جمع المعطيات والقواعد الأخلاقية 
المطلوب التقيد بها 
إذا قدمنا لباحث أو باحثة ما كل المعلومات الدالة والاساسية. 
فسيكون بإمكائهما إعادة إنتاج نفس البحث. بمساعدة هذه المعلومات 
الدالة, إن هما تقيدا بالعناصر الثلاثة المشار إليها أعلاه. طالما أن هذا 
الجانب يسمح للزملاء بالنقد ويضمن الموضوعية في العلم. فإنه لا نى 
عنه بالنسبة إلى اي باحث. 

إن المنهجية المفضلة في البحث الذي يجري القيام به يمكن أن تز 
في طريقة تحرير محتوى التقرير, هكناء فإن تقرير البحث الذي م 
اتطلاقا من المنهج التجريبي يمكن أن ياخذ عادة شكلا مختصدا 
ومصحوبا بجزء مفصل حول وصف التجربة ؛ اما تفرير البحث الذ# 


ag 
rer 


13283 
«امميةالتقد. 


انظ الفسل 4 
االات نامع نموذجية. 
في العلومالانساتية. 
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على المنهج التاريخي فإنه يتضمن ان 

يبوم على S‏ ي فإنه يتضمن أقوالا يطول الاستدلال 

ينيم على منهج البحث الميداتي فيجب تقل كل الملاستلات .لاك 

بساعدة العام إذا كان الأمر يتعلق بمقايلات أو بمساعدة الجداول 

إزا كان الامر يتعلق بلستمارة أو باي محترى كمي آخر أو بمساعدة 

sas‏ الدقيقة إذا كان لامر يتطق بعقاطع اکر كيية يمون ا 
أن تطبق M‏ على المتهجين السابقين À A‏ 

دجي 


عرض التحليل والتاويل 


من الطبيعي ان نل في تقرير بحثنا عن الاكتشانات التي توصلنا لبي 
انطلاقا من المعطيات التي تحصانا عليها. امام الكم الهائل من المعطيات. 
التي La‏ بجععها ينبغي علينا إبلاغ القراء وتوجيههم إلى تلك المعلومات 
التي سنحتفظ بها وكذلك رأينا فيهاء وذلك من خلال جمل مثل: 

٠‏ نقدم ملاحظات حول المعطيات الاساسية المتحصل عليها 
بمساعدة أداة الجمع؛ والتي تم تحضيرها بهدف التحليل ؛ 

٠‏ نقيم النرضية لتحديد صحتها التامة أو بطلائها ولك 
برجوعنا إلى كل واحدة من Aa LAN‏ « إن كاثت هناك 
ملاحظات ؛ أما إذا كنا قد حددنا بدلا من ذلك هدفا للبحث. فني هذه 
الحالة نقوم بتقييم مدى قربنا أو بعدنا عن هذا الهدف 


j 
ار‎ 


© نوسع المناقشة, باستخراج نتائج ما قمنا به رما لاحظناه 
وما قيمناه. 


هكذا نكون قد تعمقنا في المادة المجمعة وحاولنا استخراج كل الثراء 
الذي يمكن ان تتضمنه. إننا نستطيع من خلال هذه النقاط الثلاث إيراز 
الجوانب المبتدعة والاكتشافات النادرة وإعادة النظر في المعارف أو طرق 
العمل المعتادة ؛ بكلمة واحدة. a‏ من خلالها على الفائدة المرجوة من 
البحث الجاري. 


2 المرحلة الابعة من البح ؛ التحليل والتاويل 


الخاتمة والمقدمة 


إنا كانت خاتمة التقرير ومقدمته تظهران وأنيما من المسلمك إن 
نجدهما في معظم النصرص المكتربة فإنهما يكنسيان هنابعض pt‏ 
الخاصة. سنتناول أو الخاتمة لأنها تأتي بعد التحليل Sd‏ 
المقدمة لا تحرر بطريقة مقبولة ونهائية إلا إذا كنا نعرف بدقة ما يحي" 
التقرير؛ أي بعد انتهائنا من تحرير الاجزاء الأخرى بما فيها الخاتمة. 


الخاتمة. إن لخاتمة التقرير ثلاث وطائف أساسية 

rs‏ » إثنا نقدم من خلالها حوصلة لتمليل المعطيات وتأويل الت 
pus‏ بعبارات اخرى؛ Lil‏ تقوم بالجمع ثم تستنتج أهم ما يوب 
العنلسر الأساسيا عن الاحتفاظ به في البحث. من جهة؛ وإذا ما استعدنا مثال تطيل 
کل ميكل 


الساعة. فإن هذا التحليل يتضمن تقكيكها إلى أجزائها Aa‏ 
ومن جهة أخرى فإن الحوصلة تعني إعادة تركيبها لإظهار العناصر 
الأساسية في سيرها. يمكن أن تتم نفس العملية في إطار يمك عن 

جديد لعناصر العشكلة. إن الأمر لايتعلق وبكل 


كما نسجل أيضا المعارف الجديدة أر المختلفة المكتسبة من خلال 


تجربة البحث هذه. هكذا تبلغ عن الطريق الذي قطعتاء De‏ 


بالمعارف السابقة التي كنا تملكها حول موضوع الدرلسة او هول 
المنهجية المستعملة. قد نشير مثلا إلى اكتشاف ادر او تعديل في 
طريقة العمل أو إلى جاتب جديد ينبضي اخذه بعين الامتب اراك 
طريقة مختلفة في تصور السؤال أو إلى موقع أخر ينبفي زيار" * 
إلى كل اعتبلر قد ياتي بإسهام إضافي في بناء المعاوظ. 

كما نقترح في الخاتمة ايضا BUT‏ للبحث لأرلك Du‏ 
التعمق أكثر في المسالة ؛ والمنتظر منا هو تلك الامتدادات المكا. 
للبحث. آي ما يجب القيام به من أجل اكتشافات كر عة 
للموضوع, هكذا كون إذن قد وضعنا حدودا لبحثنا الخاص: 


حسم 


انغ تفلو 
ai‏ 
as‏ 


da‏ الخائمة حتى وإن لم تتطلب تحريرا مطولا. فلا يجب 
رلا إنها تضيف معلومات ساسية إلى التقرير تسم لنايفهم مدي 
يدها وقيمته؛ اهذا يجب أن نخصص لها وقنا كافيا حتى لا تكون 
:نال التي اضفتاها إلى التقربر متناقضة مع الملاحظات. اما في حالة 
مرا البحث من طرف قرقة. فإته لا غتى عن المناقشة أثناء إعدادها. 
ملف ايمكنن توك مهمة تحرير الخاتمة إلى أحد الأعضاء فقط. لان 


شين نكوتك باخسرورة سوى تظرة جزئية من مجموم ا 
اتطلاقا من مساهمته الخاصة 


الشاملة والاقتراحات 
انشتركة. اخيراء فإن الخاتمة. كما سنستنتج: ليست مكانا مفضلا 
تصب فيه ما تحب ونتذوق أو ذكره أثناء قیامتا بالیحك 

الفقدعة. بانتهائنا من كتابة المقدمة سئنتهي من تحرير تقرير البح 
شيد لمر غريب نتا نكتبها في الناية رغم انها تهر في بدايةالتقري. 
عرد أهمية ذلك أفضل عندما تعرف اننا ستدعو جمهور القراء في 
A‏ التقرير وأننا نكون بالتالي أكثر تأكد من أننا كتبناه بطريقة 
كد فيها تضليل لجمهور القراء هذا حول ما سيجده. لهذا يتفي ان 
تتسمن المقدمة النقاط الأساسية الثلاث الآنية, 


* مناك ارلا تقديم الموضوع أو المشكلة التي ستعالج ويكون هذا 
التقديم قصيرا جدا إلا إذا أدرجنا فيه معطيات المشكلة 

* بعد ذلك أو بالموازاة, تاني البرهنة على مدى أهمية الموضوع. إذاما 
بنا العمل حول مسالة ما بدلا من اخرى. واستثمرنا في ذلك وفتا 
es‏ فهذا يدل على الأهمية التي تولبهاإياها. هذه هي الآهمية 
التي يثبغي علينا إشراك الآخرين فيها؛ لهذا بالإضافة إلى تقديم 
الموضوع. لابد أن نبين اين تكمن اهمية, جاذبية وفائدة ام سرعة 
معالجته. لذلك يجب على الباحثين والباخثات الازهاء على 
المستوى الاخلاقي أن يكشفوا عن القيم التي استرشدوا بها 

8 خا D‏ أن كل مقدمة في اي بحث تستعمل ككل يوج 
المحهور القارى».لابد أن نشير على هذا الجمهور إلى ما سيجده | a‏ 
متابعة قراءته وأن نعرفه بعناصر محتوى التقرير. يتم هذا بترقهم 
#ختلف أجزاء أو فصول التقرير مع تبرير طبيعة نظام تسلسلها. 


4 المرحلة لرايعة من البحد لتحليل والتاريل 


نوى الضروري اتقرير البحث العلمي قد تم اختصاره في و 
مل جد اشر هلان كل واحد م لاص السب در ل 
إليها في هذا الشكل لا مئل بالضرورة مبحثا متميزا أو خاصا من تر 
لان هذءالعناصر يمكن تجميعها في أمكثة مختلفة 
0-2 يچر 

شكل12 
العناصر الأساسية لمحتوى تقرير بحث علمي 


تقديم الموضوع. 
المقدمة ححا أهمية الموضوع. 
+ عرض محتوى التقرير وتبويرة. 
محددات المشكلة 
المدروسة - السؤال المطروح. 
+ الإجاية المتوقعة (الفرضية). 
٠‏ القصد امعان (مدف (En‏ 
المنهجية المستعملة) 
+ المشاهدات لقي تمت حول A‏ 
٠- LT‏ تقييم الفرضية أو هدف البحث. 
والتاريل ea‏ 
الخاتمة 
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إن الصفحات التمهيدية هي تلك الصفحات التي تسبق مقدمة 
التقرير. نجد أولا صفحة العئوان. ينبغي أن تتضمن هذه الصفحة على 
الاقل إسم كاتب أو كتاب التقرير. العنوان المعبر الممنوح للتقرير 
رتاريخ نشوه أو تسليمه. أما إذا سلم في إطار درس, فلابد من إضافة 
إسم الأستاذ أو الاستاذة الموجه إليه هذا التقرير وعثوان الدرس الذي 
بدخل فيه هذا العمل. ينيغي ترتيب كل هذه العتاصر على كل الصفحة 
بصفة متباعدة ومتوازنة. 


يأتي بعد ذلك الفهرس؛ وهو العئوان الذي نسجله في أعلى الصفحة. 
سنجد في العمود العبين على اليمين الفصول مرقمة. مصحوبة بالعناوين 
الدالة على محتواهاء وكذلك عناوين الأقسام والأقسام الفرعية للتقرير ؛ 
رفي عمود أكثر ضيق. موجود في أقصى يسار الصفحة ستسجل في 
مقابل كل عتوان رقم الصفحة التي يبدأ بها هذا الجزء أو ذاك في التقرير 
يكن أن يكون ذلك متبوعا بصفحات أخرى من التقديم, مثل قائمة 
الجداول التي يشتمل عليها التقرير مع الإشارة إلى الصفحة التي يتواجد 
بها كل جدول في التقريرء قائمة الأشكال. الرسوم البيانية. الأطر أو 
أخرى. إن كل هذه الصفحات التمهيدية أو المخصصة 
التقديم نتبع فيها عادة طريقة الترقيم الرومانية )1 11 111. IV‏ إلخ.), 
ونلك لنميزها عن الصفحات الاخرى 


| msn: sms | 
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السمعي البصوي وذلك حتى يتعكن ps‏ 
تمرير رسالته أو خطابه بفيقية افضل. ای 
يمكن للواحق أن تعوض في كل حالة من يقوم 
بالعرض الشفهي, لهذا لابد من استعالها بطري 
عقلانية والتطليق عليها 
إن العرض الشقهي هو وسيلة جيدة لجملالجمهور 
الواسع يهتم ببحثنا على شرط أن يتم ذك ينوم 
عن المدلس. في اليدلية ابد من تود ين الاي 
اوليتاهاللمو à‏ ثم لايد علناالانقرا عن 
أمام المستمعين, لآن رتابة التجزئة ais‏ 
المعروضة بهتا الشكل هي أفضل طريقا at‏ 
امتعامهم وتركيزهم, لهذا ودون أن يكون لزان 
علينا حفط نصنا على ظهر القلب علما أن a‏ 
أيضا لا يحل مشكلة الرتابة فإنه يعكننا أن 
تستعين بيطاقات سفيرة شس جل ete‏ 
الأفكا الرئيسية التي نريد عرضها. Le‏ 
خاطفة على البطاقات فإننا نتاكد ينك عن 
التتابع والاستمرارية مع الاحتفاظ بحضورنا أممم 
المستمعين ومقابلتيم. 
حتى يظهر العرض الشفهي أنه فد Ven‏ 
وبکل عنوية وطبيعيا جداء لا بد من تحضييه 
وإعداده بدلامن ارتجال ذلك. 


رالحاتمة. ثم تاني المناصر المتبدلة والمتقير: 
| لكان المسنوح لكل جائب وإلى لاتقاء الذي 
لابد ان يتم نظرا إلى المدة الزمنية الممنوحة لتا 
كما بنبقي Lay‏ أن ناخد في الاعتبار طبيعة 
جمهور الحضور ( من ثاحية المعرفا. الأحكام 
المسيقة والحساسيك. 88( وضرورة جع 
يقهم جيدا Ge)‏ الكلمان, وتيرتها المنتوعة 
والمركات المنسجمة. توجيه HD‏ بالدرجة 
الأولى إلى الستمعين. إلخ.) والتسلسل في 
الأقوال (عرض المخطط وإبراز اانتقلات وايجاز 
النقط السايقة قبل تقديم التقطة الجديدة التي 
ستتناولها).لقد اكد Dion‏ (1990) على ضرورة 
التحضير قبل العرض الشفهي وذلك من آجل 
احترام لوقت المسنوح اناف كل ANR‏ 
وان نطق جيدا ويوضوع do‏ تكون الظارنا 
موجهة إلى المستمبين ؛ وقد تلب LS‏ 
الآخرين ما يتبفي تحسين. اما في حال 
العرض من طرف الترقة فإن تحضيره الجماعي 
يسح بالتقد المتبادل ويضمن كتك التتسيق 
qu‏ ميد ادص الغيرا لك ste‏ 
قي إمكانية الواحق الأخرى مثل à‏ السبورة 
الوثيقة الموزعة؛ الخريطة الكبيرة. العرض 
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الصفحات الملحقة 


التفريرء عادة ما تظهر عناصر أخرى. إن إحدى أهم هذه 
pets‏ التي لا غنى عنها متمثلة في قائمة المراجم Lil‏ ملزمين 
بلإشارة إلى مجموع المراجع التي استندنا إليها واستخدمثاها 
pile‏ للبحث وذلك حتى يكون في مقدور اشخاص آخرين أيضا ان 
ينعرفوا عليها. يمكن أن تكون هذه القائمة متبوعة بملاحق أو ذيول 
(appendices‏ مرقمة بأرقام خاصة أو بحروف. وهي متضمنة لمعلومات 
مكملة وغزيرة لو أوردناها في النص الأساسي لأثقلته دون فائدة. قد 


تمش هذه الملاحق مثلا في مجموع معطيات التجربة: معطيات لم تقدم 
سابقا. أداة الجمع. إجراءات الترميز وقائمة الأماكن التي تمت زيارتها 
وهلم جرا. 

الموجز 


في تفارير البحوث التي تستمد متها مفالات تنشو في مجلات علمية 
خاصة. يظهر الموجزء أي ملخص مختصر جدا يحرر على هامش النص 
الأساسيء ويوضع في البدايات الأولى من التفرير أو في نهايته تماما 
وذلك حسب خطة التحرير المطبقة. إنه يعد وينشر ليشير إلى القارىء إن 
كانت المسالة التي تناولها التقرير تتطابق مع اهتماماته دون أن يشرع في 
قراءة النص الأساسي من أجل معرفة ذلك. 


التقييم 


أن تقييم تقرير ما عموماء يدل أيضا على أن المراحل السابقة للبحث قد 
تم تناولها بصفة جيدة وذلك انطلاقا من بعض المقاييس البسيطة جدا. 


P— 


448 المرحلة الرابعة من البحث ؛ التحليل والتاويل 


إلى اخرى) وانه يتبع تدوج متعطقي لان الأمر يتعلق بالبرهنة على 
بكلمات أخرى يمكتنا الانتقال من نقطة إلى اخری دون أن تيه في الطريق. 
إن مختلف أجزاء النص تكون إذن مترابطة ويتسلسل بعضها مع بو 
دون انقطاع في هذا التقرير. ينغي كذلك أن نبقى في صميم 
المعالج, أي لا نبتعد عن المشكلة أو المسالة المعالجة إلى 
في التفاصيل التي لا قائدة منها 


ثم نختبر بعد ذلك صرامة النص. ينبغي أن تكون الأقوال متماشية 
مع المشاهدات, إذ لا يعقل أن نترك الملاحظات تعبر عن أي شيء 
بالتسبة إلى الفرضية. خاصة اثناء قيامنا بتأويلها. وعليه لابد ان 
.نكون داقيقين وأن تكون البراهين التي نتتجها قوية؛ كما يشترط علب 
التحلي بالنزاهة دون محاولة البحث في جعل المعطيات تعبر عن 
أشياء لا تعكسها Un‏ في نفس المعنى؛ وفي حالة ما إذا استعرنا 
بعض المعطيات والأفكار أو بعض التفسيرات 
من الإشارة إلى ذلك بوضوح ودقة. 


me 


من مؤلفین آخرین, فلاب 


أخيرا نقوم بمراقية مدى شمولية التقرير. أي لابد أن تكون كانة 
العناصر الملائمة أو الضرورية للبرهنة ولعرض التقرير قد تم إدراجها 
افيه. لهذا فان القيام بالمصادقة المسبقة على مخطط التقرير pa‏ 
احتراس جيد في هذا الصدد. 


نيه کا التقرير بصوت مرتقع ور حد ذاتها ايضاك 
ET‏ على اكندات يعض اتترا ودي ار وي pal‏ 
تصحي ل بين HP‏ جيد واتقرير ضميف كما يشيد SA‏ 
(Dixon et coll. 1987)‏ 


نتيا .")غود إلى الوقت والجهد اللذرن ننم سهمالهبه 


إن ا 
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أنظر القصل 1" 


امميةالتقدء. 


انش القصل 3: 
«المجمومة العلميةة. 


إن تفرير البحث لا يتم إعداده من أجل أن يخاطب الباحث نفسه. لذلك 
الاينيغي الادعاء أن جمهور القراء يعرف أشياء يمكنه الاستغناء عنها. إن 
جمهور القراء لا يستطيع تصور ما نسينا أن نقوله له. والأكثر من ذلك 
فإنه ليس في مقدوره التنبؤ بالغيب. بالإضافة إلى ذلك فإن الأخلاق 
تتطلب عدم التغاضي عن أي شيء جوهري. لأن الموضوعية تتطلب 
توفير إمكانية النقد الحقيقي من طرف الآخرين. ينبغي إذن على الباحث 
أو الباحكة أن يتعيرٌ بالشقافية وعليه أن يعرض إجراءاته ويبررها حتى 
يكون في استطاعة الباحثين الآخرين تقييم مدى علمية البحث. 


زيادة على ذلك, لا بد آن نكون متواضعين حول ما أنجزناء. لان لا 
يمكن إجراء البحث إلا على ظاهرة محدودة في المجال والزمان. إننا لا 
تستطيع إذن التاكيد قطعا أن تحليلاتنا ستطيق كما هي ويحذافرها في 
أطر وأؤمتة أخرى. من جهة أخرى, إنه لمن المهم أن نذكر. في الخاتمة: 
مثلا. بحدود عملناء لان هذا يعتير بمذابة حماية أساسية خد الانتقادات 
التي قد توجه إلينا والتي قد تؤاخذنا على اننا لم تاخذ بعين الاعتبار هنا 
الجائب أو ذاك من جوائب المشكلة المدروسة. 


في آخر التقرير, فإن المبتدئ الذي يباشر لأول مرة بحثا ميدانيا واسعا 
نوعا ما سيشعر عند انتهاثه منه برضى وارتياح تام. هذا يعني آنه عندها 
ننج في إنجاز مثل هذا العمل مرحلة بمرحلة؛ فمن المؤكد طبيعيا أن 
نشعر بارتياح حقيقي. أو بالأحرئ Le‏ نرى الثمار كلما تقدمنا في 
العملية شيئا فشيئا. من جهة أخرى, فإن إنجاز البحث يسمح لنا بإعطاء 
أقصى ما نملك سواء على المستوى العاطفي. عن طريق الالتزام بالعمل 
العطلوب. أو على المستوى الفكري عن طريق كل العمليات الذهنية التي 
بد من القيام بها في هذا المعئى. ذإن القيام بالبحث يمكن مقارنته 
بالتكوين المتواصل. 


قبل الشروع في تحزير تقرير البحث العلمي تقوم في امقام الور 
بتحليل المسليات. هذا التحليل يمكن أن يكون وصفياء أي الإسهاب في 
جيل مشكلةالبحث :كما يمكن أن يكون هذا التحليل تفسيريا:نحاول 
2 هذا المجال توضيح الروابط والعلاقات العو 
المشكنة: كما يمكن أن يكون هذا التحليل من جهة ثالثة فهديا : نسعى هنا 


في المقام الشائي. تنتقل إلى تأويل نتائج التحليل. يشتمل التاويل 
على إبراز نتائج المشاهدات المتوصل إليها. 

لن يكون التقرير ذو مصداقية إلا إذا سعيتا إلى بعض أتواع 
الأخطاء مثل + الخطأ المتعلق بالظروف المادية وذلك بتقييمنا al‏ 
صحة المعطيات ودقتهاء ثم الخطا النسبي؛ حيث ينبغي أن ناخذ ني 
الاعتبار الإطار أو الوقت الذي مرء ثم خطا التأويل وهو الا تحمل 
المعطيات أكثر مما تطيق, ثم خطا التفرير الموجز وذلك بأخذ بعين 
الاعتبار خصائص الافراد وظروف البحث. 


قبل تحرير التقربر بأتم معنى الكلمة. يكرن من الضروري إعداد 
المخطط. أي مشروع اختيار الأجزاء. ترتيبها ومضمونها. انطلاقا هن 
ثلاثة عوامل فإن تقرير البحث قد يركز على بعض النقاط أكثر من AB‏ 
أخرى. واولى هذه العرامل هي أن ناخذ بعين الاعتبار all‏ 
المستهدف ٠‏ فإذا كان التقرير موجها إلى استان, ينبفي أن نتاكد م 
معرفتنا الجيدة لمطالبه الخاصة؛ وألا نكتب وفقا لما يعرفه : أما إذا كاذ 
التقرير موجه إلى العلماء بصفة عامة, Li‏ ستقدم لهم كل العنامد 
الضرورية لإعادة إنتاج البحث. أما إذا كان موجه إلى ممولين: فإ 
سنستجيب أولا إلى الطلب . اما إذا كان موجه إلى الجمهور يصفة عا 
ينبغي علينا تجنب اللغة المتخصصة. بعد ذلك ينبغي مواعلة ري" 
إيصال المعلومات أو تقديمها : هل سيوجه إلى فئة pus‏ من القراء يأك 
جمهور من المحترفين. مجلة علمية؛ الهيئة الممولة. كتاب Sa au‏ 
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على جمهور واسع. إن كل واحدة من هذه الوضعيات أو الحالات تتطلب 
الإلحاح عل هذا الجانب أو ذاك من البحث أكثر من هذا الجانب او ذاك. 


حتى يكون تقديم تقرير البحث ناجحا. لابد من إقناع الجمهور المستهدف 
وجعله يهتم بذلك, لهذا ينبغي أن يكون الأسلوب موضوعيا. بسيطا. واضحا 
ودقيقا. من الضروري أيضا تحري قواعد التقديم المستعملة في المؤسسة 
من الطبيعي أن يمثل كل قصل وحدة في حد ذاتها والتي يمكن أن تتضمن 
أجزاء بعناوين فرعية ملائمة لهاء وجداول واشكال توضيحية مرقمة 
نستعمل لتدعيم النص المرقن والمرقم الصفحات. 


تحتوي المقدمة على تقديم الموضوع وشرح نسبي للأهمية التي نوليها 
إياه وعرض لعناصر المحتوى مع تبريره. هذا المحتوى يجده الجمهور 
القارئ في التقرير. كما يتضمن التقرير أيضا : محددات المشكلة وهي 

القصد من البحث وهدفه. المعارف الوثائقية المكتسبة. السؤال 
المطروح. الفرضية أو الهدف المستمد من السؤال المطروح. لابد أيضا 
من استعراض المنهجية المستعملة ومجموعة الأدوات المستعملة مع 
الإشارة إلى خصائص عناصر مجتمع البحث أو العينة. بعد ذلك 
بالتحليل والتأويل باستنتاجنا للمشاهدات الأساسية المستمدة من 
المعطيات, بتقييمنا للفرضية أو الهدف المتوخى ومناقشتنا للنتائج 
أخيرا ننهي بحثنا يحوصلة التحليل والتاويل وذلك باستعراض 
المعارف الجديدة والمتنوعة التي اكتسبناها وبالإشارة إلى الامتدادات 
LE)‏ للبحث (انظر الشكل 12). تقوم بعد ذلك بإعداد الصفحات 
التمهيدية والصفحات الملحقة ونكتب ملخصا إن كان الأمر يتطلب ذلك. 
أخيراء لابد من إدراك أن تقييم التقرير يتوقف على مدى وضوحه. 
“سجامه. صرامته وشموليته. 


أسئلة 
!. في حوزتنا معطيات متنوعة حول انتخاب. إنتا او ضمن التاويل ار ضمن الخاتمة أو 
انعرف أنه في إمكاننا القيام باربعة أنواع من المقدمة. وضح بالنسبة إلى كل جواب ماذاي 
التحليل. إعط مثالا على Le VI‏ يدكننا دراست هنا الغنصر الأساسي في التقرير 
حول كل نوع منه. 1 عرض مختلف أجزاء التقرير؛ 


2 عند تحليلنا لجدول أو لوسم بياني أو شكل, ما ب. خصائص مجتمع البحث المدروس: 
هو الموجه الرئيسي الذي نتبعه بالضرورة في ج. القصد من وراء موضوع البحث 


كل ذلك ؟ د 

3. ما معنى تأويل النتائج. وعلى أي اساس يكن ها حوصلة تحليل المعمليات وتأويل النتائج. 
اعتباره أكثر ذاتية من التحليل؟ 7.عندما نوضح مدى اهتمامثا بموضوع a‏ 

4 لقد لاحظ شخص ما خطا متعلق بالظروف في المقدمة. فما هو المطلوب على مسترى 
العادية: فما معنى هذا ؟ حدد النصيحة التي الأخلاق؟ إشرح. 


يمكننا تغديمها للشخص الذي وقع في هذا الخطا. 
أجب عن نفس السؤال بالنسبة إلى Wat‏ 
النسبي.خطا التاويل وخطا التقرير الموجز. 

5: ماالذي يميز بين مخطط الفبرس المحثمل وتقرير 
Den‏ 


.بين معتمدا على ee‏ يجب القيام به وسم 
القيام به فيما يخص أسلوب الكتابة ab‏ 
في تفرير البحك, وكيف يكون هدا الأسلرب 
موضوعيا. بسيطا ودقيقا. 


9. بصفة عامة, إلى ماذا يعود التقرير 
6 عبن فيما يخص كل عنصر من العناصر الموالية 


الجيد للبحد. ما الذي نريه 
إن كان بندرج ضمن محددات المشكلة المدروسة ١‏ بصفة خاصة ؟ صف كل عنصر من العناصر 
أو ضمن المنهجية المستخدمة أو ضمن التحليل تي نتحقق منها 


© الاطلاع على التقنيات المتوفرة. 
© اختياوتقنية مناسبة: 
© تبريراختيار هذه التقنية, 
© تحديد الكيفية التي ستستعمل هذه التقنية وففها. 
الخطوة ب بناء أداة الجمع 
ها ينبغي القيام به : 
© استيعاب الإطار المفهومي. 
© التأكد من معرفة القواعد التي يجب اتباعها. 
© بناء اداة جمع المعليات : 
- إطار الملاحظة, أو 
- مخطط أو دليل المقايلة, أو 
- وليقة اسظة او 
- مخطط تجريبي أو 
.تحليل المحتوى, أو 
- سلسلات رقمية. 


موضوع بحث. 
© الاطلاع على الآدبيات الموجودة حول هذا الموضوع. 
© مشكلة البحث من خلال أربعة اسئلة رئيسية 
5 
.١‏ لماذا تهتم بهذه المشكلة اي القصد) ؟ 
2 ما الذي تطمح بلوغه (الهدف) ؟ 
3 مانا تمرف إلى حد الآن (المعلومات المتحصل 
عليهامن خلال الاطلاع على الآدبيات) > 


je gl‏ بحث استطرح (الواقع المظوب 
(am‏ 
الخطوة ب : العملياتية 
ما ينيغي القيام به : 
© طرج فرضية أو تحديد هدف البحث بالإجابة عن 
سؤال البحث. 
© القيام بالتحليل المقهومي. 
© تحديد المتفيرات (المستقلة (Ris‏ إن كان 
الأمريقتضي ذلك. 
© إعداد إطارا مرجعيا بمساعدة الأننطة الأزيعة 
الرئيسية الآنية , 
ماهي خصائص مجتمع البحد النستهدف ؟ 
ال ماهي الفترة أو الفترات من حياة الأفراد 
المطلوب ملاحطتها؟ 


أ ماهي الموارد المادية المتوفرة لديتا* 
4 ماهو الوقت المتوفر لديثا » 


م 
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المرحلة الرابعة 


المرحلة الثالثة 


التحليل والتأويل 


جمع المعطيات 


الخطوة أ: تحضير المعطيات 
ما ينيغي القيام به: 

© القيام بالترميز إن كان الأمر يقتضي ذلك. 
© التحقق من المعطيات الصالحة للاستعمال. 
© تحويل المعطيات إلى سند ملائم, 

© مراجعة المعطيات 

Usa تهيثة‎ © 

الخطوة ب : تقرير البحث 
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ملحق2 
العمل ضمن فرقة 


د كك شاد gs‏ 
هد تكون مقاومتنا أقل حدة للفردائية والمناقسة واوادات التتسلط وا 

ن فرقة هنذا تواجدنا 
شخصية العلافات الانسائية لوبدا تكويننا للعمل ضمن فرقة عت توا 


05220030 


السابيع اراكثر. وحسب أحد الاقتصاديين المشهورين 
وهو )60875 (Gala‏ العمل من فرقة هو 
ار فعالية مؤكدة بالنسبة إلى المؤسسة الكببية. 
عدد آفرادها 
يدور العدد المثالي لأعضاء الفرقة حول خصة, ستة أو 
اسبعة اشخاص : ورغم EE (DM) Mae‏ 
.يعدم اختيار عدد زوجي للتمكن من [صدار اغلبية. وينه 
يتف قمع tie‏ (1959) حول العددين الأخرين كما 
ينصح كنك بالاتكون الفرقة متكونة من شخصين إثنين 
يسبب التوترات الثاتجة عن الأفة والمودة والمعارضات 
التي لا عفر منها والتي قد تتجلى بوضوح. اما بالنسبة 
إلى الفرقة امتكرتة من EDS‏ فإذا كان taie‏ 
برى في ذلك سوى حد من إمكانيات التفاعلات. فإن 
اد بری في لك أن أحد الاعضاء سيشعردائما ان 
مزفوض إماعن طاو عن صواب. اما إذاتكونت الغرة 
من اربعة أو خمسة طلبة في بحث ما قي العلوم 
ch AL‏ ذلك هد god‏ في مناسبات عديدة إل 
نجاح كبير. وتصيح مراعاة الائ جام Eau,‏ 
رتقسيم الأعمال والحفاظ على نظرة شاملة إلى الوضع 
ممكنة في إطار هذه الأماد. ويثنق المؤلفان من جهة 
أخرى بالتاكيد على ان فرقة العمل لا بمكن أن تتجاوز 
عشر عضوا دون أن يؤثر تلك في وحدة 
الفرقة حتى واو تطق الأمر بصعويات المشامدة 
والاستماع الدائم لكل الاعضاء المتواجدين 
الطاولة. Liu‏ يتشا عه فرق فرعية مار 


حول 


بالمدوسة[..]. 


à‏ انر هي اولا وهيل كل شيء عمد قليل من 
الأشخاص يتجسمون بهدف إنجاز شيء ما إذ التواجد 
نم مجه 5 يعني بالضوورةالتواجد في فرق ذلك 
ل امل في فرق بتطلب التزام شخسيا لعمل مع 
ارين والساعمة في نجاح المجموع. وفي غيب 
هنا للترام فلا يكرن هناك انسجام لآن هذا الآخير 
ضروري لرجود الفرقة. إن كل ش حمس بعرف أنه مئل 
جز من ترت عنما يشعر آنه مرتيط بالآخرين في 
are‏ سواء نانسا D‏ لغری أو نجاز 
EE‏ 


إن العمل من فرقة هو ممارسة بداد 
لاكترفي لدان العلمي,مثلما هو الشان في المجالات 
المديدة الأخرى لقد لوحظ أن العمل ضمن فرقة يفيد 
A‏ رافضل مما لو تم تجميع الجهود القردية 
التقيية اد سمح بالقيام يحجم كبيد من العمل في مدة. 
امنيا فصيرة تسببا : ثم إن المعلومة الناتجة ستكسب 
عة عن طريق النقد الذي يصبح ممكثا بفضل تيادل 
هفات AN‏ بؤدي هذا التبادل بدوره إلى معرفة. 
ادل بارعا اکل ae‏ جیا 
للك بانخاذ قرارات تنميز يوضوح احسن JA‏ 
2x‏ الواسعة المتاحة التي سمح بيا هذا العمل 
BAT‏ كل نلك يحفز الجهود الذهنيا. ويكون 
بي ليع الحاث الذي لا يمكن إمماله مندما تزداد 
الفط ويتوسع میا أو عندما po‏ لعدة 


ب التقديم 
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5 وحتى لو La‏ حاجة كل واحد وراحدة إلى 
تجمع D‏ السل La‏ خلون في مزاول من فلن لامفر من وقوع يعض تورات التي يمكن أ طبر 
يمني Lo pond‏ رند ما ییا إل نات راکو اشراب ist‏ لهذا اد ی 
منشظلين بانسجام الفرقة مثل انشذالنا jt, LA‏ هذه الظواهر هو افضل طريقة في تفلم المشاكل. كي 
المطوي إنجازه ذلك لان نين Lab ce‏ الحطول المناسية. SE‏ ليمي 
علانات وطيةلشما المشروع ان نعائي pa,‏ فك لير 
الطبيمي الشملها. وعند شوحهم لإنراكاتهم فلاب عر 
ويعود تماسك الفرفة إلى اعترافنا بمساهمة كل عضد ‏ اعضاء الفرقة. وذلك حسب الحالة. من إظهار الخد 

افيه بالإشارة: ثلا إلى النكرة الجيدة والعل A‏ لرالميارة والصرامة والتوضيحات العدبدة و 
الذان بيرزان كلما تم تشجيع الأعضاء Late USE‏ بلأمانة. ولاب من التذكير ان ينبفي عر 
وإعطانهم قيمة مما يجملهم اكثر رضى وارتیاحا إن الجميع إيجاد مکانت» ويعبارة أخرى فإن يتبفي أن 

* في تؤخذ دوافع ومحقزات كل عضو بعين الاعتبلر. 


الفرقة. وهذه التشجيعات لا تمنع من ab‏ يعض 

المنافسة بين الأعضاء. كما أنها تكون بمثابة المسئز إن انسجام الفرقة يرتبط إذن بلتقاء جهود كر 
إذاما اتجيت تحر الميمة وسمحت لهم بإيراز تبراتهم الأعضاء من أجل تحقيق المهمة. وللقيام لك فلن 
الخاصة الواحد تلو الأخر. فعلا. إن صلابة الثرقة الشعور أو الاتفعال الإيجابي أو السليي من هذ الطرف 
.تنيع كذلك من هذا الاعتراف بالنكامل بين المشاركين أو ذاك من الأعضاء ينبغي الأيطنو أو يهيمن على الل 


والذي يمل اوضية لثرائها. وفي مثل هذا الجو فكل المطلوب إنجازه. إن الصداقة. مثلاء ليست es‏ 
راحد سيشعر أنه مدفوع إلى العمل والتعاون وتكوين افعالية أكبر في A‏ بل قد تكون عانقا إناما 
مجموع qu‏ وبكلمة أخرى فإن كل فرد سيقنتع هو كاشت مرادفة للتحيز. كما يمثل الاعتقاد انه في 
انفسه والآخرين انهم عناصر متفردة وضرورية إنجاح إمكاننا القيام بعمل احسن بمفردنا في حد نك 
العمل الجاري. عانقا كبيرا للمشاركة الحقيقية في الفرقة وني ce‏ 

العمل المشترك. ذلك لآن العمل في فرقة يفقرض 
الاعتراف بضرورة التكامل بين الزملاء والزميلات 
وبالتالي فإن معرقة الذات والآخرين qe‏ بعل 
جزءامن الامنعاماك. 


نظا إلى کون العمل ضمن فرقة ل ينتهي عند a‏ 
تبادل الأذكا المجردة, وبالتوكيز ادام على العهمة 
المطلوب إنجازماء قطى المشاركين أن يهتموا وان 
يأخذوا بعين الاعتار الروابط العاطنية والشعورية. 
التي يقيبوتها هيما بينم فعلا؛ فان المستويات وما يؤسف ل هو أن اندماج الأعضاء في فترة ية 
الشعورية والفكرية في D‏ ستمتزج أكثر is‏ دمن أجل مهمة مميت ان يكون دائم مكنا y‏ 
فإن تجاهلهاسينتج عن Ua Lune‏ مثا إن بما فيه الكذلية من اجل أن يكون النتاع حقا رة 
کل عضو يكون في حاجة إلى تأكيد وجوده في الفرنة... جهرد کل أعضاء الفرقة. 
إنها لحظة حلسمة. رطالما لن كل عضو لم يشعر بعد 
يقبو تدس قات ينتطع شیا شعن وو كاك ا اك 
اوا ھی حو 5 Le‏ قاض يوري على ee‏ ودين يبد حا بج 
الضروريات au st Je‏ وا وني كر ل Lot‏ و ری 
جد متطقة بلسخصية أمضاء هذه A‏ او مواق 
FENETRE‏ مزمن لخ لبد اناد 


Tr 
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بالأخص أن لكل شخص حرية تامة في التعبير إن 

ا عند الحاجة إليها. ويكون دائما في 
شاع إل الفرقة ليعرف. مثا : 

TO TN ETS 


Dies أو المتسقة. إن الشخص‎ Ge 
A بتقسيم المهام بين أعضاء الفرقة. إن يسهر‎ 
على التخطيط العام لمعرفة إلى أبن وصلت الفرقة وإلى‎ 
اين هي متجهة. كما يضمنء إن اقتضى الأمر الدهاع‎ 
عن الفرقة.‎ 

العف أو المكلفة بالعلاقات العامة. إن الشخص 
الذي يتكفل بالاتصال بالخارج إن اقتضى الامر تلد 
والذي ينبفي أن يكون متميزا بفصاحة اللسان امام 
الجمهور كما يجب أن يعرف كذلك كيف يستقيل 
النقد الموجه إلى الفرقة من الخارج وتوظيفه في 
تقوية العمل الداخلي وتدعيمه مع أخذ بعين 
الاعتيار الملاحظات الدالة والهادفة. كما ينيقي علي 
أيضا أن يحضر عروضه وثلك انطلاتا من اطلام 
ومعرفته الجيدة بكل عمل فرقته وتمكته من تبليع ذلك 
بوضوح Abe‏ 


المراجمة السريعة لما تم عمله سابقا ؛ الحوصلات. 
التقاريد البطاقات, الاستنساع. إلع. 


الكاتب أو العاتية. إنه الشخص الذي يقوم eh‏ 
تقرير الاجتماع وتقديمه بعد ذلك إلى الاستاذ المشرف 
أو إلى الأشخاص المعنيين في اقرب الأجال الممكنة. 
حتى وإن أركلت هذه المهمة إلى شخص cime‏ 
فالافضل أن يعارس كل عضو في الفرقة, الواحد تلو 
الآخرء رعليفة لكاتب لآن هذه الويف تتطاب الاستماع. 
المستمر للآخرين والمهارة في صياغة ما يقال كتابياء 
وانطلاقا كثلك من أن هذه الوظيفة قد تكون متفاوتة. 
وعديمة التجانس في علاقتها بالوظائف الأخرى, 


يبي وبسرعة في حلول أخدى بدلا من الإبقاء على 
ير اهي ds‏ العددية: فقد يتلق الأمر 
بي إلى مجموعتين. والأفضل في هذه الحالة 
یکوین فرقتين مستقلتين او الاشتراك في فرق 
يرع موجودة إن كان ذلك Le‏ اما ذا كان لامر 
.يرن باقلية (شخص أو شخصين) فان على الأغلبية 
ن gt‏ كلما كان ذلك ممكتا. موضوع D‏ 
لةه كما يجب جلب الأقلية لإدراك مدى حدة 
روان إذا كان الخلاف خطيرا قيجب اقتراح حل آخر 
با من الولاه إلى المجموعة ذات الاغبية. ويتطلب هذا 
اإجراء فناعة ومقدرة في اتخاذ القرارات كرمز يسيمي 
يل على مدى رشد الأفراد وكذلك الفرق. 


سيرها 

ببب أن نكون شبكة العلاقات والتناعلات المتعددة 
لني La‏ موجهة وذلك إذا ما لرادت 
تحانظ على تركيزها على المهمة. لذلك فمن الضروري 
أن تتهبكل الفرقة حتى تسير مهمتها بكيفية جيدة ؛ 
وتنيجة لذلك لابد من تقسيم العمل بين أعضائها. 
وینبفي أنيكون لدی الجميع فهما مشتركا وان يقبل کل 
واحد منهم بالميمة المسندة إليه. ولكي يكون تقسيم 
العمل هذا منتجا ويلقى في نفس الوقت رضى كل عضو 
في الفرة فلابد أن يكون تتيجة لتفكير متبصره ومن 
جبة لخرى. هذا لايمنع من التعاون والدعم a‏ 
الفرصة. زيادة على ذلك, فإن الأمر يقتضي ei‏ 
لمنائشة أن تمئع أدوار لكل عضو وان يكون تهمهم 
مشتركا مرة أخرى. إما بإعطائهم الكلمة الواحد تلو 
بت حدود الوقت. لتحقيز كل عضر على 
اتبر. باز نقاطالاتفاق رنقاط الاختلات. لاقتراح. 
cl)‏ للحلول أو للوصول إلى إجماع. إن اهم 
الرظائف والمسؤوليات التي يمكننا إيجادها في كل 
الاقة هي وظائف ومسؤوليات المنشط. المنسق» 
امكلف بالعلافك العامة الوثائقي والكاتي. 


العنشط أو المنشطة. إنه الشخص الذي يسهر على 
لصيو الحسن للمناتشات داخل الفرقة. ويتاكد 
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يبي جمس نے 
سوط DRE SES‏ 


عدم التذكير به عندما نتحدث عن القرقة وهو pie‏ 
بالعمل الاساسي الذي يتبغي أن يقوم به كل عضر 
بصفة فردية بين لاء وآخر. إنه قاعدة او اساس بن 
نجاح للفرقة. فإذا لم ثفكر؛ بين اللقائين, فيما در 
مطلوب حله من طرف Ro‏ وإذا لم نقم بإنجاز ار 
دراسة ما نتطلبه المرحلة اللاحقة؛ فإن عمل القرقة 
سيكون ناقصا إن لم يكن مشلولا. ذلك أن الاجتماعان 
هي اولا وقبل كل شيء عبارة عن تركيب مشترك لعمل 
كل عضو DA‏ من التخطيط الذي تم وضع في 
اللقاء GAL‏ كما يحدث وان يكون جزء كبير من 
المتطلبات, إن لم يكن معظم العمل سيتم بين هفين 
اللقامين. هنا تبرز بالضبط المساهمة الهامة لكل عضر 
من ناحيته في نجاح الفرفة: انطلاقا من ذلك إذا نان 
الجهد القردي هو شرط مسبق وضرورة لابد متهالسل 
الفرقة. إن الالتقاء بين الأفراد والاعتقاد أن التفكر 
سويا وتبادل الأفكار فيما بينهم بكقيان لتقدم العمل هو 
بمثابة وهم. فإذا كانت هذه الأعمال ضرورية فار 
التذكير والعمل القردي لايقلان Ra‏ 


إن العمل في فرقة يتطلب إذن التزاما شخصيا من 
- ام بعمل مشترك. وعلى أساس هذا 
أيضا قبول المستلزمات اللوي 


العلافات العضرية داخل المجموعة إذا كان مراقا 
التوجه المستمر تحو تحقيق الميمة يعتبران Qu‏ 
افضل ضمانة للتجاح. 


اما فيما يتلق بالوظائف الأخرى. ما عدا A!‏ 
فالاحسن أن بتولاها احد أعضاء الفرقة بصفة دائمة. 
وبهذه الكيفية فإن هذا الأخير سينمي لا محالة Se‏ 
بشرط أن بمتح له الوقت الكافي لممارستها. ومع ذلك 
فقد يحدك و الأيشعر الشخص بالارتياح في وظيفة قد 
يكون هو نفسه قد توسل إلى الحصول عليها في البداية 
أو تلك التي يفضل الاعضاء الآخرين وينمنون ممارسنها 


من طرف شخص آخرء فقط من أجل أن تتم المنافشة في 
هذا الصدد في إطار احترام متبادل بين كل الاعضاء. 


الفرقة إلى ديناميكية أكثر. ا[ 
إدخال التعديلات. خاصة إذالم ننتطر M‏ لاقتراحها. 
إن Sc‏ الخلسمة في كل عمل A‏ في + 
المناقشة. jy‏ التنفيذ Male)‏ 1966). فإذا كان 
الأمر يتعلق بفرقة حقيفية. فإن النقاش يكون قد سمح 
لكل الاعضاء بالإدلاء بآرائهم. ويكون القرار قد تم 
انانم بالإجماع. اي بعد التاق grd‏ مث طرف 
الجميع. كما يكرن كل عضر قد برهن على قدرته في 
العمل والدعم الخاص الذي يتعذر استبدال. 
sait‏ 

تين كل هذه الجوانب الخاصة بالعمل شمن هرد ان 
ينيقي على كل عضو أن يكون نشيطا أثناء AA‏ 
alt‏ من أن يتدخل ويستمع وان يعرف الآخرين 
ويعرقوته ويشجع وبيرهن على GLS‏ ويؤدي 
وظيفة ويخطط لعمله بين كل لقاء واللقاء الذي يليه. 
وهذه التقمة الأخيرة تؤدي إلى الإشارة إلى ما تعردنا 
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معجم 


تناول approche‏ 
طريقة خاصة غير تفليدية في استعمال النظرية 


اقاعدة مجتمع البحث as de population‏ 
قائعة تشمل كل مناصر مجتمع البحد. 
إطار الملاحظة cadre er‏ 
اداة لجمع المعطيات يثم بناؤها من Jet‏ 


ملاحظة وسط معطى. 
إطار مرجعي cadre de référence‏ 
مجموعة موجهات خاصة بتخطيط البحة. 
فشات تحليل المحتوى 
catégorie d'analyse de contenu‏ 
ges‏ المسليات تبنى من أجل استخراع 
العناصر الدالة في وثيقة. 
تفيشة catégorisation‏ 
ترتيب معطيات محصل عليها حسب متطق 


تصنيف «دقاسةانععدك : 
تجميع أشياء أو ظوامر انطلانا من مقياس 


واحد أو عدة مقابیس 


codage ترميز‎ 

el‏ المعمليات الخام وترقيمها 
اتسجام rence‏ 

علاقة منطقية بين AU‏ دمستعطة. 


3-5-5909 
Le‏ ذهنية تتضمن تفكيك الواقع إلى 
PARENT‏ 
ana distri he as‏ 
eds‏ إلى جم الطوامر أو عناصر الواقع 
سب مقاييس متتوعة. 
ana compréhende hs‏ 
Ji‏ يهدف إلى فهم الواقع من خلال معلتي 
DESSERTE‏ 
تحليل مفهوسي anays concept‏ 
سبرورة تجسيد مقاهيم القرشية أو هدف 
" 
تحليل المحتوى samalyse de conte‏ 
تفبة غير مباشرة للتاصي العلمي تطبق على 
البواد المكتوبة. المسموعة او الموثية والتي تصدر 
عن الأفرد أو الجماعات حيث يكون المحتوى غير 
رقمي, ويسم بالقيام بسحب كيفي أوكمي يهدف 
التفسير,الفهم والمقارنة. 
تحليل الإحصائيات analyse de statistiques‏ 
DE‏ فيرمباشرة للتقصي العلمي سلبقة على 
المواد أو الوشائق المتعلقة بأفراد أو جماعات. 
وي ذات محتوى رقمي يسمح بسحب كمي من 
أجل التفسيرات الاحصائية والعقارتات الرقمية. 
تحليل وصفي analyse descriptive‏ 
تعلبل يهدف إلى عرض مفصل لموضوع ما. 
AS‏ تفسيري «analyse explicative‏ 
تعليل بهدف إلى وضع عناصر الموضوع في 
علاقة ببعضها البعض. 


Br دی لوم‎ tensions 2 


| cates maneke d'un document 
ماهو واضح ومسا حقيقة في وليقة ا‎ 
30 Site محددات‎ 
0 “coordonnées du problème de recherche 
Su, | عناصر تحديد المشكلة المدووسة.‎ 
ne à corebartion اتصديق‎ 
تاكيد صدق حدث متحصل عليه عن رین | ریه‎ 
Da ادراسة عمة وثائق تذكر هذا الحدث.‎ 
اه‎ eq externe نقد طارجي‎ 
Ms |  كاارجإ إلبات اصالة وثيقة باستعمال‎ 
سلية‎ | ie من خلال مساءلة‎ dis, متنوعة‎ 
بالمتهج التاريخي. نشد‎ 
ee capte تقد دلخي‎ 
يبلي‎ | dat مصداقية محتوى الوثيقة‎ sl 
إجواءات متنوعة. وكذلك من خلال مساءلة خاصة‎ 
بالمنهع التاريخي. عه‎ 
e , علا‎ de la recherche البحث‎ le 
أ مطرة‎ ja حركة دائرية الفكر والتشاط العلميين‎ 
MR تمر اساسا من التصور من المنهجية وين‎ 
الملاحظات. س‎ 
لوا‎ | cdéduction scientifique استتباط علمسي‎ 
ME استدلال مستد من افتواضات عامة بتي أ‎ 
a التحقق من صحتها في الواقع.‎ 
Los description dag 
تمثيل مفصل وصادق لموضوع أوظاهرةها.  أ سار‎ 
ر‎ 
ار‎ 


pê‏ تيدم ومن 
اكتشاث طبيمة طلهرة إنسائية مع اخذ يعي 
الاعتيا المعائي المعطلة من طرف الاشخاص 
res‏ 
eme pe‏ 
تصور تعني عام ومجرد الطامرة او أكثر 
والعلاقات الموجودة بينها. 
créent hernie 220‏ 
اهام بعقانة بين لمعليات التينية في A‏ 
ليق التق يعد 
pisse‏ 
condemnation proposonneie‏ 
اعملية توحيد المعطيات الكيفية ضمن زاوية. 
واحدة أو عدة زوايا تطهر ناشدتها أثناء البحث. 
LES‏ عمودي verte‏ متتس ولص , 
عملية تقليص الععطيات الكيقية ضمت كل 
re‏ 
معرفة علمبة connaissance scientifique‏ 
انوع من المعرفة المتنامية ياستمرار وهي 
موجهة نحو دراسة الظواهر والتحقق منها. 
سات بين مرهزين constance interceur‏ 
مبزة يحملها مرمزين أو أكثر يقومون بسحب 
الوحدات ينقس الطريقة. 
شبات constance‏ 
خاصية بحث يتم ضمانها باستعمال ادا 
الجمع المعطيات بنفس الطريقة خلال كل قترة 
es‏ 


يات لدی رمز constance intracadeu‏ 


ميزة مرمز يسحب الوحدات دائما باق 
الطريقة. 


و 


س س 


معاينة عرضية échantillonnage accidentel‏ + 
سحب عينة من مجتمع البعث حسبما يليق 
sut‏ 
معاينة عشوائية يسيطة 
échantitonnage aléatoire simple‏ + 
اخس عينة بواسطة السحب بالصدفة من بين 
مجموع عناصر مجتمع البحث. 
معاينة عنقودية. 
0 
38 عيتة من مجتمع البحث بواسطة السحب 
بالصدفة لوحدات تشمل كل واحدة مثها على عدد 
معين من عناصر مجتمع البحث هذا. 
معاينة غير احتمالية 
¢hantilonnage non probable‏ 
انوع من المعاينة حيث يكون احتمال اتتقاء 
عنصر من عناصر مجتمع البحث ليصيح شمن 
العينة غير معروت والذي لا يسمع بتقدن برج 
تمثيلية العينة المعدة بهذه الطريقة. 
معاينة حصصية 
“échantillonnage par quotas‏ 
سحب عينة من مجتمع البحث باتتقاء العناصر 
المقياة طيقالتسبتهم في هذا المجتمع. 
معاينة احتمالية 
échantillonnage probabiliste‏ 
انوع من المعاينة يكون فيها احتمال الانتقاه 
معروفا بالنسبة إلى كل عناصر مجتمع البحث 
والذي يسمح يتقدير درجة تمثيلية al‏ 
معاينة طبقية échantillonnage stratifié‏ 
أخذ عيئة من مجتمع البحث بواسطة السحب 
بالصدفة من داخل مجموعات فرعية أو طبقات 
مكونة من عناصر لها خصائص مشتركة. 


(développement sentifique ya نطو‎ 

نمو مستمر للععارف الخاصة بالعلم. 

différence signifientive فرق دال‎ 

فرق في التتائج المتحصل عليها من عيئتين او 
بين نائج Le‏ ونتائج مجتمع البحث الذي sa‏ 
منء العينة والذي لا نستطيع إرجاعه إلى الصدفة. 
بعد <dimenson‏ 

اد مكونات او جانب من جوائب المفهوم 
والذي يشير إلى مستوى معين من واقع هذا 


الأخير. 
نوجيهية. عدم توجبهية. نصف توجيهية 
حد أدنى أو أقصى أو نسبي من الحرية 

المتروكة للمشاركين في البحث. 
معطيات خام données brutes‏ 
معلومات تم الحصول عليها من الواقع 
المدروس ولم يجر تحويلها بعد. 
معطبات ‘données primaires Qu]‏ 
معلومات جديدة ناتجة عن البحث. 
معطيات ثائوية données secondaires‏ : 
مسلومات أنتجت آنفا ويجري استعمالها من 
أجل غليات البحث. 


مطياك موحدة données unitaires‏ : 
مطومات مرتبطة بكل عنصر أو فود من افراد 
مجن البحث أو العينة: 

à échantillon ++ 

وع فرعية من عناصر مجتمع بحث معين. 
échantillonnage de‏ + 

جوع من 


زی العمليات تسمح بانتقاء مجموعة 


ت مجتمع البحث بهدف تكوين عيئة. 
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خط التأويل erreur d'interprétation‏ 
حكم متحيز على الواقع. 
خطأ الملاحظة erreur d'observation‏ 
تقصير الباحث ار لباحثة ثناء تعريد عتلصي 
مجتمع البحث أو انتقائها. 
خطا نسبي serreur relative‏ 
فرق في المعطيات المتحصل عليها والمري 
بعوامل السياق أو الزمن. 
روح «esprit scientifique ale‏ 
سلوك يتميز بيعض الاستعدادات gt‏ 
الأساسية في الطريقة العلمية. 
مراحل البحث tapes d'une recherche‏ 
فترات متتالية لنشاط علمي. 
حوصلة السؤال question‏ ها de‏ )ساك 
تقرير موجز للمعلومات المتوصل إليها حول 
موضوع بحد. 
أخلاق علمية éthique scientifique‏ + 
مجموعة من المبادىء والواجبات الأخلاقية 
المرتيطة بسير نشاط البحث. 
تجربة périence‏ 
فعل إشارة الظاهرة يهدوذ 
تجريب «expérimentation‏ 
تقنية مباشرة للتقصي العلمي: عادة Just‏ 
تجاه الأفراد في إطلر التجربة التي تنم بكيفية موجه 
ولتي تسمح بسحب عينة كدية بغرض تفسير A‏ 
والتنيؤالإحصائي بها. 
تسجريب سند ‘spérimentationinvoquée‏ 
حالة لا يستطيع فيها المجرب التحكم فم 
المتغير المستقل. 


‘échantillonnage typique معاينة نمطية‎ 
pb اء‎ 


عدد إجمالي ect‏ 

مجموع كلي لعناصر ضمن مجتمع البحث. 

sentrevue de groupe مقابلة المجموعة‎ 

مقابلة بحث لمعرفة ردود أفعال مجموعة 

ئة من الفراد الذين يشتركون في شيء ما. 

entrevue de recherche مقابلة البحث‎ 

باشدّة النققصي . الطمي HA Janus‏ 

النراد الثين تم سحييم بكيفية منعزلة غير أتها 

تستعمل. في بعض الحالات, إزاء المجموعات, من 
cle‏ بطريقة نصف موجهة والقيام 


خط التقرير الموجز 

erreur de compte rendu 

خطا يعود إلى عدم أخد بعين الاعتبار 
خصائص المخبرين وظروف البحث. 

erreur d'échantillonnage المعاينة‎ Les 

عدم الدقة التي لا مفر منها عندما يجري 
التقصي على عينة والثي لايمكن تقدبرها في حال 
المعلينة الاحتمالية. 

خط متعلق بالظروف المادية erreur de fuit‏ 

معطى خاطىء تم الحصول عليه. 


EE 
ep taeta ae 
المتدير عرض في شكل صور لسلسلة من‎ ef wo Led Ju حالة‎ 
المقمة او للعلاقات بين هذء المسلبا‎ dus are 
Histoire عل‎ vie “كاله دادعاو سيرة حياة‎ a بمب تبيرييب‎ 
اللي منايلة بحث بهدت جمع ما يروى عن ماضي‎ PO ية كدر كم عن‎ 
ee وباستعمال تماذج ميسطة عن الواقع.‎ 
ر رطضيس يور‎ pica ma والمرتييز‎ ١ 
بين سين أن اکر‎ De no ١ كدف عن علانات تصف ظاهرة او غدة‎ 
onto ويتضين‎ sx 
قابنيةالإتجاز نامدا کت‎ 
عنص ايعدم يمكنانيلاحظ في الواق‎ alu ميزة ما يمكن إنجازه بالتظد‎ 
PNA نید البخريةوالمادية كنك‎ 
قياس كمي يجمع مجموعة من المؤشرات من‎ ee | 
RS وتسم‎ e 
مختلف‎ de. ae خفسية‎ 7 
john يا بحد كيني ينف يدو اراد طني بت‎ 
a ونع‎ Mu جر ایی ا و يبورين بيهر‎ 
ا بهد استخلاص افتراضات عامة.‎ 
cinformateur مخير‎ un 
اك شخص من ضمن مجموهة الأشخاص الذين‎ 
ee eue اشكل‎ 
ا‎ M ل‎ 
ف‎ ans اق پر او اللي‎ de quon. Nas 
أ ولام ويمارس رس الات في‎ Le bp 
un إخضاع الافراد لمجموعة من الاسثلة.‎ Jus | 
0: Lu : fusion des données إنماج المعطيات‎ es 
ARS Le AS ا تقنية إعلام آلية للريط بين بنكين او‎ 
غير معيرة او مضبوطة وغيو‎ ad معلومات‎ 200 
مميزة أوثانوية تمنح من طرف عناصر مجتمع البحد.‎ ae 35 
ا‎ 2 généralisation نمیم‎ de 
“aterprétation des résultats su et 


استدلال يهدف إلى إعطاء دلالة للتمليل. 


لح 


المتحصل عليها من عينة أو من مجمرعة على كل 
مجتمع البحث او على مجموعة اخرى مشابهة. 
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8 مناهج كيفية méthodes qualitatives‏ 
à‏ املد اها 

D ee Au لي هاجو‎ 
mods quatres au gas ne. 
بيات حول مو‎ 


مجموعة من الإجراءات لقياس الظواهر. 
متعلقة ٠‏ مج علمي méthode scientifique‏ : 
طريقة جماعية لاكساب المعارف القلئمة على 
الاستدلال وعلى إجراءات معترف بها للتحقق في 
الواقع. 
منهجية méthodologie‏ : 
مجموعة المناهج والتقنيات 
دليل الترميز manuel de codage‏ البحث وترشد الطريقة العلمية. 
دليل تسيل فيه كل المعلومات Lg Sly‏ المعطيات mse en forme‏ ¦ 
الخاصة بتفيئة المسليات المتحصل Le‏ وسائل مستعملة في عرض المعطلبات 


littérature sur un sujet 
مجموع وثائق ومنشورات‎ 


التي توجه إعدار 


وترقيمها. المتحصل عليها. 
ترقيم numérotation‏ 
مقادير عددية تساعد في تمييز مجموغة من منح رقم لكل paie‏ منتقى من مجتمع 
المعطيات ورصفها ولكل زاوية نجري من خلالها القحص. ولكل 


méthode gia‏ وضعية ضمن هذه الزاوية. 
مجموعة منلمة من العمليات تسعى لبلوغ هدث. ‏ هدف البحث objectif de recherche‏ 
منهج البحث الميداني «méthode d'enquête‏ تصريح عن غاية للإجاية عن سؤال البحث, 


طريقة تناول موضوع بح باتباع إجراءات تستلزم القيام بتحقق أمبريقي. 
تقصي مطبقة على مجتمع بح موضوعية objectivité‏ 
منهج تجريبي ميزة من يتطرق إلى الواقع باكبر صدق ممكن 
méthode expérimentale‏ : املاحظة observation‏ + 
طريقة لدراسة موضوع بحث بإخضاعه فل فحص الظاهرة بكل امتمام وعناية: 
للتجربة وجعله دراسة فاش على السببية ملاحظة من دون مششاركة. 
منهج تاريخي désengagée observation :méthode historique‏ : 


طريقة لتناول وتاويل حادثة وقعت في _ حالة لايشارك فيها الملاحظ او الملاحظة في 
الماضيء وفق إجراء البحث Dee‏ مياة الأشخاص الموجودين تحت الدراسة. 
الخاص بالوثائق. 


5 
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خلال الحراس رالتي تمثل موضوع التعرفة 
العلدية. 
مخطط التقرير plan de rapport‏ 
مشروع كتابي حول اختيار اجزاء التقرير 
وموقعهم ومحتواهم. 
مجتمع البحث Popaiation‏ 
مجموعة عناصرلها خاصية او عدة خصائض 
مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى 
لتي يجرى عليها البحث أو التقصي. 
دقسة précision‏ 
TE‏ 
الموضوع الدراسة. 
دقسة «précision d'un terme Jl‏ 
ميزة ماهو دقيق. 
مشكلة probléme de recherche da‏ 
عرض هدف البحث في شكل سؤال يتضمن 
anis‏ بدت Halles‏ 
مشروع البحث «projet de recherche‏ 
عرض كتابي يعطي وصفا مفصلا للبحث 
العلمي المواد إتجازه. 
افتراض proposition‏ 
عرض يعبر عن علاقة قائمة بين منصرين او 
أكثر بواسطة كلمات أو رموز. 
سؤال question fermée la‏ 
سؤال يفرض على المبحوث أن يقوم باختيار 
جواب من بين عد معين من الإجابات المقبولة 


المقدمة. 
سؤال توجيهي question-filtre‏ 
سؤال في الوثيقة يشير إلى المبحوث أن 
يواصل بطريقة مختلفة حسب الإجابة المقدمة. 


: observation disimulée aus, 
فيها الاش فاص الملاحظون انهم‎ go لا ل‎ 
يمل بواسة‎ 
ملاحظة في عين المكان‎ 
sen situation abseratn 
A ينية مباشرة التقصي العلمي تسن‎ 
Be مجمرعة ما بطرينة غير موجهة من أجل القيام‎ 
بسحب كيني» بهدف فهم المواقف والسلوكات.‎ 
sberration ouverte ملامظة مكشوفة‎ 
احالة يعرف فيها الأشخاص الملاحظين انهم‎ 
امل ملاحظة‎ 
«brain partie لاحت بالمشاركة‎ 
حالة يشارك فيها الملاحظ او الملاحلة في‎ 
حياة الأشخاص الموجودين تحت الملاحظة.‎ 
observation systématique La 
Sa تسجيل متكرر للسلوكات الظاهرة‎ 
الرصول إلى التتبق بها‎ 
sopérationnaliation Lau 
سيرورة عملية تجسيد سؤال البحك بهدف‎ 
قابلاللملاحظة.‎ dus 
ouverture 0! ڏه ابرع‎ ai 
موقف يسمح بتصور طرق جديدة في التفکیر.‎ 
¦ paradigme شموذج نظري‎ 
مجموعة من القناعات وطرق العمل المشتركة‎ 
بين مجموعة من العلماء في مدة زمنية معينة.‎ 
= paramètre قباس‎ 
عنصر يجب أخذه يمين الاعتبار عند تقييم‎ 
الإمكانيات الخاصة بإنجاز البحث.‎ 
hénoménes ظواهر‎ 
مدركة بصفة مباشرة أو غير مباشرة من‎ EU 


على 
7 


اع 3 


ë 
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بحث وصفي recherche descriptive‏ 
بحث بهدف إلى تمثيل ظاهرة أو موضوع ر 
بكل تفاصيله. 
بحث متعاقب recherche diachronique‏ 


بحث بالمعايذ 
recherche échantillonnée‏ : 


هو ذلك البجث الذي يجرى على جزء من 
قم البحند, 
بحث في عشب recherche en laboratoire‏ 
بحث يجرى في مكان مخصص لذلك. 
بحث تفسيري «recherche explicative‏ 
بحث يهدف إلى إقامة علاقة بين الظواهر. 
بحث أساسي recherche fondamentale‏ : 
انوع من البحوث يدور موضوعه حول النظرياك 
والمبادىء القاعدية والذي ييدث إلى طوير 
المعارف الخاصة يمجال دون مراعاة الانعكاسات. 


: recherche globale بحث شامل‎ 

بحث يهتم بدراسة كل أفراد مجتمع البحث. 

بحث متداخل التخصصات 

+ interdiseiplinaire recherche 

هوبحث يساهم فيه تخصصين أو اکر بصنة 
مشتركة حول نفس الموضوع. 


سؤال مفتوح question ouverte‏ 
سؤال لا يفرض أي إلزام على العبحوث في 
صياغة إجابته. 


تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء 
الأفراد, وتسمح بإستجوابهم بطريقة موجهة 
والقيام بسحب كمي بهدف إيجاد علاقات رياضية 
والقيام بمقارنات رقمية. 
استمارة الملء الذاتي 
auto-administré questionnai‏ + 
وثيقة Lu‏ من طرف المبحوث نفسه. 
استمارة بالمقابلة بع اسعاملء>مثمه مدتاكدي : 
وجبز أسئلة يطرحها المستجوب الذي يقوم 
(في نفس الوقت) بتسجيل الإجابات المقدمة من 
طرف المستجوب. 
مساءلة questionnement‏ : 
قعل التساؤل حول ظاهرة ما. 
استدلال raisonnement‏ 
فعل التصور عن طريق الذهن. 
بحث تطبيقي recherche appliquée‏ 
بحث بهدف إلى تقديم توضيحات حول مشكلة 
ما بنية تطبيقها ميدانها. 
بحث تصنيفي recherche classifeatrice‏ 
هو بعث يسعى إلى جمع وترتيب عدة ظواهر 
وفقالمقیاس او أكثر. 
بحث مقارن recherche comparative‏ 
ث يهتم بدراسة مجموعة من الأشخاص 
بهدت مقارنتها يمجموعة أو بعدة مجموعات. 
011111010 
يكمن هدت هذا لبحث في إدراك أو فيم gd‏ 
الذي يعطيه الأفراد لتصرفاتهم. 


T4 


469 pe 
: recherche synchronique يحث ملي جهوي» وطني» دولي أوعالمي بحث متزامن‎ 
دراسة موضوع معين في مدة زمنية واحدة.‎ her local, régionale, neti 
a, * inermañonaie ou mondiale 
بحث عابر للتخصصات‎ ñ 
مر انوع من یٹ پم الوا ب فی ست مر ری زیر وی ر‎ 


رى قصد صياغة ممارسة وخطاب 
علميين مشتركين بين عدة تخصصات. 
عرض مرئي للمعطيات 
repréentation visuelle des données‏ 2 
طريقة لتنظيم معطيات البحث وعرضها. 
2repréenativié d'un échatilon‏ 
إعدادها بطريقة تتطوي على ننس 
خصائص مجتمع البح الذي 
مراجعة المعطيات Erévision des données‏ 
الكشف عن الملومان الخاطثة وحذقها. 


استعراض الآدبيات 

revue de la littérature 

فحص معمق, منظم رشامل لما نشر حول 
موضوع ماا 

saturation des sources تش بع بالمصادر‎ 

بفضل الخاصية المتكررة للمعلومات des‏ 
الباحث. في البحث الكيني. إلى عد كاف من 
العتاصر لإنشاء عينت. 

مخطط أو دلیل المقابلة schéma d'entrevue‏ 
المعطيات تبئی من اجل أن سال 


بصفة معمقة شخص أو مجموعة من الأشخاص 
خطط تجريبي 18chéma expérimental‏ 
اداة لجمع المععليات تبنى من أجل إخضاع 
العناصر للتجربة. 


حلي ضيق أو على جزء مهم نسبيا من إقليم أو 
على مسستوى وطنء أو على مستوى بلدين أو اکثر 
أوعلى مسنوى عالمي. 

بحث مونوغرافي 

recherche monographique 

بعث يجرى على وحدة وأحدة فقط من peine‏ 
es‏ 

بحثمتعد التخصصات 

: pluridisciplinaire recherche 

بحث يقوم به ياحثون وباحثات من تخصصین 
إو أكثر حول نفس الموضوع ولكن بكيفية 
منفصلة. 

+ recherche qualitative بح كيفي‎ 

عملية جمع معطيات غير قابلة للقياس. 

: recherche quantitative بحث كمي‎ 

عملية جمع معطيات تتوقر فيها ميزة القياس. 

+ recherche scientifique بحث علمي‎ 

LUS‏ يتمثل في جمع المعطيات وتحليلها 
بهدف الإجابة عن مشكلة بحث معينة. 

بحث يجرى على وثائق 

recherche sur des documents 

بحث يستمد معلوماته من وثائق. 

recherche sur le terrain بحث ميدائي‎ 

بحث يقرب الباحث أو الباحثة من مجتمع 
البعث محل الدراسة. 
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synthèse حوصلة‎ 

عملية ذهنية مقادها جمع العناصر الاساسية 
ضمن كل ميكل 

جدول الأعداد العشوائية 

stable des nombres au hasard 

سحب إعلام ني انطلاق من قائمة ارقام عشواي: 
سبق نشرهاا 
جدول ذو مدخلین stableau à deux entrées‏ 


جدول يعرض تجمع من المعطيات ويشير إلى 
توزيعها حسب متغيرين بهدف إقامة علاقة بين 
هذين المتغيزين عموما. 

جدول ذو مدخل واحد 


tableau une entrée 
جدول بعرض تجمع من المعطيات لها علاقة‎ 
بمتفیر واحد فقط.‎ 
: مانام‎ en casses جدول فشو‎ 
جدول يعرض معطيات مجمعة في‎ 


حجم العيكة l'échantillon‏ عل staille‏ 
عدد العناصر المنتقاة لنكون عينة. 
تقنية بحث technique de recherche‏ : 
مجموعة من إجراءات وادوات التقصي 
تقنية العمى المزدوج 
technique du double aveugle‏ + 
إمكانية تستعمل بطريقة تجعل كل الاشخاص 
الخاضعين للتجربة والقائمين بها لا يعرفون من 
هي المجموعة التجريبية ومن هي مجموعة 
المراق 


sence ple 

مجموعة منسجمة من المعارف المتعلقة 
ببعض فثات الغواهر او المراضيع المنتجة لبقا 
المنهج وطريقة خاصين, أي البحث. 

علوم الطبيعة nature‏ ماعل sselences‏ 

علوم من المجالات الفيزيقية 
والحيوية موضوعا للدراسة. 

sciences humaines علوم إنسائية‎ 

علوم تتخذ من الكائن البشري موضوعا 
اللفراسة. 

ssclentifique علمي‎ 

شخص متخصص في مبدان من ميادين العلوم 
يتعاطى البحث النظري أو الامبريقي. 

2 séries chiffrés سلسلات رقمية‎ 

اداة لجمع المعطبات يتم بناؤها بهدف إقامة 
التي يتم على اساسها جمع معطيات 


: seuil de signification الدلالة‎ 

حد نتقبل فيما دونه بالعلاقة الدالة بین متغيرين, 

sondage de tendance سير الاتجاه‎ 

تقصي متدرج في الزمن يتم في فترات زمنية 
مختلفة بطرح نفس الأسئلة Go‏ على أفراد 
مختلقين 

سبر قوري instantané‏ عوملاهه:: 

تقصي يتم في مدة زمنية وأحدة. 

ssondage par panel سير مكرر‎ 

تقصي يجرى أكثر من مرة واحدة على نفس 
الأفراد. 
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strià l'aveugleite رز عشوائي‎ 

أجداء غير احتمالي للمعاينة يقوم على سبولة 
الوصول إلى المبحوثين. 

تقييم بواسطة المقارنة «منادادعممام! : 

دسيلة التتييم العلعي من خلال إجراءات 
المقارنة المتنوئعة. 

tri boule de neige أرز يشل الكرة الشجية‎ 

إجراء غير احتمالي للمعلينة معزز بنواة اولى من 
a‏ مجتمع البحث رالثين يقودننا إلى عناصر 
أخرى يقومون هم بدورهم بنفس العملية رهكذا. 

tri de volontaires فرز المتطوعين‎ 

إجراء غير احتمالي للمعايتة يستدعى بموجيه 
أقراد للمشاركة في تجرية ما 

فرزقائم على الخيرة ri expertisé‏ 

bel‏ غير احتمالي للمعلينة يقوم به شخص 
أو عدة أشخاص يسمحون لنا بالوصول إلى 
عتاصر مجتمع البحث. 

striorienté فرزموجه‎ 

إجراء غير احتمالي المعايتة موجه من طرق 
نوع من النشابه مع مجتمع البحث المستهدف. 

وحدة العد mumération‏ عل unité‏ 

طريقة لحساب وحدات الدلالة المستخرجة. 

sun de qualification وحدة الوصف‎ 

تسجيل تقديري لوحدات الدلالة المستخرجة. 

sunité de signification وحدة الدلالة‎ 

جزه أر مقطع من الاتصال يوضع في فئة معيفة: 


sunivociié d'un terme أحادية اللفظ‎ 


ميزة ما بحدد في معنى واحد فقط ودون اي 
غم ضر ,. 


تقنية إلعمى البسييط 
technique du simple aveugle‏ 
إمكانية يستعان بها تجعل عناصر الشجرية و 
يعرفرن إلى أية مجموعة ينتمون. 


ميدان الدراسة d'études‏ مندرم 

مكان إجراء الملاحظة. 

test statistique اختبار احصائي‎ 

إجراء يهدف إلى تحديد إن كانت الملاحظاد 
التي أجريت على عي صحيحة بالنسبة إلى كل 
مجتمع البحث. وهل توجد علاقة بين متفيرين. 

shéorie نظرية‎ 

مجمرع من المصطلحات والتعريقات 
والافتراضات لها علاقة بيعضها البعض. والتي 
GE‏ رزية منطمة للظاهرة, وذلك بهدف عرضها 


سحب يدوي rage manuel‏ : 
إجراء احتمالي للمعاينة نختار بواسطته يدوي 
عن بين كل عناصر مجتمع البحد. 


سحب منتظم tirage systématique‏ 
أجراء احتمالي للمعاينة نختار بواسطته من 
تجمعات وفي مدى منتطم عناصر من مجتمع البحث. 
تحويل المعطيات des données‏ )بع اعصدما : 
تسجيل المعطيات في سند يسم بمعالجتها. 
اة transparence‏ 


عوقف الباحث أو الباحثة 
بحته في متناول زملائه. 


الذي يضع إجرءات 
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صحة s validité‏ 
مطابقة بين معطيات متحصل عليها ومدف 
اليحث. 


صحة خارجية validité externe‏ 2 
تطابق بين ظواهر مدروسة ومصطلحات 
مستعطة في تعريفها. 
صحة داخلية validité interne‏ : 
انسجام منطقي العتاصر المحددة ليحك 
متغیر variable‏ 


مرتيطة pot‏ والتي يمكن 
متغير تابع variable dépendante‏ : 
متغير يؤثر فيه المتقير المستقل 
متغير مستقل variable indépendante‏ + 


متفير يجب أن يكون له تاثير في المتغير 
es‏ 


تحقق vérifietion‏ : 
إجراءات تأكيد الظواهر. 
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